BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH
BAD

NGUYEN BIiCH LIEN

XAC PINH VA KIEM SOAT CAC NHAN TO
ANH HUONG CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN
TRONG MOI TRUONG UNG DUNG HE THONG
HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP (ERP)
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

LUAN AN TIEN SI KINH TE

Chuyén nganh: Ké toan
Ma nganh: 62.34.30.01

HUONG DAN KHOA HOQC: PGS.TS NGUYEN VIET

Nam 2012




LO1 CAM POAN

T6i xin cam doan day la céng trinh nghién ctru clha riéng toi. KEt qua néu trong
ludn &n |a trung thuc va chua tirng dugc cong bd trong bat cir céng trinh

nghién cru nao.

NGUYEN BiCH LIEN



MUC LUC
Trang phu bia

Lo1 cam doan

Muc luc

Danh muc viét tat
Danh muc bang biéu

Danh muc hinh vé

PHAN MO DAU ..ottt e e en et 1
CHUONG 1. CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG
ERP ettt ettt e ettt en e 13
1.1 HE THONG HOACH BPINH NGUON LUC DOANH NGHIEP ERP ......... 13
1.1.1. Qua trinh hinh thanh, phét trién va dinh nghia hé théng ERP................. 13
1.1.2. Dic diém co ban cua hé thANG ERP ......veeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
1.1.3. LOTTCN ERP oottt 20
1.1.4. Han ChE CUA ERP ....ooveveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e, 23
1.1.5. Phan 10ai Phan MEM ERP .......c.ovimieieeeeeeeeeeeee e eeee e 24
1.2. CHAT LUONG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP.....26
1.2.1. Chat Twgng thONG tiN........cveveeeeeeeceeeeeee e 26
1.2.2. Chét luong thong tin K& tOAN .........ccovovvvveriieeeeeeeeeeeeees e 32
1.2.2.1. Quan diém hdi ddng chuan muc ké toan tai chinh Hoa ky FASB .34
1.2.2.2. Quan diém hdi ddngchuan muc ké toan qudc té IASB ................. 35
1.2.2.3. Quan diém hoi tu IASB- FASB .......civieeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
1.2.2.4. Quan diém chuan muc ké toan Viét Nam ........cccoeveeeverevernenn. 38
1.2.2.5. Theo tieu chuan ca COBIT ...o.ouiveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 39
1.2.3. Lua chon cua luan &n vé tiéu chuan chat luong thong tin théng tin ké toan
trong mo1 truONG ERP ...o.ovviiii 40

1.3. ANH HUONG CUA ERP TOI CHAT LUONG THONG TIN KE TOAN ...43

1.3.1. Anh huéng cua ERP t6i hé thdng thong tin k& toan............c..ccvveeveneee. 43
1.3.2. Anh huéng cua ERP t6i chat luong thong tin Ké toan ..............cceveee.. 47



CHUONG 2. XAC PINH CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT LUQNG
THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP TAI CAC DOANH

NGHIEP VIET NAM ...ooooooeeoeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeesesesesssseseesseeeseeessssssesseene 51
2.1. CAC QUAN DPIEM NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT

LUONG THONG TIN KE TOAN ..ottt ettt 51

2.1.1. Quan diém san pham can phd hop v&i ngudi St dung .........cceeeveeveenee. 51
2.1.2. Quan diém thdng tin 1a mot san pham va bj anh huong béi qui trinh tao

T 01 01111 TP 52

2.1.3. Quan didm TOM VAMA hINh PSP/IP c...oooooeoeeeeeeoeeeeeeeeeoeeeeeeeeoee e 52

2.1.4. M0 hinh hé thdng hoat dong — quan diém két hop k¥ thuét va xa hoi ...54
2.1.5. Nhan xét cac quan diém anh huéng nghién ctu cac nhan té anh huong chat

Trong thANG tin K& tOAN ........c.veeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
2.2. UNG DUNG MO HINH HE THONG HOAT BPONG BE XAY DUNG MO
HINH NGHIEN CUUL......ooviiiiiiieieseeee st 60
2.2.1. Ly do chon md hinh hé théng hoat dong dé xay dung md hinh nghién cau
................................................................................................................. 60
2.2.2. Hé thong ERP dudi goc nhin caa hé thdng hoat dong ..........ccceeveeeenee. 64
2.2.3. Ung dung md hinh hé théng hoat dong trong phan tich nhan t anh huong
chat lugng thdng tin ké toan trong méi trudng ERP .......vvvvecvenee, 68
2.3. DAC DIEM UNG DUNG ERP TAI VIET NAM ..ooovvoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeean, 91
2.3.1. Dic diém phan mém ERP tai Vit Nam .........cccooovvviveieeiesceseeeseenn, 91
2.3.2. Dic diém qui md céc doanh nghiép tng dung ERP.........cccovvveeeeieanee. 93
2.3.3. Dic diém nha tu van va trién khai ERP tai Viét Nam.........c..ccccocninnes 94
2.3.4. Dic diém quan ly cua cac doanh nghiép Vit Nam .........c.cccevvvervenenee. 96
2.3.5. Dic diém xir ly thdng tin va hoat dong ké toéan tai Viét Nam................. 98
2.3.6. Dic diém con ngudi va vin hoa doanh nghiép Viét Nam....................... 99
2.3.7. Dic diém quan 1y nha nudC VA GIAM SAL...........c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae, 100
2.3.8. Két luan chung dic diém tng dung ERP tai ViétNam anh hudng téi nhan
t6 anh hudng chat luong thong tin K& t0An ...........cceeeeveveeevieeieennans 101

2.4. NHAN DIEN CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT LUQNG THONG TIN
KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET



2.5. KHAO SAT, PHAN TICH VA KET LUAN CAC NHAN TO ANH HUONG
CHAT LUONG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG UNG DUNG

ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM ......oooooviieeeeeeeeeeeeee e 105
2.5.1. Thiét ké cau hoi KNAO SAL .....cvvveveevececeieeseesseseeseseeeeeeessesssssse s 105
2.5.2. Cau hoi va gia thiét NGHIEN CHU ....cvecveceeeeeeceee e 107
2.5.3. Phan tich két qua KNAO SAt .........co.evevreereeeeseseeseeseeeeeessessssssesses e 108

2.5.3.1. Phan tich d¢ tin cay thang do va dir liéu khao sat ............ccceerurnnen. 108

2.5.3.2. Phan tich sy khac biét quan niém giira cac dbi tuong khao sat vé nhan

t6 anh huong chat luong thong tin ké toan trong moi trudng ERP tai

cac doanh nghi€p Viet Nam.........cccerviiiininieiinie e 112

2.5.3.3. DPanh gia tong quat trung binh cc thanh phan nhan t6 .................. 117
2.5.3.4. Phan tich khdm pha nhan t6 MG ......c.ovvvevvevereeeerceieeeeeeeeeeseens 121
2.5.4. Két luan va bai hoc tir két qua nghin Clu ....o..ov.vvvveveeeeeeereeeesee e, 131

CHUONG 3. KIEM SOAT CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT LUQNG
THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP TAI DOANH

NGHIEP VIET NAM ..ottt en e 136
3.1. KIEM SOAT NOI BO VA MO HINH KIEM SOAT ...ovoveeeeeeeeeeeeeenes 136
3.2. QUAN LY CONG NGHE THONG TIN VA COBIT ...ovoveeeeeeeeeeeeeerens 140

3.2.1. Quan ly cong nghé thONG tiN ......coveieeiieecceece e 140

3.2.2. KNUBN MAU CODIT oottt ettt en e 143

3.2.3. Qui trinh ¢ng dung CobiT vao quan ly hé théng théng tin ..................... 151

3.3. PANH GIA THUC TRANG KIEM SOAT HOAT PONG TRIEN KHAI VA
SU DUNG ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM.....oovveieeenn. 155

3.4. XAY DUNG KIEM SOAT CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT LUONG
THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP TAI CAC DOANH

TSI R 11 =RV2)on B NN 165
3.4.1. Quan diém chung vé xay dung giai phap kiém soat nhan to.................. 165
3.4.2. Kiém soat nhan té “Nang luc Ban quan ly va kién thire nha tu van trién

L U = 167
3.4.3. Kiém soat nhan té “Kinh nghiém, phuong phéap cua nha tu van trién khai
VA ChAL TUONG T TIEU” ..ot 170

3.4.4. Kiém soat nhan té “Chat luogng phan mEm ERP” .........cccoovvevveeeeieeenn. 181



3.4.5. Kiém soat nhan té “Thir nghiém hé théng va huan luyén nhan vién” ....182
3.4.6. Kiém soat nhan t6 “Pam bao hé théng ERP tin CAY” .........cccvveveirrennn. 190

3.4.7. Kiém soat nhan té “Chinh sach nhan sy va quan Iy théng tin ca nhan”.193

3.5. CAC VAN BE LIEN QUAN DAM BAO DUY TRI HE THONG KIEM SOAT

....................................................................................................................... 194
3.5.1. Diéu kién xay dyng va duy tri hé thdng Kiém SO&t..............ceevrverrnnnee. 195
3.5.2. VAN d& G20 120 GIA0 TUC ....cv.vvveeecceeeiceeeee et 197
KET LUAN ... ..ottt 200

DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO
TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC

Phu luc 1. Cau hoi khao sét cac nhan t6 anh huéng cht luong thong tin ké toan
tai cac doanh nghiép viét nam trong moi truong tng dung ERP................... i

Phu luc 2. Cau héi khao sat tinh hinh thuc té kiém soat ERP tai cac doanh
NONIEP VIGE NAM ... e e xii

Phu luc 3. Két qua xur Iy danh gia do tin cay thang do va dit liéu ............ XVii

Phu luc 4. Két qua phan tich Kruskal — Wallis cho cac bién cd su khéc biét
gitta cAc db1 troNG KNAO SAL... ... .uiee e e e e e et e XXV

Phu luc 5. Két qua xu Iy one way ~ANOVA céc bién c6 su khac biét giira cac
A61 trONG KNAO SAL... ... .ee e e e e XXX

Phu luc 6. Trung binh thanh phan nhantd..............coooveviiiiie e, XLvi.
Phu luc 7. Phan tich Khdm pha nhaAn t6............oovvieiie e e, L.
Phu luc 8. Tong hop két qua khao sét tinh hinh thuc té kiém soat ERP tai cac
doanh nghigp VIGE NaM ... e, Lxi

Phu luc 9. Cac vung xir Iy CNTT cua CobiT ... Lxvi
Phu lyc 10. Lién két myc tiéu CNTT vaxa Iy CNTT......oooeeiivinnnes, Lxviii

Phu luc 11. Danh séch céc doanh nghiép khao sat van dé lién quan ERP...Lxx



DANH MUC VIET TAT

AICPA: Hiép hoi Ké toan vién cong ching Hoa Ky
CEO: Giam ddc diéu hanh doanh nghiép

CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants) Hiép hoi ké toan vién cong

chung Canada
CIO: Giam dbc/ quan ly CNTT

COBIT: (Control Objectives for Information and related Technology): Kiém

S04t cac van dé dbi voi thong tin va ki thuat lién quan.

COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission): Uy ban chéng gian lan bo céo tai chinh

CNTT: Cong nghé¢ thong tin

FASB (Financial Accounting Standards Board): Hoi dong chuan muc ké toan
tai chinh Hoa Ky

IASB (International Accounting Standards Board): Hoi déng chuan muc ké

toan quéc té

IT (Information Technology): Céng nghé thong tin

ERP Hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép.

MRP (Materials Requirement Planning): Hé théng hoach dinh nhu cdu nguyén
vat liéu

MRP Il (Manufacturing Requirement Planning): Hé thong hoach dinh san xuét
PMO (Project Management Officer): Quan ly du 4n

PSP/IP (Product and Service Performance Model for Information Quality) : M6 hinh

thuc hién san pham va dich vu cho chat lwong thong tin



TQM (Total Quality Management): Quan ly chét luong toan bo
WS (work system): Hé thong hoat dong
Céac vung muc tiéu cua CobiT
e PO: Lap ké hoach va t chic
e Al: Hinh thanh va trién khai
e DS: Phan phéi va hd trg
e ME: Giam sat va danh gia
So d6 RACI
e R (Responsible): Nguoi ¢ trdch nhiém thuc hién
e A (Accountable): Ngudi c6 trach nhiém giai trinh, xét duyét
e C (Consulted): Nguoi duoc tu van

e [ (Informed): Nguoi dugc thong bao.



DANH MUC BANG BIEU

Bang 1.1. Bic tinh chat lugng thdng tin theo tong hop cua Knight va Burn
Bang 1.2. M6 hinh PSP/IP cua Kahn and Strong, 1998

Bang 1.3. Anh hudéng ERP ti hé thdng thong tin ké toan va chit luong thong tin ké

toan

Bang 2.1. Nhan xét cac quan diém vé quan hé chat lwong théng tin va hé thdng thong
tin anh huong nghién ciru “cac nhan té anh huong chét luong thong tin ké toan trong

moi truong ERP”

Bang 2.2. Cac thanh phan hé théng ERP theo g6c nhin Hé thdng hoat dong
Bang 2.3. Két qua kiém dinh khac biét quan diém gitta cac d6i twong khao sat
Bang 2.4. M0 ta thong ké cac thanh phan nhan t6

Bang 2.5. Xé&p hang nhan té méi kham pha

Bang 3.1. Trach nhiém thyc hién kiém soét nhan t6 Nang luc Ban quan ly va kién

thirc nha tu van

Bang 3.2. Trach nhiém thyc hién kiém soét nhan té Kinh nghiém va phuong phép cua

nha tu van

Bang 3.3. Trach nhiém thyc hién kiém soét chat luong di liéu

Bang 3.4. Trach nhiém thuc hién kiém soét chat luong phan mém ERP
Bang 3.5. Trach nhiém thuc hién kiém soét Thir nghiém hé thdng

Bang 3.6. Trach nhiém thuc hién kiém soat Huan luyén, dao tao nhan vién
Bang 3.7. Trach nhiém thuc hién kiém soat Dam bao hé théng ERP tin cay

Bang 3.8. Trach nhiém thyc hién kiém soét nhan té Chinh sach va quan ly nhan sy



DANH MUC HINH VE

Hinh 2.1. Md hinh hé théng hoat dong (Alter 2002)
Hinh 2.2. Qui trinh phén loai rti ro cua Alter (Alter, 2002)

Hinh 3.1. Kiém soat va quan ly CNTT (Trich tir IT Control Objectives for Sarbanes —
Oxley)

Hinh 3.2. Céc chiéu ctia CobiT (Trich tir IT Control Objectives for Sarbanes — Oxley)

Hinh 3.3. M6 hinh thac d6 xac dinh muc tiéu quan ly hé théng thong tin ((Trich tur
CobiT 4.1)

Hinh 3.4. M6 hinh “trudng thanh” cta hé théng théng tin. (Trich tir CobiT 4.1)

Hinh 3.5. Quan hé giira cac thanh phan CobiT (Trich tir CobiT 4.1)



PHAN MO PAU

TINH CAP THIET CUA PE TAI

Théng tin ké toan, md ta van dé tai chinh doanh nghiép, 1a két qua cua hé thng
thong tin ké toan. N6 duoc cung cap cho nha quan Iy cac cp trong doanh nghiép,
hoi ddng quan tri va nguoi st dung bén ngoai doanh nghiép dé ho ra quyét dinh phu
hop. Chét luong thdng tin ké toan 1a van dé cuc ky quan trong vi n6 anh huéng truc

tiép toi chat lwong va hiéu qua quyét dinh cia ngudi sir dung thong tin.

Trong nhitng ndm gan day, co rat nhiéu gian lan trong bao céo tai chinh duoc cong
bé vi du Enron, WorldCom, Tyco, Xerox v.v. Sy gian lan nay da din tai thiét hai tai
chinh rat I6n dbi voi cac nha dau tu, va dic biét nd cd thé dan téi sy pha san caa
cong ty. Vi vay van dé chat lugng thong tin ké toan dugce quan tdm hang dau trong
hoat dong quan tri, chang han nhu & My di ban hanh dao luat Sarbanes Oxley dé
dam chat luong thong tin tai chinh, hodc céc t6 chirc nghé nghiép c6 hang loat cac
nghién ctru va b4o céo vé cac khudn mau, chuan muc dé dam bao chat lugng théng

tin ké toan.

Hé théng hoach dinh cac nguén luwc doanh nghiép ERP (enterprise resource planing
—ERP) la thuat ngit duoc Gartner Group of Stamford, CT, USA st dung tir nhitng
nam dau cua thap nién 70 cua thé ky truéc (1970s) nham mo ta hé théng phan mém
doanh nghiép duoc hinh thanh va phat trién tir nhitng hé théng quan 1y va kiém soat
kinh doanh gitp doanh nghiép hoach dinh va quan 1y cc ngudn luc bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Mtc d6 hiéu qua trong hoat dong ctia hé thong ERP 1a dya
chu yéu vao cac thong tin thu thap, xir Iy vé cic ngudn luc, trong d6 c6 ngudn luc
tai chinh. Nguoc lai, qué trinh thuc hién hoat dong ERP cling chinh 1a qua trinh xir
Iy thong tin, tién dé tao théng tin tai chinh, ké toan. Vi vay chat lugng thong tin ké
toan 12 mot trong nhitng nhan t6 tac dong toi chit luong hoat dong cua hé thong

ERP, va dong thoi 1a thude do danh gia hiéu qua hoat dong cta hé thong ERP.



Ung dung EPR 14 tit yéu vi nhimng loi ich khong thé chéi cii dugc. Theo thdng k8,
ti thoi diém 02-2010 c6 102 doanh nghiép Viét Nam da thuc hién thanh cong ERP
(http://eac.vn) va danh sach nay cang ngay cang dai da chung té xu thé ung dung
ERP ngay cang nhiéu tai Viét Nam Ia khong thé quay nguoc. Hon ai hét, cac doanh
nghiép, nhat 1a cac tap doan, cong ty 16n phai chiu stic ép canh tranh tir gia nhap
WTO va niém yét trén thi trudng chimg khoan ciing nhu cac doanh nghiép vira va
nho (ciing bi 4p luc ton tai trong thé gidi kinh doanh day canh tranh) déu hiéu rd su
can thiét phai tmg dung ERP do n6 gitip doanh nghiép ning cao hiéu qua hoat dong,

tang sutc canh tranh trén thi truong.

Vi tam quan trong nhu vay nén c6 nhiéu nghién ctru lién quan téi van deé chat luong

thong tin ké toan, nhat 13 trong moi truong ERP.

Chat lwong thong tin ké toan anh hudng truc tiép téi chat lwong quan 1y ciing nhur
hoat déng cua ERP. Bé ing dung dugc ERP, doanh nghiép can xay dung lai cAu
tric t6 chirc va qui trinh kinh doanh, cac yéu cau xir 1y ciing nhu thay doi thong tin
va dir liéu qua cac ving chirc ning ctia doanh nghiép, xay dung co sé dir liéu gdm
dir liéu tap tin nghiép vu va dir liéu tap tin chinh (Saharia et al., 2008). Vay thi su
thay doi nay c6 lam anh huéng t6i chat lugng thong tin ké toan hay khong? Nhan t6
nao anh huéng t6i chat lugng thong tin ké toan trong moi truong ERP; kiém soat
chdng nhu thé nao? Pay 1a nhiing cau hoi rat quan trong dit ra cho cac nha quan 1y

trong doanh nghi€p img dung ERP.

D3 c6 nhiéu nghién ciru vé ERP trén thé giéi. Theo tong két cia Moon (Moon,
2007) vé cac bai nghién cru dugc dang trén tap chi tir 2000 dén 31/05/2006, c¢6 313
bai lién quan ERP dugc dang trén 79 tap chi. Cac bai nghién ciru nay c6 thé phan
thanh cac nhom sau (1) Trién khai hé thong ERP 135 bai, (2) St dung ERP 44 bai,
(3) M6 rong chirc ndang ERP 37 bai, (4) Gia tr1 ERP 24 bai, (5) Khuynh huéng va
ky vong 55 bai, (6) Pao tao, huan luyén 18 bai. Cu thé:
e Trién khai hé théng ERP yéu cau su cam két va thay ddi trong toan doanh
nghiép ciing nhu yéu ciu vé rat nhiéu ngudn lyc trong doanh nghiép va dy an

ERP 1a dy an 16n nhat dbi voi mot doanh nghiép. C6 rat nhiéu that bai va


http://eac.vn/

nhiéu thanh cong lién quan t6i trién khai ERP. Vi vy c6 135 bai, chiém hon
40% cac bai nghién ctru lién quan toi trién khai ERP. Cac nghién ctru vé
trién khai c6 thé phan thanh cac nhom nho hon:

0 Nghién ctru tinh hudng. Cac nghién ctru ndy tip trung vao khao sat
cac kinh nghiém trién khai tai mot hodc nhiéu coéng ty va cung cap
dugce sb liéu va quan sat thyec.

0 Nghién clru cac nhan té thanh cong chi yéu. Pay 1a nhém nghién ciru
phé bién nhat dé tim hiéu xem nhan t6 nao duge xac dinh 1a thanh
cong hay that bai cua viéc trién khai ERP. Mot sb nghién cuu tap
trung vao viéc tao mot danh sach li€t ké cac nhan t6, mot sd nghién
ctru khéc thi thuc hién phan tich dit li¢u lién quan t61 cdc nhéan td nay.

0 Nghién ciru quén tri thay doi. Trién khai ERP tac dong toi tat ca cac
hoat dong, cac by phan chuc nang cia doanh nghi¢p va doanh nghiép
can tai cau trac quan 1y. Vi vdy, cac thay doi trong doanh nghiép dién
ra rat manh m&. Mot loat cac nghién ctru lién quan t6i quan trj thay
d6i, chang han nhu giai thich tai sao quéan tri thay ddi 1a quan trong
trong trién khai ERP, hodc 1a lam sao dé quan trj hiéu qua cac thay dbi
nay, c4c bai hoc thu hai dugc va cac chién luge dé quan tri thay doi.

0 Nghién ctru cac giai doan can cha trong. Vi trién khai ERP 1a mét chu
ky phat trién dai tir khi doanh nghiép quyét dinh sé& trién khai ERP cho
té1 khi dua ERP vao st dung. Cac nghién ctru xem xét ting giai doan
riéng biét trong qua trinh trién khai nhu lya chon hé thdng, tiy chinh
hé théng, V.V..

0 Nghién ctru cac van dé vé vian hoa. Cac nghién ciru tap trung tim hiéu
su giéng va khac nhau giira vin hoa va qudc gia trong trién khai ERP
va nod tac dong thé nao tGi sy thanh cong cua ERP

e Sir dung ERP 1a cac nghién ciru tim hiéu cac van dé lién quan trong qua trinh
sau trién khai, chang han nhu anh huéng cta ngudn luc téi qua trinh sir dung
ERP, viéc chip thuan hay hai long cta ngudi sit dung, téi viéce tai cdu trac

sau trién khai ERP, t6i quan tri sy thay ddi, thiét ké cac xu 1y tra lai nguyén



vét liéu, hodc cac van dé dé phu hop véi yéu cu cua dao ludt Sarbanes-
Oxley. Ngoai ra cic van dé rat duoc quan tim la nang cap ERP, quan trj dir
lidu ban, tic dong ciia cong ty tw van va vai tro chinh tri ctia hé thong ERP.
44 bai nghién ctru nay co6 thé dugc phan thanh cac nhom chi tiét :

0 Nghién ctru chung : 21 bai 1 cic nghién ctru chung tat ca van dé vé

giai doan su sung ERP.

0 HO trg quyét dinh : 4 bai

0 Céc ving chuc ning trong hé théng ERP 11 bai.

0 Bao dudng hé thdng : 8 bai.
Nghién ctru sy mé rong cac chirc nang ERP c6 37 bai. Cac cong ty sau khi
trién khai, hai long voi1 viée sit dung ERP hién hanh s€ nghi t61 viéc mé rong
cac chic nang cua hé théng ERP vi du nhu kinh doanh di¢n tir, quan tri
chudi cung tng, quan tri khach hang, thong minh kinh doanh, hé thong diéu
hanh san xuat v.v.. Cac nghién ciru nay tap trung nghién ciru vé k¥ thuat,
cong nghiép lién quan t6i viéc md rong. Mot sé nghién ctru giai thich kha
nang cong ngh¢ vadi viéc mo rdng va tich hop hodc lam sao dé mo rong cac
chtrc ning ERP hién hanh. Mot sé nghién ctru khac dua ra vién canh tét cho
viéc tich hop giira hé thong ERP nha cung cap va khach hang.
Nghién ctru gid tri ERP. Béi vi viéc dau tu va cd ging trong viée trién khai
va str dung ERP 1a quan trong véi to chitc do d6 cau hoi dit ra 1a hé thong
ERP d3 dem lai nhitng gié tri gi cho to chirc? 1am sao dé do ludng nhing gia
tri nay. Cac gia tri ERP dem lai cho td chuc rat da dang nhu loi ich hoat
dong, loi ich tai chinh, 1gi cho nha dau tu, hai long cuia nguoi st dung. Gia tri
ctia ERP con ¢ thé do luong dira trén quan sat sy phan tng cia thi truong.
Khuynh huéng va trién vong. Cac nghién ctru niy thudng lién quan t6i gisi
thiéu ERP, dinh nghia va cac van dé ERP, khuynh huéng hién nay cia ERP.
Céc nghién ciru nay cung cip thong tin hudéng dan cho ngudi quan Iy va cac
ngudi bat dau tim hiéu ERP. Cac nghién ctru nay c6 thé phan thanh cac loai :

0 Tbéng quan vé ERP nhu cac nghién ciru mé hinh khai niém ERP, cac

thanh phan ciia phan mém ERP



0 Céc nghién ctru chung vé ERP trong cac ving linh vuc hoat dong nhu

céc to chirc cong, cac td churc giao duc, cong nghiép san xuét, dich vu
e Giao duc. ERP duoc chép nhan rong rai trong thuc té va do d6 1a van dé
nghién ciru quan trong va phd bién trong cac truong dai hoc. Tuy nhién cac
bai bao lién quan chi chiém khoang 5% (18 bai). C6 1 nghién ctru mé ta kinh
nghiém viéc thuc hién mdt phién ban hé théng ERP trong giao duc. Mot vai

bai c6 gang nghién ciru xa hon bang cach ap dung cac 1y thuyét thay doi.

O Viét Nam cac nghién ctru duoc dang tai trén tap chi vé ERP khong nhiéu, chu
yéu 1a cac bai viét c6 tinh chat dic két cac kinh nghiém trién khai ERP, cic nhén td

thanh cong hay that bai ERP tai Viét Nam.

Van d& chéat luong thong tin, kiém soat chit lugng thong tin trong ERP 14 quan
trong nhung theo nhu cac tong két vé nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam thi co
nhiéu nghién cru vé cac nhan t thanh coéng chii yéu t6i trién khai ERP nhung
nghién ctru vé giai doan st dung ERP khong nhiéu (44 bai) ma dic biét co rat it
nghién ctru dé cap t6i chét luong thong tin ké toan va kiém soat chat luong thong tin

ké toan trong moi truong ERP.

Lién quan truc tiép t6i van dé cac nhan t6 anh huong chit luong thong tin ké toan,
mot nghién ciu da dugc cong bd trong luan an tién si 2003 cta dai hoc Southern
Queensland « “Critical Success Factors for Accounting Information Systems Data
Quality”. Tuy nhién nghién ctu nay chi dung trong pham vi hé thong ké toan noi
chung chir khdng phai hé théng ERP. Ngoai ra luan an trén st dung céch tiép can
xay dung mé hinh nghién ctu trén quan diém quan ly chat luong tong thé chu

khong sir dung md hinh hé théng thong tin, hé thong hoat dong khi phan tich.

Tir tAm quan trong cta van dé, tir chd sb luong nghién ciru vé van dé nay chua
nhiéu ; n6 1a van dé méi, con khoang tréng trong nghién ciru tai méi trudong Viét
Nam, luin 4n chon dé tai « Xac dinh va kiém soat cic nhan t6 dnh hwéng chit
lwgng thong tin ké toan trong méi truwdong vng dung hé thdng hoach dinh

ngudn lwe doanh nghiép tai cac doanh nghiép Viét Nam ».



Ludn 4n tiép can giai quyét van dé chit luong thong tin trén goc do cta qui trinh tao
lap thong tin chir khong phai goc do ciia nguoi sir dung thong tin ra quyét dinh.
Diéu nay nghia 1a dya vao cac phuong phap ké toan hay chuan muc ké toan da xay
dung, hé thdng thong tin s& tao ra cac thong tin phu hop va chinh x4c theo phuong
phap hay chuan muc nay va dam bao su an toan, chinh xac dit liéu tin hoc. Céac
nghién ctru lién quan t6i viée thay doi phuong phéap ké toan hay thay doi cac chuin
muc ké toan dé gia ting chat lugng trén bao céo tai chinh phuc vu viéc ra quyét

dinh kinh t€ s€ ndm ngoai pham vi cua luan an.

Vé pham vi h¢ théng ERP, luan an chi dung lai nghién ctru méi truong ERP dugc
g dung tai cing mot ving 1anh tho dia 1y 1 ciing mot qudc gia. Nhu vay, ludn 4n
s& loai trir cac nhan t6 anh hudng boi sy khac nhau vé ving dia 1y, vé mui gio hay

vé chinh sach thué ctia doanh nghiép da qudc gia khi tmg dung ERP.

V& pham vi cic nhédn t6 anh hudng chét luong thong tin, luin an khong nghién ciru
van dé lién quan tai chinh vi dé hé thong hoat dong thi chic chan 1a can chi phi,
nhung dic diém ERP 1a khi ban quan 1y cdp cao doanh nghiép chap nhan img dung
ERP thi trong ké hoach phat trién da phai tinh t6i yéu t6 chi phi (chi phi ban quyén,
chi phi trién khai, chi phi bao tri hang nim tra nha tu van trién khai) va chip nhan
né nhu mét diéu kién co ban bit budc ban dau. Luin 4n chi tap trung vao cac nhan
t6 lién quan toi ban than hé théng, cac nhan t6 lién quan qui trinh tao 14p va st dung
hé théng. Van dé tai chinh dugc coi nam ngoai pham vi ludn an.

MUC TIEU LUAN AN

Lién quan t&i dé tai cta ludn an, 3 cau hoi dugc dit ra can giai quyét 1a :

e Quan diém cua 3 nhom: nguoi tu van, trién khai ERP; doanh nghiép st dung
ERP ; va nhom ngudi nghién ctu giang day ERP vé cac nhan t4 anh huong
chat lugng thdng tin ké toan gidng nhau hay khéac nhau?

e Trong mdi trudng ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam thi nhan t6 nao anh

hudng téi chat lugng thong tin ké toan? Xép hang cac nhan t6 nay thé nao?



e Cac thu tuc kiém soat ndo can thiét dé kiém soat nhirng nhan t6 anh hudng
nay nhiam lam gia ting chat luong thong tin ké toan trong méi trudng ERP

tai cac doanh nghi€p Viét Nam?
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé dat dugc muc tiéu da dat ra, luan &n can giai quyét 3 van dé chinh ¢ quan hé
chat ché véi nhau, d6 1a : (1) Chat liong thong tin ké todn trong méi truong ERP.
Muc dich ctia phan nay la tim ra cac tiéu chuan caa chat lugng thdng tin ké toan
trong moi trudng ERP hay néi cach khac né chinh 1a cac thang do chat lugng thdng
tin ké toan trong mdi trudng ERP; (2) CAc nhan té dnh hwong chdt heong théng tin
ké todn trong méi truong ERP tgi doanh nghiép Viét Nam. Muc dich ctia phan nay
la tim ra nhitng nhan t6 ndo anh hudng téi chat luong thong tin ké toan va cac thang
do nhan té anh huong nay trong méi truong ERP tai doanh nghiép Viét Nam ; va
(3) Kiém soat cac nhan té anh hwéng da nhdn dién & trén nham nang cao chat
lirong thdng tin ké toan trong méi truong ERP. Myc dich cua phan nay 1a xay dung
cac kiém soat can thiét dé kiém soét cac nhan té anh hudng chit luong thong tin ké

toan trong moi truong ERP tai cAc doanh nghiép Viét Nam.

Dé giai quyét van dé (1) « Chat luong thong tin ké toan trong moéi truong ERP » |
luan an sir dung phuong phap so séanh cac ly thuyét nén vé chat luong thong tin, céc
quan diém cua céc to chac nghé nghiép c6 tinh quéc té hay cac co quan quan ly nha
nuéc ¢ tinh phép Iy vé van dé lién quan dé chon ra mot quan diém chéat luong

thong tin ké toan phl hop trong méi trudng ERP.

Pé giai quyét van dé& (2) « Cac nhan t6 anh huong chit lugng thong tin ké toan
trong moi truong ERP », luan an st dung phuong phap nghién cau suy dién- dinh
lwong. Do hién nay cac nghién cau truc tiép xac dinh cac nhan té anh huéng chét
luong thong tin ké toan trong moi truong ERP chwa nhiéu nén luan &n phai sir dung
viéc suy didn dé nhan dién nhan té anh huong chit luong thong tin ké toan trong
moi trudng ERP. Cy thé, luan &n thuc hién qua 2 budc co ban. Buéc 1, sir dung
phuong phap suy dién dé xac dinh ban dau cac nhan t6 anh huong chat luong thong

tin ké toan trong méi trudng ERP. Suy dién nay dwoc bat dau tir ly thuyét nén vé



(a) San pham c6 chat lwong 1a san pham can phd hop véi nguoi st dung cua
J.M.Juran; (b) Théng tin 12 mot san pham bi anh huong bai qui trinh tao thdng tin;
(c) Quan diém quan ly chit luong toan dién (TQM) va méd hinh caa Kahn va Strong
nim 1998: mé hinh thuc hién san pham va dich vu cho chét luong thong tin
(PSP/IQ) ; (d) quan diém néu hé thdng thong tin ERP thanh cong, tin cay dé dam
bao chire niang xir ly thong tin thi s& tao ra san pham thdng tin chat lugng (Romney
and Steinbart, 2006) ; va (e) dua trén cac nguyén ly trén, luan &n tiép tuc dua vao
mo hinh « hé théng hoat dong » va dua trén cac két qua nghién ctu dugc cong bd
trén thé gigi vé van dé chat lugng thong tin ké toan va cac nhan t thanh cong hay
c4c rai ro lién quan téi viéc thanh cong caa du an ERP; luan 4n diéu chinh cho phu
hop véi cac dic diém doanh nghiép Viét Nam dé xay dung mé hinh nghién ctru cac
nhan to anh huéng chat lugng thdng tin ké toan tai doanh nghiép Viét Nam tng
dung ERP. Budc 2, luan an str dung phuong phap kiém dinh phi tham sé Kruskal-
Wallis két hop voi phan tich ANOVA va phuong phap phan tich kham pha nhan té
EFA dé tra loi cau hoi nghién ciu thir 1 va tha 2. Luan an sir dung phuong phap
chon mau khao sat thuan tién két hop phuong phap phat trién mam (Nguyén Dinh
Tho, 2011) dé thuc hién khao sat. Pham vi nghién ctu 1a doanh nghiép Viét Nam.
Péi tugng nghién ciu 12 nhimg ngudi tao hé thdng, tao thong tin va sir dung thong
tin, d6i twong nghién ctu giang dady ERP. Phuong phap nghién ctu dugc tom tat

trén so 6 nghién ctu sau:



Chét lugng san pham phu thudc
vao nguoi su dung
(J.M. Jura & Wang)
e Thong tin la san pham cua hé Nhan té 1am hé théng thdng tin
thépg théng tin. _ suydign tin cay hoac thanh cong la nhan
e Chat lugng thong tin phu to anh huong chat lugng thong
thudc chat lugng hé thdng tao tin cua hé théna
san pham thong tin va cung |
cap dich vu thong tin (Mo M hinh “hé théng hoat dong”
hinh PSP/IQ Kahn &Strong) \l,
Hé thdng thong tin tin cay s& tao Nhan t6 anh huong chat luong
thong tin c6 chét lugng thong tin ké toan trong mai
(Marshall Romney & Paul truong ERP — thang do nhéan to
Steinbart) v
biéu chinh va xac dinh mé hinh
nhan t5 anh huong chét lugng
thong tin ké toan trong moi
treong ERP trong cac doanh
nghiép Viét Nam

v

e Phan tich Kruskall- Wallis
két hop Anova
e Phéantich EFA

Dé giai quyét van d& (3) « Kiém soat cac nhan t anh huéng da nhan dién nham
nang cao chat lugng thong tin ké toan trong mai trudng ERP », luan an st dung mo
hinh kiém soat CobiT ' 1am nén tang dé trién khai xay dung kiém soat cac nhan t6
chat luong thong tin ké toan da nhan dién & véan dé (2) trén co s¢ khao sat danh gia

thuc trang kiém soat cac nhan té nay tai cac doanh nghiép Viét Nam.

' CobiT —Control Obijectives for Information and related Technology- do Vién quan ly cong nghé thong tin
(IT Governance Institute) thuoc Hiép hoi vé kiém soat va kiém toan hé théng théng tin (ISACA-Information
System Audit and Control Association) ban hanh nim 1996. COBIT nhidn manh dén kiém soét trong moi
truong tin hoc.
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PHAM VI VA POI TUQNG NGHIEN CUU

e Pham vi nghién cuu la cac doanh nghiép Viét Nam - khdng phai cac doanh
nghiép da qubc gia & Viét Nam - ¢ tat ca cac linh vuc tng dung ERP.
e Dbi tuong nghién ctu.

o Tim hiéu cac nhan té anh hudng chét lwong thdng tin ké toan, luan &n s&
chon dbi twong nghién ciru 12 3 nhom ngudi, bao gém (1) cac nha tu van
trién khai c6 kinh nghiém vé ké toan trong moéi truong ERP; (2) doanh
nghiép str dung ERP gdm: ban quan ly doanh nghiép céc cap, kiém toan
vién noi bo va ké toan; (3) va cac nha gido duc, dao tao lién quan van dé
ERP. Ngoai ra, kiém toan vién doc lap ciing 1a dbi twong duoc khao sat.
Pay 1a cac nhom ngudi ¢b trach nhiém chinh hodc quyén loi lién quan
ti hé théng ERP doanh nghiép hoic co kién thirc vitng chic vé hé thong
ERP.

o Tim hiéu thyc trang kiém soat cac nhan té anh huong chat luong théng
tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam, luan &n chon d6i twong
nghién cau 1a quan ly cong nghé thong tin (CNTT) hoic ké toan truéng
cua cac doanh nghiép st dung ERP vi ho l1a mét trong nhirng nguoi chu
chét theo subt du an tir khi 1ap ké hoach cho téi khi hoan thanh va su
dung ERP.

CAC PONG GOP CUA LUAN AN

V& mit ly thuyét, luan an da két ndi, phan tich cac khai niém chat lugng théng tin,
quan ly chat luong toan bo va mé hinh “thuc hién san pham va dich vu cho chét
lugng thdng tin” PSP/IQ, mé hinh lién quan hé thong thong tin dé giai quyét cac ly
luan vé phuong phap xac dinh cac nhan té anh huong chét lwgng théng tin ké toan
trong moi truong ERP. Luan 4n da st dung cach tiép can mai trong xac dinh nhan
t6 anh hudng, d6 1a phan tich dya trén mé hinh “hé théng hoat dong” dé c6 mot céi
nhin toan dién, logic, rd rang van dé nghién ciu. Két qua phan tich EFA xéac dinh
duoc cac nhan tb méi va thang do nhén t anh huong chat luong thdng tin ké toan

trong moi trudng tng dung ERP tai doanh nghiép Viét Nam. Két qua nay la nén
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tang giGp phat trién cac mé hinh nghién cau tac dong qua lai gitta cac nhan té dé

dang hon.

ERP a méi truong quan Iy méi tai Vit Nam nén rat nhiéu doanh nghiép Iing ting
trong viéc quan ly, kiém soat ciing nhu kiém toan dé dam bao va nang cao chat
lugng thong tin ké toan trong moi truong ndy. Luan an da phat trién tir CobiT dé
xay dung cac kiém soat cac nhan té méi. Do d6, vé mat thuc tidn, két qua nghién
catu caa luan an sé 1a mot tham khao hiru ich gitp cac nha quan ly doanh nghiép st
dung ERP ciing nhu cac nha tu van trién khai ERP 1ap ké hoach trién khai va sir
dung ciing nhu giam sat, kiém soat hé théng ERP caia doanh nghiép phi hop va hiéu
qua nhat.

Két qua nghién ctu cta luan an ciing 13 mot tham khao rat cé gia tri dbi vai céc
kiém toan vién trong viéc xay dung ké hoach kiém toan cac doanh nghiép sir dung
ERP tai Viét Nam

Ngoai ra, két luan cua luan an ciing gilp cac nha nghién cau, giang day xay dung

chuong trinh va noi dung do tao lién quan ERP phl hop hon va chét luong hon.
TRINH BAY VA KET CAU LUAN AN

Dé dat muc tiéu dé ra, luan an can giai quyét 3 vin dé vira mang tinh doc 1ap vira
mang tinh ké thira chit ché. D6 1a (1) van dé chat luong thdng tin ké toan trong moi
truong ERP; (2) van dé xac dinh nhan t6 anh hudéng chat lugng thdng tin ké toan
trong moi trudng ERP; va (3) xay dung kiém soat cac nhan té anh hudng chit luong
thong tin da nhan dién. Do mdi van dé cin mot phuwong phap nghién ciru riéng trén
nhitng nén tang Iy thuyét riéng, nén luan an khéng chon cach trinh bay truyén thong
ma chon cach trinh bay theo tirng van dé ¢ timg chuwong khac nhau nhung c6 mdi
lien hé chat ché véi nhau. Két qua nghién ciru chuong trude sé 1a tién dé cho viéc
giai quyét van dé & chuwong sau. Mdi van dé& déu bao gom co so ly thuyét va cac
nghién ciru lién quan, thuc trang Viét Nam vé van dé nghién ctu dé tir 6 xay dung

md hinh nghién ctiu va xt ly kiém nghiém md hinh pht hop.

Luén an duogc két cau thanh cac noi dung nhu sau;
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Phan m¢ dau: gisi thiéu vé cac ly do chon lwa dé tai, muc tiéu nghién cuau,
phuong phap nghién ctu va két cau dé tai.

Chuong 1. Chat lugng thong tin ké toan trong méi truong ERP

Chuong 2. Xac dinh c4c nhan t§ anh huéng chat luong théng tin ké toan
trong moi treong tng dung ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Chuong 3. Kiém soat cac nhan té anh huong chat lugng thdng tin ké toan
trong moi trrong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Két luan chung luan an
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CHU'ONG 1. CHAT LO'NG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI
TRUO'NG HE THONG HOACH PINH NGUON LU’C DOANH
NGHIEP - ERP

1.1 HE THONG HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP ERP
1.1.1.  Qua trinh hinh thanh, phét trién va dinh nghia hé théng ERP

Hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (EPR) phét trién cing phuong phap
quan ly kinh doanh va cac nguon lec doanh nghiép. ERP c6 thé duoc dién ta khac
nhau tuy theo nhitng goc d¢ khac nhau. Trudc khi xem xét cac khai niém, chdng ta

cung diém so qué trinh hinh thanh va phat trién caa ERP (Shehab et al., 2004)

Vao nhiing naim 1960, hé théng phan mém dit hang (Reoder Point System) ra doi
dap tmg yéu ciu quan 1y hang ton kho nhim xac dinh yéu cau bd sung hang ton
kho; quan 1y viéc dit hang ton kho va ciing nhu viéc st dung hang trong kho va bao

cdo hang ton kho.

Nhitng nim 1970s, phdn mém hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu (MRP) gitp
doanh nghiép lap ké hoach san xuat v mua nguyén vat liéu vé mat thoi gian, nhu
cau. Pay 1a cach tiép can 1ap ké hoach dua trén nhu cau. Loi ich cia MRP gitp
doanh nghiép giam murc dy trit hang tdn kho, gia ting dich vu khach hang, ting tinh

hiru hi¢u va hi¢u qua cta hoat dong.

Nhitng nam 1980s, phin mém hoach dinh san xuit (MRP II) dugc phat trién tir
MRP. Muc tiéu chinh cia MRP II 1 tich hop cac chirc nang chi yéu nhu san xuét,
marketing va tai chinh véi cac chirc nang khac nhu nhan sy, k¥ thuat va mua hang
vao hé thdng 1ap ké hoach dé gia ting hiéu qua cho doanh nghiép san xuat. MRP II
d3 b6 sung thém viéc qui hoach ning luc va xay dung lich trinh cling nhu don déc,
giam sat viéc thuc hién ké hoach san xut.

Giira nhitng nam 1990s 1a giai doan chin mudi cua hé thong phan mém lap ké hoach
ngudn lyc doanh nghiép. Hé thong di tich hop cac hoat dong kinh doanh ctia nhiéu

vung hoat dong trong ndi bo doanh nghi€p thanh mot hé théng chung v6i mét co s¢
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dir li€u chung. N6 bao gém cac phan h¢ co ban nham hd trg cic hoat dong

marketing, tai chinh, ké toan, san xuat va quan tri nguén nhan lyc.

Trong khi MRP 1II chi tap trung chi yéu vao lap ké hoach va lich trinh cho céc
nguén lyc nd1 bd doanh nghi¢p thi ERP hudng téi lap ké hoach va lich trinh t6i ca
ngudi cung cip ngudn luc cho doanh nghiép trén co sé 1ap ké hoach nhu cau va lich
trinh khach hang mot cach ning dong. DAy chinh 13 diém khac nhau co ban giita

MRP Il va ERP.

Tt sau nam 2000, cung vdi sy phat trién cla thuong mai di¢én tir, mot thé hé mai
ciia ERP con goi ERP 11, 12 phan mém cho phép doanh nghiép trao d6i thong tin va
hoat dong xir 1y qua mang ciing nhu cho cac ddi tugng bén ngoai truy cap vao hé

thdng co so dir liéu ctia doanh nghiép.

Nhu vay hé thong ERP dugc hinh thanh va phat trién tir nhitng hé thong quan 1y va
kiém soat kinh doanh hay néi cach khac 1a tir cac phuong phap quan 1y kinh doanh.
Su phét trién cua ERP ciing gan dong thoi voi sy phat trién ctia cong nghé may tinh,
tir nhitng giai doan phan mém dugc chay trén nhitng may tinh 16n, sau d6 trén cac
may tinh PC véi giai phap khach chi? va hién nay la thoi ky mang Internet cho céc

xt ly kinh doanh dié¢n tur.
C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé ERP, tiy theo quan diém tiép can.

Ping ¢ géc dg qudn Iy, ERP 1a “mot giai phap quan 1y va td chirc dwa trén nén tang
ky thuat thong tin ddi voi nhitng thach thic do méi trudng tao ra” (Laudon and
Laudon, 1995). Hé thong ERP 1a mot phuong thirc quan ly dung giai phap k¥ thuat
va tb chirc dé gitip doanh nghiép gia ting va 1am gon nhe mot cach hiéu qua xu 1y
kinh doanh ndi bd vi né doi hdi phai tai cAu trac qui trinh hoat dong kinh doanh va
t6 chirc doanh nghiép ciing nhu thay d6i phong cach quan 1y doanh nghiép, nghia la
n6 tac dong thay doi qui trinh quan 1y, anh hudéng ca chién luoc, to chirc va vin hoa

cua doanh nghiép.

2 Mbi truong khach chu (client/server) 1a méi trudng ma may chu luwu trix dix lidu, duy tri sy todn ven, nhét
quén va xir ly cac yéu cau cta nguoi st dung tir cac may ngudi st dung. Viéc xu ly dix liéu va cac tng dung
dugc phén chia gitta may chi va may nguoi st dung



15

Theo quan diém hé thong théng tin, hé thong ERP 1a cac gbi phan mém cho phép
doanh nghiép tu dong va tich hop phan 16n cac xir Iy kinh doanh, chia s¢ dir liéu
chung cho céc hoat dong toan doanh nghiép, tao ra va cho phép truy cap thong tin

trong moi trurong thoi gian thue (Marnewick and Labuschagne, 2005).
1.1.2. Pic diém co ban cia hé thong ERP

N6i t61 hé théng ERP, ngudi ta néi t6i hé théng quan 1y véi sy hd tro ciia cong nghé

thong tin. Mot hé thong ERP bao gid cling bao gdm céc thanh phan co ban:

e Qui trinh quan ly. Pay 13 qui trinh thuc hién va xtr 1y cac hoat dong kinh té
trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh. Chung ta da biét, mot hoat
dong kinh doanh mudn thyc hién can két hop dong thoi ca hoat dong xur 1y
kinh doanh va xir 1y thong tin. Vi du nhin vién ban hang mubn thyc hién
hoat dong ban hang can xir 1y nhiing thong tin lién quan t&i yéu cau khach
hang, thong tin hang ton trong kho va thong tin lién quan t&i gia ban, didu
kién ban hang. Dua vao két qua xur 1y ndy, nhan vién ban hang quyét dinh
chép thuan hay khong yéu cau cua khach hang. Nhu vay viéc thuc hién hoat
dong xtr 1y kinh doanh lién quan t6i dat hang nay ciing déng thoi 1a qui trinh
xtr 1y thong tin vé dat hang cua khach hang. Vi Iy do ndy, qui trinh quan 1y
va qui trinh xtr 1y cia phan mém ERP can phu hop va gin chit v6i nhau.

e Phan mém xtr Iy 1a phan mém ERP

e Hé thong thiét bi 13 hé thong gém cic may tinh don 1¢ ndi v6i nhau thanh
mot hé théng mang va hé théng truyén thong nd1 bo.

e Co so dir liéu toan doanh nghiép 1a tat ca cac dir liéu cua toan bd doanh
nghiép dugc luu trir chung.

e Con ngudi tham gia trong qui trinh xir 1y ctia hé thong ERP.
Tat ca cac thanh phan co ban nay trong hé thong ERP két hop v&i nhau, cing hoat
dong theo mot nguyén tic nhét dinh theo nhing dic diém sau:
Tinh phan hé va tich hop. Phan mém ERP la tich hop nhiéu phan hé dé xir cac

hoat dong kinh doanh, chia sé¢ va chuyén thong tin thong qua mot co s& dit lidu
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chung ma cac phan hé nay déu cé thé truy cap duge. O mirc 6 co ban, mot phan
mém ERP thudng bao gém cac phan hé dé xir 1y hoat dong (Marnewick and
Labuschagne, 2005).

e Tai chinh, ké todn: bao gdbm hé thong quan 1y chinh, hé thdng s cai cua
doanh nghiép. Phan hé tai chinh 14 phan hé xuong séng, khong thé thiéu
ctia bit ctr phan mém ERP nao.

e Nguén nhdan Iyc. Dung dé quan tri ngudn nhan lyc bao gdm tinh, tra
lwong; tuyén dung; huan luyén va kiém soat st dung nhan lyc. Phan hé
nay sé tich hop v6i phan hé tai chinh vé van d& tinh luong, chi phi sir
dung nhan lyc, phat hanh SEC thanh toan luong.

o Ldp ké hoach va kiém sodt san xudt. Phan hé nay quan 1y cac hoat dong
san xuat gdm ké hoach san xuat, ké hoach yéu cau nguyén liéu, theo ddi
hoat dong san Xuat.

e Qudn tri chudi cung tng. Phan hé nay quan 1y toan bo cac hoat dong va
céc thong tin lién quan viéc chuyén hang hoa trong qué trinh mua hang tir
nguodi ban t6i nha may hodc kho cta doanh nghiép ciing nhu chuyén
thanh pham hay hang hoa trong qué trinh ban hang tir doanh nghiép t&i
khach hang. Cac thong tin dugc quan 1y lién quan thuong la cac dat hang,
cap nhat tinh trang giao nhan hang.

o Quan tri quan hé nguoi cung cdp. Lién quan téi hoat dong mua hang,
doanh nghiép can lya chon va quyét dinh nhanh nha cung cip, thiét lap
cac chinh sach quan hé véi nguoi ban. Phan hé nay gitup doanh nghiép c6
day du thong tin dé hd tro doanh nghiép dat cac muc tiéu lién quan dé
dang.

e Quan tri quan hé véi khdich hang. Pay 1a phan mém véi sy hd tro cia
Internet dé quan 1y quan hé khach hang vé&i doanh nghiép nhiam giup
doanh nghiép biét t6t nhat nhu cau va phan hoi théng tin cua khach hang
vé dich vu va hang hoa yéu ciu; giup doanh nghiép két ndi nhu cau khach

hang v6i ké hoach san xuit va ban hang cta doanh nghiép; gitp doanh
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nghiép va ca khach hang kiém tra viéc thuc hién dit hang va cung cip
dich vu khach hang, biét lich sir giao dich cuia doanh nghiép voi khach
hang. Phan hé nay gitip doanh nghiép dua ra chinh sach, thyuc hién kiém
soat tot nhit va hiéu qua nhat viéc dap ung nhu cu cta khach hang.

e Thong minh kinh doanh. Pay 1a céng cu hd trg quyét dinh thong qua viéc
phan tich, danh gia nhiéu chiéu thong tin vdi cac dit li¢u cap nhat kip thoi
nhéat. Chéng han nhu thong tin qua khtr, hién tai, du doan tuwong lai theo
nhiéu goc nhin va so sanh khac nhau. Nho cong cu nay viée ra quyét dinh

s€ hi€u qua, kip thoi va nhanh nhay hon rat nhiéu.

Tuy nhién tén va ) lugng cac phan hé cu thé trong mot phén mém ERP rat khac
nhau tiy theo nha cung cip phan mém. Vi du nhu SAP dit tén 14 phan hé “ké toan
tai chinh” trong khi d6 Oracle lai goi n6 1a “tai chinh”. Pting tir phia doanh nghiép,
tiy theo nhu cu va kha ning tai chinh ¢ thé lwa chon va cai dat nhiéu hay it hon
cac phan hé trong phan mém ERP nhung van phai dam bao ¢ miic co ban nhiing
phan hé vé tai chinh, ban hang, kiém soat kho hang, quan 1y ngudi ban va khach

hang.

Co sé dir liéu quan 1y tip trung va chia sé thong tin. Tat ca cac dit liéu cua cac
phan hé tich hop dugc quan 1y tap trung va té chic theo kiéu hé quan tri co so dit
liéu (database management system). Cac phan hé déu c6 thé truy cip va sir dung
chung ngudn dir lidu nay. Cach to chirc dit liéu tap trung nay gitp viéc thu thap va
lwu trir dit liéu khong bi trung 1ap, khong mau thuin v6i nhau, cac dir lidu duoc st

dung hiéu qua cao.

Hoach dinh toan bd nguon hre ciia doanh nghiép. Pay chinh 1a diém cbt 151, co
ban trong hé théng ERP. Ngudn lyc ctia doanh nghiép c6 thé chia thanh 3 loai chinh
la tai chinh, nhan lgc va vat lyc. Lién quan t6i mot nguén luc s& c6 nhiéu bod phan
tham gia tir khi yéu cdu, hinh thanh cho t6i khi str dung va thong tin vé chung duoc
luan chuyén qua cac bg phan trong qua trinh thyc hi¢n hoat dong kinh doanh. Vi du,
khi nguyén vat liéu dugc by phan san XUat yéu cau s& dugc mua boi bd phan mua

hang, dugc tra tién boi bd phan tai chinh va dugc st dung boi bd phan san XUAt.
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Nhu vay thong tin lién quan nguyén vt liéu duoc luin chuyén tir khi bit diu ¢ nhu
ciu (tai noi yéu cau) t&i khi hinh thanh (tai bo phan mua hang) va t6i khi dugc st
dung (tai bd phan san xuat). Két thiic qué trinh luan chuyén nay 1a thong tin vé viéc
sir dung ngudn lyc anh hudng t6i tinh hinh tai chinh. Twong ty nhu vy cho ngudn

nhan lyc. Vay ERP da ho tro gi trong viéc hoach dinh céac ngu@)n luc nay?

Qui trinh xtr Iy va luan chuyén thong tin cua ERP duoc thuc hién nhu sau: (Salim

and Ferran, 2008)

e Hé thong ghi nhan ké hoach hay yéu cau hoat dong kinh doanh s& dién ra, vi
du nhan dat hang tir khach hang.

e Hg¢ thdng kiém tra ké hoach trong co s& dit liéu trude khi bat ddu hay cho
phép thuc hién cac hoat dong kinh té anh huong toi ngudn lyc lién quan (vi
du kiém tra hang ton kho trudc khi chap nhan dat hang cta khach hang).

e Trong trudng hop nhirng ngudn luc nay sin sang cho hoat dong kinh té thi
ERP s€ cap nhat thong tin dé danh dau nguén lyc s€ duoc str dung cho hoat
dong kinh té s& dién ra.

e Néu trudng hop ngudn luc khong co hoic khong du dé dap tng cho hoat
dong kinh té thi ERP sé& tao ra mot ké hoach yéu cau bd sung nguén luc dé
phuc vu hoat dong kinh té bao g@)m ké hoach mua hay san xuét bod sung
nguén luc, ké hoach chuén bi tai chinh cho viéc mua hodc ké hoach san xuét.
Tu do ERP s€ tinh toan va lap ké hoach san xuit cu thé nhu nhan luc, may
moc thiét bi, yéu ciu nguyén vat li¢u phuc vy ké hoach san xuét nay. Va cac
ké hoach lién quan ctr thé duoc xay dung.

e Diéu chinh ké hoach hién hanh cho phu hop véi cac kha ning dap tng ngudn
luc.

e Thong béo cho cic bd phan lién quan vé cac ké hoach yéu cau hoic ké hoach
diéu chinh.

e Ghi nhan viéc thuc hién ké hoach dit ra va thong bao cac bd phan lién quan
vé viéc thuc hién nay. Dit liéu nay chinh 1a dir liéu vé hoat dong kinh té thuc

su phat sinh va s& 1am thay ddi tinh hinh tai chinh thuc té ciia doanh nghiép.
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ERP ghi nhan va xir Iy thong tin theo qui trinh hoat dong kinh doanh. H¢ thong
ERP ghi nhan va xir Iy thong tin theo nguyén tic: néu budc hoat dong trudc chua
dugc ghi nhan dir liéu vao hé thong thi s& khong c6 can cir dé hé thong cho phép
budc hoat dong sau thuc hién. Vi du khi nhan vién ban hang nhéap dir liéu dat hang
cua khéach hang, hé théng tim kiém thong tin xét duyét tin dung tu dong, kiém tra
hang ton kho ty dong v.v. va tao 1énh ban hang. Tuy nhién 1énh ban hang nay phai
duoc ngudi quan 1y xét duyét bang cach bAm nit cho phép chuyén trang thai dat
hang chd xét duyét sang trang thai dit hang duoc duyét. Lic d6 thong tin vé 1énh
ban hang méi duge chuyén sang cac bo phan kho hang va giri hang; ké toan va cac

b6 phan lién quan méi biét minh duge phép thuc hién diéu gi va thé nao.

bic diém nay giap dir li¢u dugc kiém soét chit ché trong subt qué trinh thu thap dir

liéu theo qui trinh hoat dong kinh doanh va gia tang cap nhat kip thoi cua dit liéu.

ERP tao nhirng thay doi xir Iy kinh doanh hay tdi ciu triic quan 1y va qui trinh
kinh doanh. Pay 1a hé qua cta dic diém xir 1y kinh doanh theo qui trinh. Muén tng
dung ERP thi diéu rat quan trong 1 chudi qui trinh hoat dong kinh doanh gom xir Iy
quan 1y (xét duyét, ra quyét dinh); xir 1y hoat dong (thuc hién hoat dong theo xét
duyét); va xtr Iy thong tin (thu thap va xt 1y dir lidu vé xét duyét va thuc hién hoat

dong) phai duoc xay dung thanh qui trinh hoan chinh va 6n dinh.

Tuy nhién, hién nay do van d& vé chi phi, kinh nghiém tao 14p va trién khai ERP
nén thong thuong cac doanh nghiép sir dung phin mém ERP “déng gbi” duge viét
theo mot qui trinh chuén vé hoat dong kinh doanh. Phan 16n cac doanh nghiép khi
trién khai ERP s& dong ¥ thay doi quy trinh quan ly, cit giam nhitng qui trinh xu Iy
kinh doanh hay xt ly théng tin khdng hop ly cua doanh nghiép dé phi hop véi ERP
nham dat chét luong phuc vu khach hang tét nhat.

Vi ly do nay, ngudi ta n6i ERP gitip doanh nghiép tai cau tric quan 1y va hoat dong
kinh doanh. Do d6, ERP khong chi 13 phdn mém quan 1y ma con 1a mot phuong
phép quan ly.
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1.1.3. Lgi ich caa ERP

Viéc tng dung hé théng ERP dem lai céc loi ich d6i véi doanh nghiép nhu sau
(Mishra Alok, 2008):

o Loi ich vé mat hoat dong, cu thé gém:

0 Tang hiéu qua hoat dong. Vi ERP doi hoi phai tich hop va chuan hoa cac
qui trinh hoat dong cua doanh nghiép nén no giap doanh nghiép giam chu
trinh thoi gian thyc hién mdi hoat dong cua cac vung hoat dong lién quan,
gia tang khoi lugng cong viéc duoc xir 1y trong mot khoan thoi gian va
giam thoi gian chét khong hiéu qua. D6 d6, né giup doanh nghiép giam chi
phi lao dong trong tat ca cac vung hoat dong dich vu khach hang, tai chinh,
quan Iy ngudn luc, mua hang, dich vu céng nghé thong tin va huan luyén.

0 Ngoai chi phi nhan céng, ERP con gilp doanh nghiép hoach dinh du tri,
luan chuyén hang ton kho tét hon nén giam chi phi luu kho bang cach giam
sd luong hang ton, giam chi phi quan 1y kho hang. Do ting luan chuyén
thong tin nén doanh nghiép ciing giam dugc chi phi quan 1y, in 4n tai licu,
chung tir lién quan.

0 Gia tang chat luong hoat dong kinh doanh, hoat dong xtr 1y thong tin. Do
ERP 14 hoat dong c6 dic diém két hop nhiéu giai doan, cing kiém tra 1an
nhau nén khi thuc hién hoat dong, viéc sai sét s€ bi phat hién ngay va doi
hoi sy stra chita kip thoi. Nho vay nd giup doanh nghi¢p gidm ty 1€ sai sot,
gia tang tinh chinh xac cua dir liéu.

0 Gia tang dich vu khach hang do nguoi thuc hién hoat dong dich vu khach
hang dé dang truy cép dit liéu va cac yéu cau lién quan t6i dich vy minh
thuc hién.

o Loiich vé mdt quan Iy.
0 Quan tri ngudn lyc cua doanh nghiép tét hon. Cac ngudn luc dugc quan
1y t6t v& mat hién vat, chat luong ciing nhu cac ghi chép vé cac ngudn luc
nay. Chang han nhu viéc luan chuyén hang ton kho s& duoc quan Iy dé

dang hon nhit 13 doanh nghiép c¢6 nhiéu chi nhanh ¢ nhiéu vung dia ly
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khac nhau. Doanh nghiép con d& dang két hop viéc cung tmg va nhu cau,

do d6 thyc hién san xuat va kinh doanh véi chi phi thap hon.
0 Gia tang viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh. Nho viéc dugc cung cap
thong tin kip thoi va phong pha vé tit ca cac ving hoat dong cta doanh
nghiép ciling nhu viéc kiém soat chi phi chit ché hon, viéc dua ra cac quyét
dinh ciing nhanh chéng va dé dang hon. Nho céc thong tin day du, kip thoi
nén viéc tmg pho véi cac thay d6i moi truong kinh doanh ciing tét hon,
nhanh hon.

0 Gia ting hiéu qua viéc thuc hién quan 1y & tit ca cac cap quan ly. Thong
tin hiru ich gitp nguoi quan 1y thuc hién hoat dong tot hon, hiéu qua
hon.

o ERP la cong cu giup doanh nghiép tai ciu tric hiéu qua hon.

e Loi ich vé mdt chién lrgc. ERP gitp doanh nghiép thuc hién dé dang va hiéu
qua cac chién luoc bang cach ting cudng viéc canh tranh lanh manh. N6 duoc
thé hién thong qua viéc:

0 HO tro doanh nghiép phat trién kinh doanh

0 H)J tro doanh nghiép lién két cac hoat dong phu hop véi chién luge phat
trién chung toan doanh nghiép

0 H) tro viéc tao cac dong san pham phu hop véi nhu cau thi trudng

0 ERP ciing gitp doanh nghi¢p thuc hién cac hoat dong thuong mai dién tur
mot cach hiéu qua va do d6 co thé mé rong hoat dong ciing nhu gia ting
canh tranh trong pham vi toan cau.

e Loiichvé mat to chirc

ERP doi hoi cac ca nhan hop tac va tuan tht nghiém ngit cac yéu cau ciing nhu
ky luat doanh nghiép. Két qua hoat dong mdi ca nhan s& anh hudng quan trong
t61 két qua hoat dong ctia cac ca nhan khac trong toan doanh nghiép, anh huong
t&i tién d6 thuc hién hoat dong cua ca doanh nghi¢p va nhu thé 1gi ich mdi ca
nhan s& anh huong téi 1gi ich cua toan doanh nghiép va nguogc lai. Loi ich vé

mat t6 chuc dugc thé hién qua quan diém, dao duc va dong lyc moi cd nhan
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cling nhu nhitng giao tiép, hop tac gitta cac nhan vién trong doanh nghiép. Diéu
nay tao nén vian hoa chung toan doanh nghiép 1a tat ca hudng téi myc tiéu chung
cua doanh nghiép, phong cach lam viéc méi: ky ludt, hop tdc va chiu trach

nhiém.
e Loiich co sé ha tang cong nghé théng tin.

Dic diém ERP 1a tich hop va tranh du thira, trung lip. Vi vay Gng dung ERP s&
giap doanh nghi¢p loai bdt cac trung tdm dir lidu riéng ¢, tach biét va do do
giam bét cac chi phi lién quan toi hé thdng co sé ha ting cong nghé thong tin
nhu thiét bi luu trit, tranh trung 1ap chuong trinh xir Iy. Ngoai ra nho tich hop hé
théng mdt cach khoa hoc va chuan muc nén hiéu qua hoat dong cua céc hé
théng tang 1én, chéng han nhu han ché duoc su khong déng bo co so ha téng dan

tGi cac tic nghén xtr 1y thong tin, tiép nhan va truyén thong tin.
e Loiich vé cung cdp théng tin.

Vé phuong dién thong tin, ERP c6 thé cung cip cac loi ich sau (Brazel and Li,
2005)

0 Thu thap dir liéu kip thoi, giam thoi gian 1ap bao cdo nén ERP cung cip
cho nguoi str dung thong tin kip thoi hon. Vi ERP 1a hé thong tich hop
thong tin va cac hoat dong xir 1y trén co sé thong tin cho tit ca cac ving
hoat dong ctia doanh nghiép nén ERP khong nhirng tich hop thong tin tur
cac bd phan, cac vung hoat dong khac nhau ma n6 con cho phép chia sé
thong tin, dir lidu.

0 ERP sir dung thong tin tich hop nén nd ciing gitip ngudi quan 1y ¢6 nhiéu
thong tin phong phu, danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghi€p moét cach
téng hop, diy du, toan dién hon.

0 ERP loai trir dugc céc rao can gilta cdc vung chuc nang cua doanh nghiép
nén né cho phép nguoi quan ly truy cap thong tin kip thoi va do do tang

tinh sdn sang ctia thong tin.



23

Trong nghién ctru thuc nghiém ctia minh, Spathis (Spathis and Constantinides,
2004) dua ra két luan vé loi ich ma hé thong ké toan nhan duoc tir mot hé thong
thong tin doanh nghiép. N6 cling gdm cac loi ich chi tiét lién quan t&i 5 phan nhom

nhu trén. Cu thé :

e Loiich vé& mit t6 chuc:
0 Gia ting quyét dinh dua trén co s& thong tin ké toan tin ciy va kip thoi.
0 Gia tang chirc nang kiém toan noi bo.
e Loi ich vé& mit hoat dong:
0 Giam thoi gian khoa s6.
0 Gia tang kiém soat vén lyu dong
O Gidm nhan sy bd phan ké toan
e Loiichvé quanly
0 Gia tang viéc str dung phan tich ty so tai chinh
O Gia tang tinh linh hoat trong tao thong tin
0 Gia tang chét lugng bao céo ké toan

1.1.4. Han ché ciia ERP

Van dé gi ciing c6 hai mat. Viéc ung dung ERP thuong dem lai lgi ich cho cac
doanh nghiép 16n nhiéu hon va gay mot s6 han ché ddi véi doanh nghiép qui mo
nho (Shehab et al., 2004) nhu chi phi cho ERP qua 16n, thoi gian thyc hién dy an
lau dai (tr 2-5 ndm) va doi hoi doanh nghiép chuan bi du cac diéu kién vé cong
nghé, vé huan luyén kha ning quan 1y va thay d6i van hoa doanh nghiép nén nhiéu
khi ing dung ERP lam x4o tron va tham chi gay 15, thiét hai tai chinh cho doanh
nghiép. Chang han, c4c nha cung cip phan mém ERP nhu Baan, PeopleSoft ciing
nhu SAP di tinh toan rang khach hang can tiéu ton chi phi cho viéc trién khai ERP
gdp tir 3-7 lan so v6i mua phan mém ERP (Theo Scheer va Habermann, 2000 —

trich tir nghién ctru ciia Shehab va cong su 2004).

Mot kho khin khac lién quan t6i ing dung ERP 1a chwa c6 mot chuan day da cho

cac phan mém ERP. Tuy nha cung cap, cic phan hé cia ERP c6 thé thay doi va do
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d6 sé& co nhitng khé khan khi tich hop cac img dung khac nhau cta cac nha cung cip

khac nhau.

Mot kho khian noi bat khac cua viéc ung dung ERP 1a sy khong phu hop hay néi
cach khac 1 khoang cach giita cac chirc ning duoc cung cip bai phin mém ERP va
yéu cau cua to chirc str dung ERP vé cac van dé to chirc dit liéu, xir 1y va ndi dung

cling nhu hinh thtrc thong tin.

Khoé khan khac cling rat quan trong trong viéc thuc hién ERP 1a ty 1€ gitra tai cau
trac doanh nghiép va muc tiéu tiy chinh (stta chira theo yéu cau khach hang).
Khoéng phai qui trinh xir 1y va kinh doanh ndo ctia ERP viét san nao ciing phu hop
v6i doanh nghiép st dung né. Tuy vy, néu viéc sira chira theo yéu cau tiy chinh s&
mat rat nhiéu thoi gian, chi phi va thAm chi 1am mat luén myc tiéu ban dau cta phan

mém ERP 14 nang cao chat lugng cho xir 1y kinh doanh.

Ngoai ra trong mdi trudng ERP, ngudi sir dung c6 thé loi dung k¥ thuat cong nghé
cao dé thuc hién céc hoat dong gian lan doi véi thong tin, voi tai san ctia doanh

nghiép.
1.1.5.  Phan loai phan mém ERP
No6i t61 hé théng ERP 14 ndi t6i 3 van dé: phuong phap quan 1y va qui trinh hoat
dong; phan mém xir Iy ERP va hé thng thiét bi va mang phuc vu tinh toan va giao
tiép ngudi va may.
Phan mém ERP khong chi 1a phan mém xir 1y dit liéu don thuan ma né 14 cong cu
tich hop qui trinh quan 1y vao cac xt 1y tr dong duoc l4p trinh trong phan mém. Vi
vay nhiéu nguoi goi nd 1a giai phap ERP. Trong phan nay chiing ta ciing xem xét
cac phan loai giai phap va tng dung céc giai phap nay trén thé gidi va Viét Nam.
Phin loai theo qui mé ciia phan mém
e Phan mém ERP nudc ngoai cap thap. Pay 1 cic phan mém bén trén thé gidi
va dugc danh cho cac doanh nghi¢p nho do gia dinh lam chu va chi hoat
dong & mdt dia diém. N6 chi hiéu qua ddi véi cac hoat dong ké toan don

gian. Thudc loai nay c6 Quickbooks, Peach Tree va MyOB. O Viét Nam
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hién nay cac phan mém nay khong duoc cic doanh nghiép str dung nira ma
thay vao d6 néu 1a doanh nghiép nho, a4p dung phan mém ké toan tir som va
budc dau bd sung 1 s6 phan hé quan 1y khac thi ho thuong chon giai phap
cac phan mém c6 ngudn gde nodi dia.

e Phan mém ERP nudc ngoai cip trung binh v&i mirc chi phi khong qua 16m ¢
gia tri trung binh tir 20.000 USD dén 150.000USD ké ca chi phi trién khai
(Mekong Capital 2004), chang han nhu SunSystems, Exact Globe 2000, MS
Solomon, Navision, Scala, Accpac, Intuitive ERP, Marcam... Tuy nhién,
tiy nhu cau va mirc st dung, gid tri ciia phdn mém co thé ting thém. Céc
phan mém nay déu hd trg hau hét cac qui trinh kinh doanh nhu mua hang,
ban hang, san xuét, ké toan, nhan su, kho hang va dugc thiét ké cho viéc sir
dung trén hé thong mang véi cau trac khach/chi, trong d6 phan mém chinh
chay trén mot may chu va cho phép may khach truy cap tir mang cuc bg.

e Phin mém ERP nudc ngodi cao cap voi gia tri trung binh hang trim ngan
cho t6i ca triéu dollas My. Py 1a cac phan mém duoc thiét ké cho muc dich
chinh 13 céc cong ty da qudc gia c6 nhiéu dia diém hoat dong, nhiéu chi
nhanh va nhiéu nguoi str dung cting mét lac nham phuc vu cac qui trinh kinh
doanh phtrc tap véi cac yéu cau hoat dong khit khe. Vi du bao gom: Oracle

Financials, SAP, PeopleSoft, Baan.
Phin loai ERP theo thi phin twong tng qui mé doanh nghiép trién khai ERP

Theo bao cdo ctia Tap doan tu van Panorama khi thuc hién nghién ctru “Tinh
hinh tng dung ERP 2008” SAP chiém 35% thi phan chung toan thé gioi,
Oracle 28%, Microsoft 14% va con lai 23% cho cac gidi phap khac nhu Baan,
Epicor, Exact, IFS, Infor, Lawson, Netsuite, Sage, Syspro va nhiéu giai phap
khéc. Phan loai theo qui mé doanh nghiép sir dung ERP thi SAP chiém 30%
(doanh nghiép nho), 43% doanh nghiép lén. Oracle 30% doanh nghiép nho, 33%
doanh nghiép 16n. Phan con lai chia cho cac giai phap Microsoft va cac giai

phép khac nhu da mo ta trén.
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Phin loai phin mém ERP theo nganh nghé vng dung

Ciing theo sb liéu thong ké ctiia Tap doan tu vin Panorama (Panorama 2008), thi
phan phian mém ERP theo cac nganh nghé duoc phan bo nhu sau. Tat ca cac giai
phap ERP déu 4p dung o tat ca cac nganh, cu thé SAP duogc sir dung cho nganh ban
1¢ 30% (bang véi Microsoft), 39% cho cac nganh san xuat hang tiéu dung (16n nhat
trong nganh tiéu dung), 1én dén 44% nganh cong nghiép ning khac. Oracle dugc
mg dung 25% trong doanh nghiép ban 1, 32% trong san xuat tiéu ding va 29%
trong san xuat cong ngiép nang. Microsoft duoc ing dung chu yéu trong ban 1¢ 30%

va doanh nghiép san xuat tiéu dung 16%, san xuat cong nghiép ning 6%.

Tom lai trén thé gidi, giai phap SAP va Oracle duoc sir dung rat pho bién, ké dén 1a

Microsoft.

1.2. CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP
1.2.1. Chat lwgng thong tin.

Théng tin 1a nhitng sy kién, con s6 dugc thé hién trong mét hinh thic hitu ich véi
ngudi sir dung dé phuc vu viéc ra quyét dinh. Théng tin co ich vai viéc ra quyét
dinh vi né giam sy khdng chac chan va tang tri thirc vé van dé dugc dé cap (Gelinas
and Dull, 2008).

C6 rat nhiéu quan diém va tiéu chuan khac nhau vé chat luong théng tin. Chang
han, theo Wang va cong su nim1999 “chét luong théng tin c6 thé dinh nghia 1a
thong tin phi hop cho viéc sir dung cta ngudi sir dung thong tin” (day 1a quan diém
phd bién nhat vé chat luong thong tin vi nd xuat phat tir cc nghién ciru ¢6 tinh kinh
dién vé chat luong caa Deming nam 1986, Juran and Gryna naim1988, Figenbaum
1991(Khalil et al., 1999)); hoic theo Kahn, Strong nim 1998 “chat lwgng thdng tin
1a dic tinh cua thong tin dé gitip dat duoc cac yéu cau hay su mong doi ciia nguoi
sir dung thdng tin”; hoic theo Lesca, Lesca nam 1995 “ chat luong thong tin dwgc
dinh nghia 13 sy khac biét gitra thdng tin yéu cau duoc xac dinh béi muc tiéu va
thong tin dat duoc. Trong maot tinh hudng 1y tuong sé khdng cé sy khac biét gitra

thdng tin yéu cau va théng tin dat dugc. Viée do luong chit lugng thong tin ¢6 tinh
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cam tinh va sy khac biét giira thdng tin yéu cau va thong tin dat duoc cang nho thi

chat lugng thdng tin cang cao” (Eppler and Wittig, 2000).

Tuy cac dinh nghia va quan diém ciia cac nha nghién cau vé chét lugng thdng tin co
sir khac nhau, nhung chung déu c6 1 sé dic diém chung, d6 1a: Chit lwogng thdng tin
hay chat luong dir liéu tly thuoc cam nhan caa nguoi sit dung théng tin. N6 ¢6
nhiéu dic tinh (hay tinh chat) khac nhau tly thudc vao quan diém triét ly cia ngudi
st dung hay nghién ciu va né can duogc xem xét trong boi canh (hay ngit canh) cu
thé caa nguoi s dung thdng tin (Knight and Burn, 2005). Diéu nay c6 thé dugc ly
giai rd rang rang cling mot thong tin nhu nhau nhung véi ngudi nay cho rang thé 1a
t6t nhung v4i ngudi khac lai khdng phi hop. Hoic ciing mot thong tin nhu nhau,
néu duogc ldy tir ngudn 1a gidy to, béo chi thi nguoi st dung c6 thé cam thay tin

tuong hon 14 13y tir trén mang vi kho kiém chirng nguon géc dir lieu.

Eppler va Wittig (Eppler and Wittig, 2000) da thuc hién mot tong hop vé cac nghién
ctru chat luong théng tin trong khoang thoi gian 10 nam tir 1989- 1999. Nhiing
nghién ctu vé chit lugng thdng tin ma céc tac gia trén lua chon can dam bao 4 muc
tidu: (1) Cung cdp mot bo céc tiéu chuan chit lwogng thdng tin ngan gon, stc tich va
c6 thé danh gia duoc; (2) Cung cip mot mo ta ddy du mdi quan hé giira céc tiéu
chuan dé giGp viéc phan tich va giai quyét van dé chat luong théng tin; (3) Cung
cap co s& cho viée do luong va quan ly chat luong thdng tin; (4) C6 thé cung cap
cho gidi nghién ctu mot ban do co tinh logic dé cau trac duoc (hay sap xép, giai
thich dwgc mot cach logic) céc cach tiép can khac nhau, nhitng ly thuyét khac nhau
va c4c hién tuong lién quan téi chat lugng thong tin. Két qua tong hop va phan tich
tir 7 trong s6 20 nghién ctiru chat luong thong tin cho thay céc tiéu chuan chét luong
thdng tin thuong bao gom:
e Kijp thoi hoic hién hanh. M6t sé nghién ceu mé ta kip thoi 1a khai niém
thong tin dugc cap nhat kip thoi, mo6 ta dugc tinh hién hanh cua théng tin.
Mot s6 khac dinh nghia kip thoi 12 viéc giao két qua xir Iy nhanh, kip thoi toi
nguoi su dung.

e CO thé truy cap hoic cd thé dat duoc.



e Khach quan.
e Phu hop

e Chinh xac.

e Nhit quan

e Day du.
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Céac nghién ctru nay ciing chi rd nhitng han ché giita mot s cac tiéu chuan chat

lwong théng tin, chiang han nhu giita tiéu chuan an ninh va cé thé truy cap (vi cang

dam bao an ninh tét thi cang kho truy cap); hoac gitta chinh xéac va kip thoi; gitra

pham vi tong quét théng tin va mirc do chi tiét théng tin (cang nhiéu thdng tin chi

tiét thi cang it mang tinh tong quat).

Knight va Burn ciing thuc hién mot tong hop tir 12 nghién ciu chat lugng thdng tin

duoc chap nhan rong réi trong khoang thoi gian tir 1996- 2002. Két qua cho thay c6

ti 20 tiéu chuan chat lugng thong tin dugc dé cap téi trong bang 1.1 sau day:

Bang 1.1. Pic tinh chat lweng thdng tin theo tong hop cia Knight va Burn

Pac tinh S6 lan dwoge dé Giai thich
cap trong cac
nghién cau

1. Chinh xéac 8 Thong tin dugc tinh todn chinh x&c, khong
sai sot tir nhirng dir liéu tin cay

2. Nhat quéan 7 Thong tin dugc thé hién trong cung mot
cach trinh bay va phu hgp véi nhitng di liéu
truge do.

3. Anninh 7 Gidi han dung cac truy cap dé duy tri an
ninh

4.  Kip thoi 7 Thong tin dugc cap nhat mot cach day du
cho muc tiéu dang thuc hién

5. Paydu 5 Thoéng tin khong bi bo s6t, du rong va sau
cho muc tiéu dang thuc hién

6. Suctich 5 Thong tin dugc thé hién c¢6 dong, rd rang
nhung day du

7. Tincay 5 Thong tin chinh x&c, tin cay

8. Co0 the truy 4 Thong tin san sang hoic viéc truy cap dé

cap dang va nhanh chéng
9. Sansang 4 Thong tin c6 thé truy cap dugc
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10.  Khéach quan Théng tin trung lap, khong bi thanh kién,
khong thién vi
11. Thich hop Thoéng tin htu ich, phu hop muc tiéu thuc
(Relevancy) hién
12.  Co6 thé dung Thong tin ré rang va dé st dung. Vi du,
duoc trong bdi canh sir dung may tinh, théng tin
(useability) c6 noi dung tét nhung duogc thuc hién trong
ngdn ngir ma ngudi doc khdng thé hiéu thi
thong tin d6 ciing khong chit luong.
13. C6 thé hiéu Thong tin rd rang, khong mo ho
duoc
14. S6  lugng S6 luong thdng tin (mac do chi tiét) san
thong tin sang va phu hop véi muc tiéu
15. CO6 thé tin Théng tin tir nguon trung thuc va tin cay
cay
16. Dé dang tim Thong tin duoc tim thay dé dang va lién két
kiém dé dang (truong hop nay cho béi canh tim
kiém thdng tin trén mang)
17.  Théng dung Théng tin dé dang tim kiém tir cc nguon di
liéu
18.  Hiu ich Théng tin noi dung hiru ich va c6 thé sir
dung dugc cho muc ti€u dang thuc hién
19. Hiéuqua Thong tin dugc tao nhanh va hiéu qua tir cac
dir liéu cho myc dich dang thuc hién
20. Gia tri gia Théng tin cung cap nhiing du doan tot cho
tang muc tiéu dang thuc hién

Nguén: trich tir (Knight and Burn, 2005)

Giai doan 1996-2001 1a giai doan chin mudi va phat trién manh mé cua viéc ng
dung cong nghé théng tin trong quan ly. Cong nghé, phuong phap quan ly phét trién
cao va kém theo d6 1a k¥ thuat cua cac “tin tic” (Hacker) ciing rat phat trién. RG
rang, giai doan nay da co rat nhiéu dac tinh vé chat lugng thong tin dugc bo sung va
dé cap nhiéu hon trong cac nghién ctru So Voi giai doan trudc, chang han nhu “an
ninh”, “hiéu qua”, “truy cap”, “tim kiém” v.v..pht hop hon véi bdi canh sir dung
méi caa ngudi sir dung thong tin. Tuy vay, cac dic tinh do luong chat lwong thong

tin nhu mo ta trén ¢ nhiéu s trung Iap, chong chéo véi nhau.

Viéc nghién ciru, xem xét cac dac tinh cua chat luong théng tin va phan loai nd

thanh cac chiéu (dimensions) tiéu chuan do ca nhitng nha nghién ctu hoc thuat va
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ca nhitng ngudi hay té chirc ¢ng dung thuc té thuc hién. Bé c6 thé d& dang xay
dung céac khai niém vé chat lugng, cac chiéu tiéu chuan phan loai dic tinh thdng tin
duoc khoi xudng dau tién boi Ballou and Pazer 1982,1985,1987 va Ballou et all
1987,1993 (Xu et al., 2002), va cho dén hién nay dwoc chip nhan va sir dung bai
nhiéu nha nghién ctu chat lugng thdng tin, chat luong dir lidu (Lee et al., 2002).

D6 13, thong tin chit luong 13 thong tin dam bao duoc:

e Badn chat bén trong cua thdng tin (Intrinsic 1Q). Chiéu phan loai nay dé cap
t6i nhitng dic tinh co ban nhét cua chit luong thong tin. N6 thudong mo ta vé
tinh chinh xac cua thong tin, dir lidu; tinh day du (theo nghia thong tin khong
bi bo sét hay khong dugc phép Xt Iy tir nhitng nguon dir liéu khong day du),
nhat quan cua tinh toan, xt ly thdng tin; tinh khach quan cua thong tin; va su
tin cay ciia nguon goc di liéu tao thong tin.

e Bdi canh cua théng tin (Contextual 1Q). Chiéu phan loai ndy nhan manh yéu
cau chat luong thdng tin can xem xét trong bdi canh cia muc tiéu va hoat
dong dang thuc hién. N6 can dam bao tinh thich hop, kip thoi, day du (day
du theo nghia 1a cac thong tin chi tiét can da va phl hop véi muc tiéu dang
thuc hién), thich hop vé mat s6 luong thong tin dé co thé gia ting gia tri
thong tin.

e Biéu hién cua thdng tin (Representational 1Q). Chiéu phan loai nay nhan
manh téi yéu cau thong tin can duoc thé hién trong mot hinh thic cd thé giai
thich duogc, hiéu duogc, rd rang, sdc tich, nhat quan, so sanh duoc ddi voéi
ngudi sir dung thong tin. Trong moi tredng tng dung cong nghé théng tin, vi
dit liéu luu trix trong hé thdng theo ngdn ngir nhi phan, nén chiéu phan loai
ndy nhin manh tam quan trong cua viéc thong tin can dién dat va thé hién
trong céach thac c6 thé dién dat duoc, dé hiéu, va cd thé dé& dang tiép tuc xu
Iy d6i véi ngudi sir dung.

e CO thé truy cdp dwoc cua thdng tin (Accessibility 1Q). Chiéu phan loai nay
nhdn manh trong moéi truong ung dung cdng nghé thong tin cac di liéu,

thong tin can duogc luu trit trong cach thie dé ngudi st dung cé thé truy cap
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duoc, két ndi duoc dé tim kiém va truy cap thong tin nhung phai dam bao an

toan, an ninh.

Bén chiéu phan loai dic tinh caa thong tin rat hitu ich cho viéc phét trién cac khai
niém vé chat luong thdng tin vi n6 bao phu hoan toan céc khai niém cua chat luong
thong tin. Tuy nhién, cac phan loai nay khéng hitu ich trong viéc xac dinh cai gi can
dé gia ting chat luong thdng tin. Md hinh thyc hién san pham va dich vu cho chat
lugng théng tin PSP/IQ (Product and Service Performance Model for Information
Quality) cua Kahn and Strong 1998 gilip tra 10i dugc cau hoi nay dé dang hon.
(Khalil et al., 1999)

Mo hinh PSP/IQ duoc xay dung trén 2 nguyén tic co ban la: (1) Quan ly chét luong
toan bo (Total Quality Management ~-TQM) nghia 13 chat lwong ngoai dugc danh
gia dya trén ban than noi dung nhu thiét ké hay cac tiéu chuan cua chinh san pham
thdng tin, chit luong con duge danh gia trén su dat dugc mong doi hay cam nhan
ctia ngudi st dung san pham thong tin; va (2) Theo nguyén tic cua thi truong thi c6
su phan biét giira chat luong san pham va chat luong dich vu. Dua vao 2 nguyén tic
nay mé hinh PSP/IP md ta chét lugng théng tin gom 2 phan va chia thanh 4 chiéu

chat lugng thdng tin, va duoc md ta ¢ bang 1.2 sau day.

Bang 1.2. M6 hinh PSP/1Q caa Kahn and Strong, 1998

Pat yéu ciu nhu thiét ké san | Pat sw mong do¢i ciia ngudi

pham sir dung
Chit lwong san Chiéu chﬁitAhrqr_\g tDOng tin: Chiéu c_ha?it lwgng thong tin:
) Thong tin tot Thong tin hau ich
pham e Chinh xé&c, khong sai sot e S6 luong pha hop véi muc
e Diaydu dich dang thuc hién
e Hinh thuc nhat quan va e Thich hop, phi hop voi
phu hgp muc dich dang thyc hi¢n

e Co thé hiéu dugc
e Co thé dién dat duoc
e Khach quan

Chiéu chit lwrgng thong tin: | Chiéu chat lweng thong tin:
Théng tin tin cdy Théng tin c6 thé s dung

vu e Kip thoi dwoc

e Antoan e Sutincay

Chét luong dich
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e CoOthétruy cap
e D& dang sur dung
e C0 ngudn géc tdt, tin cay

Nguén : (Khalil et al., 1999)
Nhu vay:

e Thong tin 1a mot loai san pham. Mot san pham thdng tin tét s& chi hitu
dung néu né phd hop va dat duoc nhu cau theo muc dich cta nguoi st
dung.

e San pham thong tin muén téi tay ngudi sir dung can c6 dich vu cung cap
thong tin. Mot dich vu théng tin tin cy chi c6 thé hiru ich néu nguoi sir

dung c6 thé sir dung duoc dich vu nay mot cach dé dang va thuan tién.

Tom lai, chat luong théng tin 1a mot khai niém rong bao tram nhiéu dic tinh cu thé
tdy thugc vao nhu cau va bdi canh cu thé caa nguoi sir dung. Panh gia chat lugng
thong tin tly thuoc vao cam nhan cia ngudi sir dung. Thong tin dam bao chat lwong
1a thong tin dap tng dwoc ban chat bén trong cua théng tin; phu hop vai bdi canh
thong tin theo myc tiéu sir dung; hinh thirc thé hién théng tin phi hop va sir dung
duoc; va théng tin c6 thé truy cap duoc, tim kiém dugc. Cac dic tinh dam bao thong
tin chat lugng thay do6i tiy nguoi s dung va bbi canh sir dung va thuong dugce dé
cap la chinh xéc, kip thoi, day du, khach quan, dé hiéu, c6 thé dung duoc, cd thé
truy cap duoc va an toan. Mot cach nhin khac, chat luong thdng tin bao gdm chat
lugng san pham thong tin va chat lugng dich vu thong tin. Cach nhin nay gidp
ngudi nghién ctu ciing nhu nguoi lam thyc té dé dang xac dinh cai gi hay 1am thé

nao dé gia ting chit lwgng thong tin.
1.2.2. Chat lwgng thong tin ké toan.

Thong tin ké toan vé ban chét 1a théng tin nén khai niém chat luong thong tin ké
toan ciing duoc xay dung va phat trién trén nén tang cua chat luong thdng tin. Hién
nay, c6 nhiéu quan diém va tidu chuan chat luong thong tin ké toan.

Tuy nhién, luan an s& chon céc tiéu chuan chat lwong thong tin ké toan theo céc

quan diém hay khudn mau nao dat duoc 5 muc tiéu, bao gédm 4 muc tiéu nhu Eppler
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va Wittig ¢ m6 ta (Eppler and Wittig, 2000), d6 1a (1) Cung cap mot bo céac tiéu
chuan chét luong thong tin ngan gon, suc tich va co thé danh gia duogc; (2) Cung cap
mot md ta day du mdi quan hé gitra cac tiéu chuan dé gilp viéc phan tich va giai
quyét van dé chat luong thdng tin; (3) Cung cap co s¢ cho viéc do ludng va quan ly
chat lugng thong tin; (4) C6 thé cung cap cho gigi nghién cttu mot ban d6 cé tinh
logic dé ciu triic duoc (hay sap xép, giai thich dwgc mot cach logic) cac cach tiép
can khac nhau, nhitng ly thuyét khac nhau va céac hién tuong lién quan toi chat
luong théng tin; Va muc tiéu tha 5 12 (5) tiéu chuan nay phai duoc cdng nhan va
ting dung rong rai boi cac té chirc nghé nghiép, cac nguoi lam thuc té va cong dong

nghién ctru vé tiéu chuan chat luong thong tin.

Vi Iy do trén nén luan an chon cac quan diém chat luong thdng tin ké toan cua céc
t6 chuac nghé nghiép ké toan nhu Hoi ddng chuan muc ké toan qudc té; Hoi dong
chuan muc ké toan tai chinh Hoa Ky, theo chuan muc ké toan Viét nam va COBIT
dé so sanh, phan tich va lua chon tiéu chuan chat luong théng tin ké toan phu hop

nhat cho luan an.

Theo nhém t6 chtc nghé nghiép ké toan nhu Hoi déng chuan muc ké toan quéc té;
Hoi déng chuan muc ké toan tai chinh Hoa Ky hoic theo chuan muc ké toan Viét
nam, chat luong thdng tin ké toan dugc danh gia qua chat lugng bao céo tai chinh
v6i muc tiéu giai thich tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép cho nhiéu déi tuong st
dung khac nhau véi nhitng muc dich khac nhau. Muc dich cua né 1a tang tinh so
sanh dugc cua thong tin tai chinh giita cac doanh nghiép tai cac quéc gia khéac nhau.
Trén co s& ndy cac phuong phap ghi chép, hach toan ké toan dugc xac dinh phu
hop.

Trong khi d6, theo quan diém cua cdng nghé thong tin, do dic thu xtr ly va truy cap
thong tin, vai trd caa dich vu cung cap thong tin rit quan trong va néu dich vu cung
cap thong tin nay khong dam bao su tin cay thi chat luong thong tin ciing khong
dam bao. Vi vy ngodi c4c tiéu chuan dam bao noi dung thong tin chinh xé4c, ddy du
thi tiéu chuan chét luong thdng tin con tap trung cha yéu vao cac tiéu chuan dam

bao su an toan, bao mat va sin sang sir dung cta thong tin dbi véi ngudi sir dung.
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Dé c6 mot nhin tong quat nham lya chon dwoc tidu chuan chit luong thong tin ké

toan cho luan an, chung ta ciing xem xét cac nhom quan diém nay.

1.2.2.1. Quan diém cia Hai dong chudn muc ké toan tai chinh Hoa Ky -
FASB

Theo quan diém cua FASB, chat lugng cua thong tin trén béo cdo tai chinh dugc
chia 1am 2 nhom dic diém bao gom: (1) Pic diém co ban gom thich hop va dang tin
cay; va (2) nhom céac dic diém thar yéu 1a nhat quéan va c6 thé so sanh duoc. FASB
cling dua ra cac han ché cua chat luong thdng tin 1a van dé: can nhic chi phi — hiéu

qua; trong yéu va than trong.

e Thich hgp. Thong tin ké toan thich hop 1a thong tin gitip nguoi ra quyét dinh
(ngudi sir dung) cd thé thay d6i quyét dinh caa minh. N6 phai bao gom:

0 Co giatri du doan hay danh gia. Théng qua viéc du doan hay danh gia
lai cac du doan trong qua khtr, nguoi ra quyét dinh c6 thé thay ddi cac
tién doan trude d6 va do do6 co thé thay doi quyét dinh caa minh.

o Kip thoi. Kip thoi 1a mét dic tinh hd tro cho tinh thich hop cua thong
tin. Kip thoi duwoc hiéu 1a théng tin phai sin sang cho ngudi quyét
dinh trudc khi thdng tin ndy bi mat kha ning anh huong téi viéc ra
quyét dinh.

e Dang tin cdy. Thong tin ké todn dang tin cay Ia théng tin trinh bay trung
thue, khdng co sai sot hodc thién léch va trong pham vi c6 kha nang kiém
chung.

o Trinh bay trung thuc. Viéc danh gia dé tao thong tin va viéc dién dat
thong tin ké toan phai phd hop véi nghiép vu hoic sy kién muén trinh
bay.

0 Co thé kiém chting. C6 thé kiém ching 1a kha ning dong thuan giira
nhitng nguoi ddnh gia c6 du ning luc va doc lap dé dam bao thong tin
tai chinh phd hop véi véi nghiép vu hoic su kién muébn trinh bay
hodac phuong phap danh gia tao thong tin khong c6 sai sét hoac thién

léch.
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o Trung lap hay khach quan. Y&u cau thong tin phai khach quan, khéng
duoc thién léch dé tao ra mot két qua da dinh truc hay chiu anh
hudng ciia mot tac dong ca biét nao d6 nhiam td vé& hinh anh théng tin
dé tac dong lén quyét dinh theo mot hudng dac biét nao do.

e Kha niing so sanh dwoc va nhat quan

0 So sanh dwoc. So sanh duoc 12 yéu cau thong tin giup ngudi st dung
c6 thé nhan thay su khac biét va tuong ty giita hai hién tuong kinh té.
Cac hién tuong gidng nhau phai duoc phan anh gidng nhau; cac hién
tuong khac nhau phai dugc phan anh khac nhau.

o Nhat quan doi hoi su théng nhat gitra cac ky béo céo théng qua viéc
khong thay ddi thi tuc va chinh sach ké toan. Khi can 4p dung phuong
phap ké toan moi, dé dam bao kha niang so sanh duoc thi théng tin can

c6 thém phan thuyét minh giai trinh thich hop.

Céc dac diém chat lugng trong nhiéu tinh huéng khéng thé thuc hién day du. FASB

dua ra cac han ché lién quan tgi chat luogng thdng tin, bao gom:

e Quan hé chi phi — lgi ich. Loi ich ¢6 duoc tir viéc sir dung théng tin can
dugc xem xét trong mdi quan hé véi chi phi dé cung cap thong tin d6. Quan
hé loi ich va chi phi 1a gi6i han c6 anh huong rong téi chat luong thong tin.

e Trong yéu. Trong yéu la tam quan trong cua viéc bo sot hay trinh bay sai
thdng tin ma trong mot hoan canh nhat dinh nao d6, sy sai s6t ndy anh huéng
tGi viéc xét doan 1am thay doi quyét dinh ciia ngudi sir dung thong tin do.

e Than trong. La phan tng than trong véi cac tinh hudng chua rd rang dé dam
bao cé4c tinh hudng chua rd rang va cac rui ro tiém tang dugc xem xét mot
cach day du.

1.2.2.2.  Quan diém cia Hgi dong chudn muc ké toan quéc té - IASB

Theo quan diém cua IASB, cac dic diém chét lwong cua thdng tin trén bao cao tai
chinh gdbm: c6 thé hiéu duoc, thich hop, dang tin cy va co thé so sanh duoc. 1ASB
cling dua ra cac han ché cua chit lugng thong tin 1a can d6i gita loi ich- chi phi; sy

kip thoi va su can ddi giira cac dic diém chat luong.
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e C0 thé hiéu dwgc. Ngudi sir dung phai hiéu duoc bao céo tai chinh thi thong

tin méi hitu ich. Nguoi sir dung bao cdo tai chinh duoc gia thiét 13 c6 mot kién thuc

nhét dinh vé kinh té, kinh doanh va ké toan ciing nhu phai ¢6 thién chi va nd luc doc

bao céo tai chinh. Tuy nhién théng tin vé mot van dé phic tap nhung can thiét cho

viéc ra quyét dinh thi khong duoc loai trir ra khoi bao céo tai chinh di né khé hiéu

d6i voi mot sé ddi tuong sir dung bao céo tai chinh.

e Thich hegp. Thong tin dugc coi la thich hgp khi né gitip nguoi doc danh gia qué

khtr, hién tai (tinh x&c nhan), twong lai (tinh du doan) hoic xac nhan hay diéu

chinh cac danh gia trude day. Tinh thich hop chiu anh huong cua ndi dung va

tinh trong yéu thong tin.

e PDing tin ciy. Dang tin cdy la dic diém chit lwong yéu cau:

o

o

Phan anh trung thuc céc su kién hay nghiép vu can trinh bay

Thong tin can xem trong ndi dung hon 14 hinh thirc, nghia 1a phai trinh
bay phi hop véi ban chat kinh té chir khong chi can cir va hinh thic
phap ly.

Thoéng tin phai trung lap, khach quan.

Than trong. Khi thuc hién mot su xét doan hay uéc tinh trong diéu kién
chua 16 rang phai dam bao sao cho tai san va thu nhap khéng bi thoi
phdng, no phai tra khdng bi gidu bét.

Théng tin phai day du trong pham vi cua trong yéu va chi phi. Mot su bo
s6t c6 thé 1am thong tin bi hiéu 1am hay sai léch va do d6 s& anh huong

dén tinh dang tin cay.

e C6 thé so sanh dwgc. Mudn thong tin so sanh dugc can s dung nhit quan

phuong phép va thu tuc ké toan qua cac ky. Viéc thuyét minh 1a can thiét trong

truong hop doanh nghiép thay d6i chinh sach ké toan hoic theo yéu cau cua

chuan muec.

IASB ciing dua ra cac han ché lién quan téi cac dic tinh chat lugng thong tin. N6

bao gom:
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e Sy kip thoi. Thong tin duoc bdo c4o chan tr& s& mat di tinh thich hop nhung
nguoc lai viéc cung cip thong tin dang tin cay phai c6 thoi gian. Vi vay can
phai can dbi giita yéu cau kip thoi va tinh dang tin cay cua thong tin.

e Can ddi gitra loi ich va chi phi. Loi ich tmang lai tir thdng tin can can di V6i
chi phi dé cung cap chung.

e Can ddi gitra cac dic diém chat luong.

1.2.2.3.  Quan diém hoi tu 1ASB- FASB

Du 4n hoi tu TASB va FASB duoc tién hanh niam 2004 da x4c dinh hai dic diém

chat lugng co ban, bdn dic diém chét luong bd sung va hai han ché.
Pic diém chit lwgng co ban

e Thich hop. Théng tin thich hop 1a thong tin gitip nguoi st dung cé thé thay
ddi quyét dinh thdng qua viéc giap ho:
0 Cung cap dau vao cho qua trinh dy doan trién vong tuong lai
0 Xac nhan hoic diéu chinh cac danh gia trude do.
e Trinh bay trung thyc. Thong tin trén b&o cao tai chinh phai trung thuc vé
cac hién tuong kinh té muén trinh bay. Cu thé:

o Day du: Nghia la phai bao gdm moi théng tin can thiét dé trinh bay
trung thuc moi hién tuong kinh té muén trinh bay.

0 Trung lap. Nghia 1a khong bi sai Iéch mét cach cé chu dich dé dat mot
két qua dy dinh trudc hoac anh huong 1én quyét dinh theo mot huéng
dac biét nao do.

o Khong co sai lech trong yéu

Cac dic diém chat lweng bé sung
e CO6 thé so sanh. La yéu cau thdng tin phai gitip nguoi st dung c6 thé nhan
that su khac biét va twong tu gitra hai hién tuong kinh té. Mudn vay, phai
st dung nhit quan phuong phap va tha tuc ké toan qua cac ky va trong
cung ky.
e C6 thé kiém chieng. La thong tin dat duoc mac dong thuan gitta cac ngudi

sir dung c6 kién thirc va doc 1ap vé cac mit:
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o Théng tin trinh bay trung thuc vé hién tuong kinh t& mudn
trinh bay ma khdng c6 sai sét hay thién lIéch trong yéu.
0 Cac phuong phap ghi nhan hay danh gia da chon khéng cd sai
s6t hay thién léch mét cach trong yéu.
e Tinh Kip thoi. Thong tin c6 dugc cho ngudi ra quyét dinh trude khi nd mat
kha ning anh huong voi quyét dinh
e C0 thé hiéu dwoc. Lién quan tai viéc, phan loai, dién giai va trinh bay mot
cach rd rang va suc tich.
C4c han ché hay giéi han ciia chat lwong thong tin
e Trong yéu. Thdng tin néu cd sai s6t hoac trinh bay sai néu anh huong téi
quyét dinh cua ngudi ra quyét dinh thi s& duoc coi 1a théng tin trong yéu.
Trong yéu dugc xem 1a gii han vi nd anh huong toi tat ca cac dic diém
chat luong thong tin.
e Chi phi. Loi ich cua bao céo tai chinh phai bién minh dugc cho cac chi phi
cua viéc lap bao cao tai chinh trén ca hai phuong dién dinh lugng va dinh
tinh.

1.2.2.4.  Quan diém ciia chudn meec ké toan Viet Nam

Theo chuan myc ké toan Viét nam, chat lugng thong tin dugc trinh bay ¢ noi dung

“c4c yéu cau co ban ddi véi ké toan”, bao gom: (B9 tai chinh, 2002)

e Trung thuc. Cac thong tin va so liéu ké toan phai duoc ghi chép va bao céo
trén co s& Cac bang ching day du, khach quan va ding voi thuc té vé hién
trang, ban chat noi dung va gié tri caa nghiép vu kinh té phat sinh

e Khach quan. Cac thdng tin va s liéu ké toan phai dugc ghi chép va béo
céo ding véi thuc té, khdng bi xuyén tac, khéng bi bép méo.

e Pay di. Moi nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh lién quan toi ky ké toan
phai duoc ghi chép va bao céo day du, khong bi bo sét.

e Kip thei. Cac thong tin va sé liéu ké toan phai duoc ghi chép va béo cao

kip thoi, diing hoidc truéc thoi han qui dinh, khong duoc cham tré.
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e D& hiéu. Cac thong tin va sd liéu két toan trinh bay trong b&o céo tai chinh
phai rd rang, d& hiéu déi voi nguoi sir dung. Thong tin vé nhiing van dé
phtrc tap trong bao céo tai chinh phai duoc giai trinh trong phan thuyét
minh.

e CO thé so sanh. Cac thdng tin va sd liéu ké toan can duoc tinh toan va trinh
bay nhat quan. Truong hop khong nhat quan thi phai giai trinh trong phan
thuyét minh dé nguoi str dung bao céo tai chinh cé thé so sanh va danh gia.

1.2.2.5.  Theo tiéu chudn ciia CobiT®

Trong mdi truong tng dung cong nghé thdng tin, chat luong thong tin ké toan trudc
hét can dap tng yéu cau chat luong thong tin trong méi trudng tng dung cdng nghé
thong tin. Theo quan diém cua kiém soét cdng nghé thdng tin (CNTT), chat luong
thong tin dé cap toi cac khia canh lién quan téi noi dung théng tin chang han nhu
van dé vé tin cay cua thdng tin hay van dé gian l1an thong tin, an toan thang tin, sin
sang cua thong tin. Theo dinh nghia cua CobiT, chat luong thong tin duoc danh gia

qua 7 tiéu chuan nhu sau (IT Governance Institute, 2006)

e Hitu hiéu. Thong tin dwoc coi 1a hitu hiéu néu phd hop véi yéu cau xu ly
kinh doanh cua nguoi sir dung; dap tng kip thoi, chinh x&c trong tinh toan
s6 hoc, nhat quan phuong phap tinh toan theo nhitng phuong phap ké toan
da chon lya va hitu ich cho viéc ra quyét dinh kinh té theo ding cac phuong
phap ké toan lya chon. Nhu vay né dap tng viéc tuan tha cac qui dinh, yéu
cau ké toan quan tri, chuan muc ké toan tai chinh. N6 dam bao chiéu ban
chat thong tin va bdi canh st dung thong tin.

e Hiéu qua. LA tiéu chuan lién quan toi dam bao sir dung cac ngudn luc (con
nguoi, thiét bi, co so ha tang, phan mém v.v..) trong qué trinh thu thap, xu

ly, tao théng tin nham dam bao hiéu qua va kinh té nhat.

* COBIT —Control Objectives for Information and related Technology- do Vién quan Iy cdng nghé théng tin
(IT Governance Institute) thuoc Hiép hoi vé kiém soat va kiém toan hé théng théng tin (ISACA-Information
System Audit and Control Association) ban hanh nim 1996. COBIT nhan manh dén kiém soét trong moi
truong tin hoc, dugc chia thanh 4 ving linh vuc (domain): hoach dinh va té chuc, hinh thanh va trién khai,
phan phéi va hd tro; va giam sat hé thong thdng tin (KSNB bd mdn kiém toan)
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e Bao mat. Bam bao thong tin dugc bao vé nham tranh viéc truy cap (xem,
sira, thém vao, hay) hay cong bd sir dung khong duoc phép. N6 dam bao an
toan cho thdng tin. Pay 1a tiéu chuan lién quan toi chat luong dich vu cung
cap théng tin.

e Toan ven. La tiéu chuan lién quan t6i tinh chinh xac va ddy du ciing nhu
hop 18 cua thdng tin phd hop véi nghiép vu kinh té nham dam bao céc dir
liéu Iuu trir trong co s& dir liéu chinh xac va tin cay dugc. NO duoc danh
gia qua 2 ndi dung: (a).Pam bao cac thong tin ding, du, khong bi tring lap
tai cac diém phét sinh di liéu; va (b). Khdng bi lam khéc biét trén qui trinh
khai thac. Piéu nay dam bao thong tin duoc tao ra tir nhitng di liéu phi hop
Vv6i nhau va khong bi sira chira trong co so dit liéu. Vi du & bat cir phan hé
nao thi tén hay ma khach hang déu giong nhau dé co thé thuc hién cac hoat
dong xu ly, khai thac thdng tin gidng nhau.

e Sin sang. Pay la dac tinh thé hién thong tin sdn sang dap tng phuc vu cho xir
ly kinh doanh hién tai va twong lai. Nhu vay dé san sang thdng tin cung cap,
n6 doi hoi tinh an toan caa cac ngudn luc can thiét lién quan. Pay 1a tiéu
chuan lién quan chiéu chat lwong dich vu cung cap thong tin.

e Tuan thu. Pay 1a tiéu chuan yéu cu thong tin phai phd hop luat phép céng,
chinh s&ch hoac cac tiéu chuan xu Iy kinh doanh.

e Pang tin cdy. Pang tin cay la tiéu chuan yéu cau cung cap dua théng tin
thich hop cho quan ly diéu hanh hoat dong doanh nghiép va thuc thi cac
trach nhiém lién quan trong lap béo céo.

1.2.3.  Lwa chon cia luan an vé tiéu chuan chat lweng théng tin ké toan
trong moi trueong ERP
Céc tiéu chuan chét lugng thong tin hay thong tin ké toan khac nhau giita cac quan
diém xuat phét tir cac muc tiéu khac nhau trong bi canh sir dung khac nhau.
FASB, IASB va chuan muyc ké toan Viét Nam déu dya trén quan diém chinh 1a chat
lwong thong tin ké toan déng nghia véi chat luong bao cdo tai chinh, nghia 1a 1am

sao dé giai thich tinh hinh tai chinh doanh nghiép rd rang, phd hop, tin cay dé hiéu
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v6i ngudi st dung nham gidp ho dua ra cac danh gia va du doan tinh hinh tai chinh
doanh nghiép vé cac van dé ngudn luc doanh nghiép, két qua hoat dong kinh doanh
hay du doan vé thoi gian va tinh khéng chac chan cia dong tién va cac nghia vu véi
cac nguon lyc doanh nghiép. Tir d6 cac dbi tuwong s dung nay dua ra cac quyét

dinh kinh té phi hop. Cac tiéu chuan chat lwong théng tin chu yéu tap trung:

e Lién quan t6i noi dung théng tin gém: Chinh xac; Pay du; Co thuc; Kip
thoi; Thich hop

e Lién quan t&i phuong phap ghi nhan va xir ly théng tin: Nhat quan; Khach
quan

e Lién quan tai trinh bay thong tin: C6 thé hiéu dugc.

Néu xét theo cac chiéu chat lwong thong tin thi n6 thoa man da 3 chiéu 1a ban chit
cua théng tin, bdi canh cta thdng tin va biéu hién hay trinh bay cua thong tin. Chiéu
thir 4 khong duoc dé cap & day vi xuat phat diém ban dau Ia tap trung vao chat

luong béo cao tai chinh va khoi diém 1a méi truong xir Iy bang tay.

Trong khi do, trong méi trudng tng dung cong nghé thong tin, chat lwong thong tin
khéng chi dirng & viéc dap ang ban chat cua thong tin, bbi canh cua thdng tin va
biéu hién cua thong tin ma van dé truy cap an toan thdng tin rat quan trong. Néu
thdng tin khong thé truy cap va khdng an toan thi ban chat thong tin ciing khong thé
dap ung duoc hay noi cach khac néu chét lugng cung cap dich vu thong tin khong
tin cay va khdng thuc hién duoc thi san pham thong tin ciing tré thanh vo ich vi
khong thé thuc hién duoc. Vi vy quan diém chat lugng san pham théng tin khi ang
dung c6ng nghé théng tin 1a st dung cdng nghé thdng tin trong xt ly thong tin dé
dat duoc tinh chinh xac vé mat sé hoc va chinh xac theo phuong phéap tinh toan da
chon lua, an toan bao mat va sin sang ddi v6i ngudi sir dung. Diéu nay nghia 13
quan diém cua cong nghé thdng tin chi chu trong téi khia canh thé nao 1a phuong
phap tinh toan phi hop, chinh xac dé tao ra théng tin ngudi st dung mong muén.
Noi dung théng tin thé nao 1a phu hop véi ddi twong sir dung thi khong phai 1a van
dé quan tam trong quan diém nay, nghia 1a nhitng van dé vé phuong phap ké toan,

vé chuan muyc ké toan khéng nam trong pham vi nghién ctu,
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Do muc tiéu cua luan an 1a tim hiéu cac tic dong cua méi trudng tng dung cdng
nghé thong tin trong xu Iy théng tin — méi truong sir dung ERP — t&i chat luong
thong tin ké toan nén luan an chi xem xét va lya chon céc tiéu chuan chat luong
thong tin theo CobiT. Diéu nay la hop Iy vi thuc chat pham vi luan &n chi goi gon
trong van dé tac dong anh huéng ciia méi truong tng dung cdng nghé théng tin
trong xu ly thdng tin ti chat luwgng thong tin ké toan. Céc tiéu chuan lién quan gan

Vv6i cac chuan muc ké toan déu khdng nam trong pham vi dé tai.
T6m lai cc tiéu chuan chat luong thong tin ké toan lya chon trong luan an s& 1a:

e Hiru hiéu. Tiéu chuan nay lién quan toi viéc dam bao tuan thu theo noi
dung thong tin ké toan va phuong phap xu Iy thdng tin ké toan da Iya chon
truée d6. Nghia 1a tiéu chuan nay gitp thuc hién theo dung chuan muc ké
toan hay cac phuong phap ké toan duoc chap nhan ma doanh nghiép lua
chon va can tuan thu cho viéc 1ap bao céo tai chinh hoic bao cdo quan tri.
Thong tin dugc coi 1a hitu hiéu néu pht hop véi yéu cau xa ly kinh doanh
va dap tng ngudi sir dung kip thoi, chinh xéc, nhat quan va phd hop. Nhu
vay “hitu hiéu” ¢ day chinh 1a tinh phu hop va tin cay vé cac noi dung thdng
tin céng bd.

e Hiéu qua. La tiéu chuan lién quan toi viéc st dung cac ngudn luc tao thdng
tin hiéu qua va kinh té nhat.

e Bao mat. Pam bao thong tin dugc bao vé nham tranh viéc sir dung va cong
bd khong duoc phép.

e Toan ven. L& tiéu chuan dam bao thong tin dwoc tao ra chinh xéc va tin cay.
N6 duoc tao ra tir cac dir liéu chinh xac, day du va hop 18. Tinh toan ven duoc
danh gia qua 2 ndi dung: (a).Pam bao cac thong tin dtng, du, khdng bi trung
lap tai cac diém phat sinh dix liéu; va (b). Khdng bi 1am khac biét trén qui trinh
khai thac. Piéu nay dam bao thong tin dugc tao ra tir nhitng di liéu phu hop
v6i nhau va khong bi stra chira trong co so dir liéu. Nhu vay tiéu chuan nay

dam bao chiéu ban chat cua thong tin.
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e Sin sang. Thé hién thong tin sin sang dap ung nhu cau khi can su dung cua

ngudi sir dung.

e Tuan thu. Pay 1a tiéu chuan yéu cau théng tin phai phd hop luat phap, chinh
sach hoic cac tidu chuan xur Iy kinh doanh va céc thoa thuan rang buoc. Do
d6 hé théng can dam bao kiém soat cac swtra chita hay thay doi qui trinh
khong duoc ay quyén va kiém soat cach cong bd va sir dung thong tin ca
nhan ciia nhan vién, khach hang, nha cung cap.

e Dang tin cdy. Pang tin cay la tiéu chuan yéu cau cung cap di théng tin thich
hop dé ban quan Iy diéu hanh hoat dong doanh nghiép va thuc thi cac trach
nhiém lién quan.

1.3. ANH HUONG CUA ERP TOI CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN

Trong phan niy, ching ta ciing phan tich nhiing tic dong anh huéng cua ERP t6i

chat luong thong tin ké toan.

Thong tin ké toan 13 san phim cua hé thong thong tin ké toan, vi vdy mudn phin
tich tac dong cua ERP t6i chat lwong thong tin ké toan thi can phan tich tac dong
anh huong ciia ERP t6i hé thong thong tin ké toan. Tir ddy, ta mdi c6 thé phan tich

dugc tac dong anh hudng cua ERP t6i chat lwong thong tin ké toan.
1.3.1. Anh huéng ciia ERP t6i hé thong thong tin ké toan

Khi xem xét anh hudng téi hé théng, co nhiéu cach tiép can, hodc xem xét theo qui
trinh xtr Iy ctia h¢ théng, hoac xem xét theo cac thanh phﬁn cua hé théng hoac theo
muc tiéu can dat duoc ctia hé théng. Luan an ndy sé& tiép can dé phan tich anh hudng
ciia ERP toi hé thong ké toan theo nhitng thanh phan co ban cta hé thong va chic

nang cta hé théng

1.3.1.1. Anh hwéng ERP t6i qud trinh thu thip dit liéu ciia hé thong ké todn
e Dir liéu thu thdp bao gom cd dir liéu lién quan tai chinh va phi tai chinh. Trong
méi trudng ERP, cac dir liéu thu thap vé hoat dong kinh doanh khong chi lién
quan théng tin tai chinh ma con ca nhitng théng tin khdng tai chinh. Vi du,

théng tin dat hang cua khach hang khong chi c6 thdng tin lién quan tsi hang hoa
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duoc dit ma con ca nhirng thdng tin vé thoi gian, vi tri thuc hién dit hang, nguoi
tién hanh giao dich, nhan dit hang hoic tham chi thdng tin vé su hai long cua
khach hang khi tién hanh dat hang. Vi dit liéu nhiéu hon nén thong tin quan tri
cung cap s& nhiéu hon, 1am ting gia tri chudi thdng tin ké toan (Sutton, 2006)

o Dit lieu hoat dong kinh doanh dvwoc ghi vao hé théng do nhan vién thuc hién
hoat déng kinh doanh ngay tai thoi diém phdt sinh nghiép vu. Trong hé théng
thong tin ké toan bang tay hay xtr Iy bang phan mém ké toan riéng biét, cac dir
liéu nghiép vu kinh té phat sinh duoc nhin vién ké toan ghi nhan vao hé thong
bang cach ghi vao sb bing gidy hay nhap liéu bang mdy. Trong khi d6, trong hé
théng ERP, dit liéu vé hoat dong kinh té phat sinh dugc cac nhan vién thuc hién
hoat dong dua ngay vao hé théng trong qua trinh thuwc hién hoat dong kinh
doanh. Céc dir liéu vé hoat dong kinh té nay dwgc luu trix trong co s dit liéu
chung toan doanh nghiép va nhan vién ké toan chi viéc iy dir liéu trong co s
dir lidu nay dé xur ly. Pic diém nay gitp viéc thu thap dir liéu duoc kip thoi va
chinh xé4c ngay tai nguon dit liéu.

o Truy lai nguon goc dir liéu dé dang. Vi hé thdng ghi nhan dir liu ngay khi
nghiép vu kinh té phat sinh nén hé thdng cd thé truy nguoc lai ngudi va ngudon
g6c ghi nhan thong tin xir Iy nghiép vu kinh doanh ciing nhu xt ly cap nhat
thong tin dau vao cho ké toan (Sutton, 2006). Diéu nay gidp viéc kiém soat tinh
chinh xac cua di liéu va hoat dong kinh té thong qua viéc dé dang tim kiém va
kiém ching dix liéu hoat dong kinh té.

o Phuong phdp thu thdp dit liéu dd thay déi thong qua viéc st dung hé thong
truyén théng qua mang internet gitta cac hé thong dir liéu khach hang va nguoi
cung cap. Diéu nay gitip giam bat sai sot vé viée nhap liéu.

1.3.1.2. ERP dnh huéng t6i hoat dong xir Iy ciia hé théng thong tin ké todn

Ho tro doanh nghiép dp dung cdc phirong phdp hay cdc chi tiéu phdn tich méi. ERP
1a hé théng gdm nhiéu phan hé xir 1y ty dong tich hop voi nhau va cung sir dung
chung co s& dit lidu. Vi vay thay doi 16n nhat khi ap dung ERP véi xir 1y ké toan 1a
doanh nghiép di c6 thé ap dung thém nhiéu phuong phap xur 1y va phan tich dit liéu
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ma trude d6 hé thong ké toan bang tay hay xur Iy bang phin mém ké toan riéng biét
déu kho thyc hién. Spathis va Constantides da thuc hién diéu tra 26 doanh nghiép
vé6i cac loai hinh cdng nghiép (chiém 50%), thwong mai (31%), con lai la doanh
nghiép dich vu va cac loai hinh doanh nghiép khéc tai Hy Lap va két qua cho thiy
cac phuong phap va xu ly ké toan duoc sir dung nhiéu hon sau khi ap dung ERP
nhu: Hb trg cac quan ly phi tai chinh (18/26 doanh nghiép, 69%); Phan tich loi
nhuan theo hoat dong kinh doanh hoac vung hoat dong (17/26 doanh nghiép, 66%);
Phan tich loi nhuan theo don vi san pham (15/26, 58%); Phan tich ty sé tai chinh
(14/26, 54%); Kiém sodt tién (13/26, 50%); Xay dung ké hoach chinh (13/26, 50%);
Trung tam lgi nhuan (13/26, 50%); Quan ly chi phi tiéu hao (13/26, 50%); Phan tich
loi nhuan theo khéach hang (12/26; 46%); Phan tich chi phi theo von dau tu (10/26,
39%); ABC (7/26, 27%); Chi phi theo muc tiéu (5/26, 19%); Chi phi theo bién phi,
dinh phi (5/26, 19%) (Spathis and Constantinides, 2004)

1.3.1.3. ERP dGnh hwéng téi chirc ning tao thong tin ciia hé thong

e ERP gilp phan tich va cung cdp théng tin hiu ich hon cho nguoi sir dung
théng tin. Do dac thu cta ERP la sir dung co s¢ dir liéu dung chung va dir liéu
nghiép vu kinh doanh duoc thu thap nhiéu chi tiét hon vé ca thong tin tai chinh
va phi tai chinh. Vi vay phan hé théng minh kinh doanh c6 thé sir dung céc ky
thuat phan tich va tinh todn OLAP va khai pha dir liéu dé phan tich va cung cap

thong tin nhiéu chiéu hon nham kham pha cac qui luat kinh doanh.

Khai pha dir liéu 12 ky thuat tim kiém cac thong tin tiém an dya vao cac dit liéu
I trit dé phan tich tim ra cac qui luat kinh doanh phuc vu cho viéc ra quyét
dinh. Khai pha dit liéu thuong ding cac thuat toan nhu luat két hop, phan 1op,
gom cum, du bao v.v. Mot sé vi du vé viéc ung dung céc thuat toan nay trong

khai pha dir liéu kinh doanh nhu sau.

Thoéng qua viéc phan tich cac mat hang tir cac héa don mua hang cua khach
hang, hé thdng s& tim ra cac qui luat két hop cac san pham mua chiang han nhu
néu khach hang mua bia thi s& mua kém mon nem chua v.v hoic néu khach

hang mua sita va mua khin gidy thi s& mua bia. V& nhu vay nguoi quan ly s&
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quyét dinh cach sip xép cac san pham bay ban trén ké hang lam sao dé thuan
tién va ban duoc nhiéu hang nhit cho khach hang. Hoic thong qua viéc phan
tich tuan ty vé mit thoi gian va san pham thi c6 thé két luan c6 82% khach hang
mua ci xay thit Trung Qudc thi sau d6 s& mua phu ting thay thé truc quay, hay
c6 96% khach mua giay, vot tenis thi sau d6 s& thué san bai. Dya vao théng tin
chi tiét nhu vay nguoi quan 1y c6 thé xay dung dinh mac du trir va mua cac mat

hang ty I¢ phu hgp véi nhau.

RUt ngdn thoi gian tao thong tin va nguwoi sir dung co thé tao thong tin truc tiép
tur co so dir liéu.

Mot s6 tha tuc xir Iy lién quan téi ké toan duoc 1ap trinh tu dong trong hé théng
ERP vi du phan b, khoa sé nén thai gian Iap va truyén thong bao cao duoc rit
ngan lai. Mot sd bao cdo tai chinh c6 thé duoc tao ra tir nhitng nguoi st dung
chtr khdng nhat thiét phai do ké toan tai chinh tao ra vi cac thu tuc xir Iy ké toan

co ban di duoc ma hoa vao qui trinh xt Iy cua hé théng ERP.
Ky thoi gian ldp b&o cao c6 tinh chat lién tuc.

Thong thuong bao céo bang tay duoc lap dinh ky nhung trong moéi trudng ERP
vi thong tin dugc cap nhat lién tuc theo gla trinh thuc hién hoat dong kinh
doanh va qui trinh lap bao céo twong dbi tu dong nén viéc 1ap bao cao tai chinh
cd thé duoc lap lién tuc va thoi gian nhan thong tin tai chinh duoc rat ngan lai,
chang han thay vi cudi mdi thang bao cao ké toan moi dugc lap 1 lan thi hé

thdng c6 thé l1ap bao cao sau 15 ngay hoat dong (Sutton, 2006).

1.3.1.4. ERP dnh hwéng t6i chirc ning kiém sodt ciia hé thong

Ciing theo Sutton, ERP gitp doanh nghiép ting tinh kiém soat hoat dong kinh
doanh va do d6 tang kiém soét thong tin do thong tin dugc thu thap va dua vao
hé thong theo trinh tu qui trinh hoat dong kinh doanh. Vi vay dit liéu thu thap
duoc d6i chiéu ty dong nham dam bao tinh xét duyét, tinh cé thuc, day du, chinh

x&c va kip thoi vé hoat dong kinh doanh.
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e Do viéc tinh toan va xu 1y tu dong theo chuong trinh 14p san nén ERP giup han
ché nhitng sai s6t, nham 14n trong tinh toén.

e Phuong phap thu thap dir liéu di loai bo nhiéu ching tir bang gidy nén anh
huong tinh kiém soat dit liéu thu thap. Noi dung va tinh chinh xac ctua dir li¢u
trong co so dit liéu phu thudc duy nhat vao 1an nhap dir liéu nghiép vu kinh té.
Ngoai ra, do dit liéu tap trung, nhiéu ngudi cing truy cip vao hé théng nén anh
huong t6i phuong phéap kiém soat dir liéu cta hé thong.

e Nghién ctu gan day caa Wright and Wright 2002; Hunton et al.2004; Brazel and
Agoglia 2007 chi ra rang c6 su giam sGt vé hiéu qua caa kiém soat noi bo va
chat lwong kiém toan trong thiét lap hé théng ERP (Sutton, 2006). Két hop kha
ning gia ting truy cap cua ngudi quan Iy va su yéu kém cuaa hé thong kiém tra
trong hé thong ERP c6 thé tao co hoi cho ngudi quan Iy cé thé diéu chinh chinh
sach ké toan lién quan tai loi nhuan dé dat muyc tiéu caa minh hay cua bd phan
minh quan ly (Brazel and Li, 2008).

1.3.1.5. ERP dnh hwéng téi vai tro ciia ngwoi ké todn

Theo Booth va cong su (Booth et al., 2000) ERP da thay di vai trd cua nhan vién
ké toan, d6 1a giam bat viéc ghi chép sé lidu va 1ap bao céo, chuyén nhiéu sang viéc
phan tich thong tin dé hd trg cho ngudoi ra quyét dinh.

1.3.2. Anh huéng ciia ERP t6i chit lwong thong tin ké toan

Qua cac phan tich ¢ 1.3.1, ta thiy rd rang ERP da anh hudng nhiéu téi hé thong
thong tin ké toan va do d6 s& anh huong téi chat lugng thong tin ké toan. Bang 1.3
sau ddy tom tét cac anh hudng cua ERP t6i hé théng thong tin ké toan va do d6 anh

huong t6i chat lugng thong tin ké toan.
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Bing 1.3. Anh hwéng ERP t6i h¢ thong va chit lwgng thong tin ké toan

ERP anh huong téi hé
thong thong tin ke toan

ERP tac dgng anh hudng toi
chat lwgng thong tin ke toan

No6i  dung

dir licu

Thu thap nhiéu dir liéu lién
quan t6i van dé tai chinh va

phi tai chinh

No6i dung thong tin s€ phong phu
hon, tang chit lugng hitu hi¢u va

hi€u qua cta thong tin.

Thoi diém
va phuong
phap  thu

thap dir liu

Thyc hién thu thap dir liéu
ngay khi nghiép vu kinh té
phat sinh bang cac thiét bi ghi
nhén dir liéu tu dong va do bd
phan thuc hién hoat dong
kinh doanh thuc hién. ERP
gitip truy nguyén lai ngudn

goc dit lidu thu thap

Gia tang chat luong hiru hiéu, hiéu
qua va san sang thong tin vi dit
liéu dam bao kip thoi, chinh xac va
day du hon. Tuy nhién, do ERP
loai bo nhiéu hoat dong thu thap
dir liéu bang chimg tir nén néu
khong kiém soat tot s& giam tinh

hiru hi€u, toan ven cua thong tin.

Phuong
phép xu ly
dir liu
duoc

trinh

lap

o Xu ly dir li¢u ty dong theo
chwong trinh duoc 1ap san

e Quad trinh xtr ly thong tin
gin kém cung qué trinh
xtr ly kinh doanh va thu
thap dir licu

e Qui trinh khéa sé dugc

1ap trinh ty dong kha cao

e Gidm sai sot, tang tinh chinh
xac théng tin

e Giam sy sai sot dit li€u va gia
tang kiém soat dit liéu nho tinh
d6i chiéu theo qui trinh thyc
hién kinh doanh.

e Giam thoi gian khéa sb

Tir d6 anh hudng t6i chat luong

hiru hi¢u, hiéu qua va san sang,

toan ven, bao mat cua thong tin

Tang thém
cac phuong
phap ké
toan quan

tri

ERP gitp nguodi st dung ap
dung ting nhiéu phuong phap
ké toan quan tri nhu ABC,

cac ty sb phan tich

Gia ting chat luong hiru hiéu, tin

cay cua thong tin.
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ERP anh huwéng téi hé
thong thong tin ké toan

ERP tac dong dnh hudng téi
chat lwgng thong tin ké toan

Téang thém
phuong

phap phan
tich  khai
thac co so

dir liéu

ERP giup ap dung phuong
phap phan tich, khai pha kho
dr li¢u trong phan h¢ thong

minh kinh doanh

Thong tin hitu ich hon. Nhu vay
n6 anh hudng toi chat lugng hitu

hi¢u va hi¢u qua cua thong tin

Thong tin
tao ra tryc
tiép tr co
so dir liéu

dung chung

Vi nguoi st dung phan mém
ERP c6 thé truy cép tryc tiép
vao co s& dit li¢u dung chung
dé 1ay thong tin tiy theo nhu

cau

Tang tinh kip thoi theo thoi gian
thuc cua thong tin, anh hudng téi
chat lugng sin sang cta thong tin.

Tuy nhién mat trdi cua n6 la do
ngudi st dung co thé truy cap dir
liu, du doan twong ddi chinh xac
loi nhuan hay két qua phan tich
nao d6 nén c6 thé can thiép bang
nhiing thu thuat diéu chinh cubi ky
ké toan doi véi dir lidu ké toan
hodc cong bd théng tin cham hay
som hon. Do d6 n6 anh huong toi

chét luong hiru hiéu ctia thong tin

Vai tro

nhan vién

ké toan

Vai tro cua ké toan khong
con tap trung vao hoat dong
ghi chép, két chuyén, tinh
toan dir liéu ma chuyén sang
vai trd phan tich di li¢u,
thong tin cling nhu giam sat,

kiém soat

Vi¢c tap trung vao churc nang phan
tich, giam sat ciia ké toan s& giup
tang su hiru ich, phu hop cua thong
tin tao ra dé hd tro nguodi quan Iy
doanh nghiép. Nhu vay viéc thay
d6i vai trd cta ké toan tac dong toi
chat lugng hiru hiéu, hiéu qua, tin

cdy cua chét luong thong tin.

Nguon: Tac gia tong hop va phan tich
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Tém lai ERP d3 anh hudng tac dong tdi cac hoat dong xir Iy cua hé thong ké toan,

tir 46 anh huong nhiéu tdi cac dic tinh chat lwong thong tin ké toan.

ERP anh huong tic dong tang chét lugng hiru hiéu, hiéu qud, sdn sang va tin cay
cua thong tin, cu thé 1a tang tinh chinh x4c, kip thoi, c6 thuc, dﬁy du va phu hop ctua
chat lugng thong tin ké toan. Tuy nhién, bén canh tic dong lam tang chat luong
thong tin ké toan, nd lai c6 kha ning 1am giam sat chat lugng tin cdy thong tin: vé
tinh chinh xac va kiém soat néu nguoi quan 1y quéa lam dung kha ning can thiép cua
minh vao cac hoat dong xir 1y diéu chinh khéa s cudi ky ké toan bang cach sir dung
quyén linh hoat trong uéc tinh ké toan nhiéu hon trong bao cao cac khoan co tinh

phan bo hay udc tinh.



o1

CHU'ONG 2. XAC PINH CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT
LUQONG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG 'NG
DUNG ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM.

2.1.  CAC QUAN PIEM ANH HUONG NGHIEN CUU NHAN TO ANH
HUONG CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN

2.1.1. Quan diém san pham can phl hep véi ngwoi sir dung

J.MJuran * dua ra quan diém san pham chét luong 1a san pham truge hét phai pho
hop voi nguoi sir dung. Pé co dugc san pham phi hop voi ngudi sir dung, can luu y

cac nhan té sau:

e Nguoi sir dung san pham. Nguoi sir dung san pham anh hudng toi yéu cau
noi dung, hinh thirc va chit luong san pham. Do d6 ngudi st dung san pham
rat quan trong vi nd quyét dinh yéu cau lién quan nhiing van dé thuoc tiéu
chuan chét luong théng tin.

e Ngudn luc kinh té nao dwogc sir dung boi ngudi tao san pham san pham. Lién
quan toi khai niém nay con 1a viéc st dung cu thé cac ngudn luc trong viéc
tao cac qui trinh hay thu tuc tao san pham.

e San pham duoc sir dung thé nao? Cho muc dich gi

e Loi ich kinh té nao dugc dem lai tir san pham d6i voi nguoi st dung

e M d6 an toan ciia san pham di véi ngudi sir dung

Theo quan diém nay, tir 1996- 2007 da c6 74 bai nghién ctu vé cac nhan t6 anh
huong chat luong théng tin. Trong d6 c6 khoang 30 dé cap nghién ciu vé nhan té
ngudi sir dung anh hudng t6i chat lugng thong tin; 140 dé cap vé anh hudng cua céc
ngudn lyc va cach sir dung cac ngudn luc trong hé théng téi chat lwong thong tin;

khoang 10 dé cap vé van dé loi ich cua cac nguon luc nay di anh huong téi chat

* Joseph Moses Juran (28/12/1904- 28/02/208) la nha tuw van quan trj thé ky 20, nghién ciru va truyén b vé
van dé “chat lwong” va “quan tri chat lugng”. Ong viét rat nhiéu séch cé gia tri va co tinh kinh dién vé linh
vic nay. Ong ciing chinh 1a ngudi da nghién ciru va d& xuat nguyén ly Pareto (80-20. 80% vén dé bi gay ra
bdi 20% nguyén nhan) va ap dung hi¢u qua nguyén Iy nay trong quan ly chat lugng. Ngoai ra dng chi trong
ti van dé * Chong dbi thay ddi” hay & ap dung nguyén ly “cross- functional management” trong qui trinh quan
ly: ké hoach chat lwong, kiém soat chat lugng va phat trién chat lugng. Ong ciing 1a ngudi truyén giang

nhiing ly thuyét quan ly Nhat ban cho phuong Tay (theo Wikipedia)
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lwong thdng tin va chi khoang 5 d& cap l1a nghién ctu vé van dé an toan d6i voi

ngudi sir dung va chét luong thong tin (Neely and Cook, 2008)

2.1.2. Quan diém thong tin & san pham va bi anh hwéng béi qui trinh tao

thong tin

Wang va c4c cong su tong hop cac nghién ciru, danh gia vé chat luong dir liéu cua
rat nhiéu nha nghién ctru va di dua ra mot dé nghi 1a thong tin ciing dwgc hinh
thanh va xem xét nhu san pham vat ly (Wang et al., 1998). Do théng tin 1a mot san
pham nén hé thong tao thdng tin va qua trinh tao san pham hay quan ly hé théng s&
anh huong t6i chat luong san pham. Dua vao quan diém Wang, Neely.M.P.va
Cook.J. da tong két 74 nghién ciu duoc phat hanh trong 4 tap chi Communication
of the ACM (CACM); Information Systems (IS); Journal of Management
Information Systems (JMIS) va Journal of Database Management (JDBM) tir 1996-
2007 ctia nhiéu tac gia vé 7 thanh phan anh huong chat lugng théng tin: trach nhiém
quan ly; chi phi hoat dong va bao dudng hé thong thong tin, co so dit lidu; nghién
ctru va phat trién hé théng; san pham; phan phdi san pham; quan tri nhan su; va van
dé phap ly (Neely and Cook, 2008)

2.1.3. Quan diém TQM - total quality management - quan ly chit lweng toan
bo va md hinh PSP/IQ (Product and Service Performance Model for

Information Quality)

Thuat ngir Total Quality Management (TQM) duoc xuat hién lan dau tai Bo tu 1énh
kiém soat hé thong khdng quan cua Hai quan Hoa Ky (US Naval Air Systems
Command) vao dau nhitng nam 1980s dwa trén triét Iy quan Iy 1a trach nhiém gia
tang chit lugng san pham va xir ly kinh doanh thudc vé cac nhom nguoi lién quan
t6i viéc tao ra va st dung san pham do doanh nghiép cung cip nham dam bao dat
dugc sy hai 1ong cua khach hang mét cach on dinh, 1au dai. Nhom ngudi nay bao
gom nguoi quan ly, tat ca cac nhan vién trong doanh nghiép, nha cung cap nguyén

liéu, dich vu cho khach hang va ban than khach hang.
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Triét Iy quan 1y nay duoc phat trién boi mot s6 nha tu van quan ly caa My, bao gém
W.Edward Deming, Joeseph Juran va A.V Feigenbaun. Ban dau triét Iy nay duoc sy
tan thuong it oi tai My nhung dugc &p dung vao Nhat tir nhirng nam 1950s va
nhitng nha quan ly & Nhat rat thich tha va tam dac vai triét ly nay téi mac ho dat ra

Giai thuong Deming trao tang hang nim cho nhitng nha quan ly san xuat xuat sac.

C6t 16i cia TQM 1a mdi quan hé c6 tinh phu thudc 1an nhau gitra 2 bén nhan (duoc
coi nhu khach hang) va bén giao (duoc coi nhu nha cung cip) mot san pham hay
mét dich vu nao d6. N6 c6 thé 1a mbi quan hé caa bo phan nay giao dich vu cho bo
phan khéc trong cuing doanh nghiép hoic nha cung cap giao san pham, dich vu cho
khach hang cua minh. Mdi quan hé nay phai duoc dat trén sy cam két dbi véi chat
luong, truyén thong diép chat lwong va van hoa doanh nghiép nham myc dich tao
chét luong toan bd. D6 chinh 1a nén tang cia TQM. Nén tang nay dugc su hd trg
ctia con ngudi, hé thong va xt Iy trong doanh nghiép. TQM cé thé duoc &p dung

cho tat ca céc loai doanh nghiép.

D3 c6 rat nhidu nghién ciru dya trén triét Iy va quan diém cia TQM dé xac dinh céc
nhan t6 quan trong trong quan ly chit luong. Chang han nghién ctu van dé do
lwdng quan ly cua Oakland nam 1993, cia Mann & Kehoe nim 1994; Van dé huén
luyén chat lwong cta Snell & Dean nam 1992, cua Blackburn & Rosen nim 1993;
Vén dé su tham gia nhan vién trong gia ting chét lvong cua Oliver nim 1988, cua
Bowen & Lawler nam 1992, cua Flynn, Schroeder & Sakakibara nam 1995. Hoac
nghién ciru tién lwong va danh gia trong quan Iy chat luong cua Lawler, Mohrman
& Ledford nam 1992; Lawler nam 1994; Waldman nam 1994; Flynn, Schroeder &
Sakakibara, 1995. v.v.(Xu, 2003). Két qua ciia cac nghién ctru nay da dua ra duoc 8
nhan té quan trong anh huéng quan 1y chat luong trong doanh nghiép. D6 1a:

e Tam nhin cua ban quan ly cip cao va chinh sach chat lwgng

e Vai tro ctia quan Iy chat lwong

e Huéan luyén

e Thiét ké san pham hoic dich vu

e Quan trj chat luong nha cung cap
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Quan ly xtr ly kinh doanh

Chat lugng dir liéu va bao céo

MGi quan hé nhén vién

Duya trén nguyén tic cia TQM, Kahn va Strong nim 1998 di xdy dung md hinh
PSP/IQ (Product and Service Performance Model for Information Quality) (da trinh
bay & chuong 1 cta luan &n). Theo md hinh nay, chat lugng théng tin gom 2 phan
chat Iwong ban than san pham thdng tin va chat lugng dich vy cung cap thong tin.
Muc dich ctia md hinh nay Ia gidp nha nghién ctru hoic ngudi lam thyc té dé dang
tim ra cau tra 101 cai gi va lam cach nao dé gia tang chat luong théng tin. Theo mo
hinh ndy, mudn gia ting chat lugng thong tin thi can gia ting chat luong hé thdng

tao san pham thdng tin va tao dich vu cung cap théng tin.
2.1.4. M0 hinh “h¢ théng hoat ddng” — quan diém két hep k¥ thuat —xa hoi

Thuat ngir “hé thdng hoat dong” xuét hién lan dau tién trong 2 bai bao cua sb dau
tién cua tap chi MIS Quarterly, la thuat ngir dugc cac nha nghién ciu ki thuat —xa
hoi va mot s6 nguoi hoat dong thuc té sir dung. Sau d6 né dugc dé cap trong nhiéu
bai bao cua cac tac gia Bostrom va Heinen nam 1979; Mumford va Weir nam 1979;
Davis va Taylor nam 1979 hozc Tris nam 1981 véi thong diép “hé thong hoat dong
la céc hé théng thuc hién mot nhém cac hoat dong duogc xac dinh trong cac hé thong
nhé nam trong mot tong thé hé thong 16n”. Trong bai viét nam 2000, Momford tong
két cac cach nhin van dé két hop k¥ thuat- xa hoi vé van dé hé thong hoat dong: “hé
théng hoat dong nén dugc xem la mot chudi cac hoat dong két hop trong mét téng
thé 16n chi khdng nén xem 1a mot nhém céc cong viéc riéng biét: va “néd nén dugc
quan ly boi cac thanh vién cta né chir khéng phai cta cac giam sat bén ngoai hé
théng”. Bai viét naim 2000 cua Land dé& cap “phuong phap k¥ thuat —x& hoi tap
trung trong viéc thiét ké hé théng hoat dong nham gia ting chét lwong song cho
ngudi lao dong. Thiét ké lai hé thdng hoat dong nhiam chu yéu gia ting chat lwong
hoat dong hé thng”. Nhu vy quan diém k§ thuat —x& hoi 12 ham y md ta mot hé

thdng két hop ca van dé ki thuat va cac dé lién quan toi con ngudi, loi ich con
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ngudi va hé thdng nay cé thé thuoc hé thong khac 16n hon va bao trim nd (Alter
and Sherer, 2004, Alter, 2002, Alter, 2003).

Alter di phat trién thuat ngir “hé théng hoat dong” bang dinh nghia: “mot hé thong
hoat dong 1a hé théng trong d6 ngudi tham gia va may mac thiét bi thuc hién cong
viéc bang cach st dung thdng tin, céng nghé, va cac nguon lyc khac dé tao san
pham hoic dich vu cho cac ngudi sir dung trong va ngoai hé thdng”. Phuong phap
hé thong hoat dong duoc Alter dé cap lan dau tién nam 1999 va sau d6 duoc mo
rong va phat trién ré rang hon vao nim 2002. Phuong phap hé théng hoat dong sir
dung khai niém hé thong hoat dong lam diém trung tam trong viéc hiéu, phan tich

va gia ting cac hé thong trong to chirc bat ké 1a c6 hé thong CNTT hay khong.

Hé théng hoat dong mo ta dwoc mdi quan hé giira cac thanh phan k¥ thudt va cac
thanh phén c6 tinh chat xa hoi trong mot t6 chuc. Hé théng hoat dong co thé 1a mot
du an, mot hé théng thong tin, mot hé thdng hoat dong kinh doanh (vi du nhu hé
théng ban hang v.v.). Hé thong hoat dong duoc xac dinh gdm 9 thanh phan c6 quan
hé chat ché voi nhau. Hinh sau mo ta cac thanh phén cua mot hé théng hoat dong

(Sherer and Alter, 2004).

Khach

hang
&y b .
& San pham &Dich vu \ %
S
N y
0 %,
e

/ / Thyc hién cong viéc \ \
/| thamgia Cong nghé \

Co s& ha tang

Hinh 2.1. M hinh Hé thong hoat déng Ngudn (Alter, 2002)
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Hé théng hoat dong gém 9 thanh phan nhu sau:

e Thuc hién cong viéc. La mot chudi gém nhiéu buéc hoat dong theo qui trinh
nhat dinh. Cac hoat dong c6 thé 1a xir 1y thong tin, truyén thong, ra quyét
dinh va cac hoat dong thuc hién kinh doanh.

e Nguoi tham gia. La nhiing ngudi thuc hién cac cong viéc trong hoat dong xr
1y kinh doanh, hoat dong xir 1y thong tin, truyén thong va ra quyét dinh.

e Thong tin. La nhitng thong tin hay dit liéu can thiét ma ngudi tham gia can
su dung dé thuc hién cac cong viéc theo nhi¢m vu ctia minh.

e Ky thut/cong nghé . La nhitng cong cu (ching han nhu dién thoai di dong,
dén chiéu, may quyét v.v..) va cac cong cu phadn mém ma nguoi tham gia sir
dung trong lac thyc hi¢n cong viéc theo nhi¢ém vy ctia minh.

e San phém. La cac san phém hién vat, cac thong tin, dich vy, dugc xac dinh &
ca 2 khia canh vat ly va khong vat 1y (chrflng han nhu sy hai long, thoai mai).

e Khach hang. La nguoi nhan loi ich truc tiép tir san pham va dich vu do hé
théng cung cip. Khai niém khach hang con duoc mo rong khong chi 1a
khach hang thyc sy ma con 1 nhitng nguoi tham gia trong hé thong (vi du
nhan vién, nguoi ra quyét dinh).

e Moi truong. La khai niém bao gom to chirc, vin héa, luat phap hodc qui
dinh, sy canh tranh, ky thuat. “Hé théng hoat dong” hoat dong trong pham vi
moi truong nay.

e Chién luge. La cac van dé lién quan toi chién lugc t6 chic va chién luge hé
thng hoat dong.

e Co so ha tang. La khai niém bao gém con ngudi, thong tin va nguén luc k¥

thuat, co so dit liéu dé hé thong c6 thé hoat dong.

Mot “Hé théng hoat dong” dugc phat trién theo cac chu trinh phat trién hé théng
bao gém cac giai doan phan tich, thiét ké, thuc hién va van hanh hé théng. Vi vay
khi danh gia cac nhan t6 anh hudng chét luong san pham can xem xét mdi quan hé
clia cac cac thanh phan cua hé théng cling nhu can duge xem xét trong toan bo cac

giai doan phat trién ciia hé thong.
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Phuong phap hé thong hoat dong da duoc Alter tng dung dé xac dinh va phan loai
c4c rai ro lién quan t6i hé théng noi chung va hé thong thong tin cu thé. T d6 xac

dinh céc nhan tb thanh cong chu yéu.

2.1.5.  Nhan xét cac quan diém anh hwéng nghién ciru “cac nhan té anh hwéng

chat lwgng thdng tin ké toan”.

C6 nhiéu quan diém khéc nhau va c6 tinh ké thira vé van dé chit lwong thdng tin va
cac nhan t6 anh huong chat lugng thong tin. Mdi quan diém c6 cach tiép can riéng
va ¢6 uvu hodc nhugce diém riéng. Luan &n phan tich nhimg wu, nhuoc cia mdi céch

tiép can nay va két qua phan tich dugc trinh bay ¢ bang 2.1 sau.

Bang 2.1. Nhan xét cac quan diém anh hwéng nghién ciu “cac nhan té anh

hwéng chit lweng thong tin ké toan”

Quan Ban chit ciia quan diém Nhén xét wu, nhuwge diém

diém

San pham | Tiép can chat luwong san | Quan diém da chi ra nén tang cét 16i
phi  hop | pham & géc do tac dong | cua chat lwong san pham, né phi hop
nguoi  Su | cla nguoi St dung. Nguoi | voi dinh nghia thong tin chi hitu ich
dung st dung quyét dinh chat | khi phi hop véi nhu cau cua ngudi
lugng san pham thé nao. | sir dung. Tuy nhién, néu tng dung dé
Pay 14 1y thuyét co ban vé | phan tich cac nhan té anh hudng chat
chat lwong san pham lugng théng tin thi s& bi phién dién vi
thong tin 1a san pham dic biét. Néu
chi lién quan téi tinh phu hgp nhu
cau nodi dung théng tin ma khéng
quan tdm téi nhitng vin dé vé tinh
chinh x&c, kip thoi, tinh an toan bao
méat thi nhiéu khi thong tin ciing trd

nén vo nghia voi quyét dinh cuoa
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Quan

diém

Ban chat ciia quan diém

Nhan xét wu, nhwge diém

ngudi sir dung

tin

la san

Quan diém nay chu trong
ti hé théng va viéc quan ly
hé théng tao san pham

thong tin

Uu diém la thdy duoc chat luong
thong tin phu thudc vao chat luong
qua trinh hinh thanh va quan ly hé
thdng xir ly théng tin, qué trinh xir ly
thong tin te khi hinh thanh toi khi
truy xuat, truyén thong tin. Tuy
nhién, nhuoc diém co ban cua quan
diém chinh 1a chwa chi ra méi quan
hé cac thanh phan trong ciu tric hé
thdng anh huong chat luong san
pham. Diéu nay c6 thé gay khé khin

khi x&y dung mé hinh nghién ctu.

va
hinh

TQOM
mo
PSP/IQ

La céch tiép can co cau
tric va toan dién ddi véi
quan tri t6 chic nhiam gia
ting chit luong san pham.
Xtir ly caia TQM duoc chia
thanh 4 nhom theo trinh tu:
Lap ké hoach, thuc hién ké
hoach, kiém tra va xay
dung qui dinh thay dbi.
Chat lugng thdng tin gom
chat lwong san pham théng

tin va chat lugng dich vu

Uu diém: khic phuc nhuge diém cua
ca 2 quan diém trén. Cho thay duoc
ban chat ciu tao chat luong thong tin
va nhan manh vai trd quan ly va cac
dbi twong tham gia trong toan bo qui
trinh phéat trién hé théng dé tao va

cung cap san pham théng tin.

Nhuoc diém : Céch tiép can chua thé
hién rd cac thanh phan chi tiét cua hé
thdng va mdi quan hé rd rang giira hé
thdng véi xir 1y, con ngudi, vin hoa,

cam két va truyén théng. Ngoai ra, hé
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Quan

diém

Ban chat ciia quan diém

Nhan xét wu, nhwge diém

cung cap thong tin.

thong theo quan diém TQM duoc coi
la mot thanh phan tach biét riéng voi
thanh phan con nguoi va thanh phan
xt 1y 1am ngudi doc d& bi nham 13n
véi khai niém hé théng theo quan
diém hé thong thong tin (hé thdng
thong tin bao gom ca van d& con

ngudi, xir ly, thiét bi v.v..)

Hé
hoat dong

thdng

Tiép can van dé theo mo
hinh héa 1 hé théng véi cac
thanh phan lién quan, tac
dong véi nhau. V& ban chat
mo hinh nay da mo ta dugc
mbi quan hé san pham
thong tin va nguoi st dung
cling nhu cic thanh phan
hé thong tao théng tin (gom
ca thanh phan cé tinh k¥
thuat va tinh x& hoi, quan

ly caa hé théng.

Uu diém : cach tiép can tao cai nhin
day du va tac dong lan nhau gitra cac
thanh phan cia hé théng cling nhu
tac dong céac yéu tb thuoc quan ly véi
cac thanh phan hé théng. Ngoai ra
quan diém ciing xem xét hé thong
theo goc d6 «tinh» (cAu tric hé
thong) va « dong » (giai doan phét
trién hé théng). Thém nita. mo hinh
cling dé& cap téi moi trudng tac dong
va chién lugc lién quan chat luong
thong tin, chién lugc hoat dong nhu
nhitng nhan té riéng biét. Thém vao
do, viéc si dung mo hinh hoat dong
giup ngudi nghién cau dé dang xay
dwung mé hinh nghién ctiu cac nhan t6
thanh céng hay anh hudéng chat luong

thong tin ké toan.

Ngudn : Téng két cua tac gia.
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T6m lai, tiép can theo quan diém TQM cing md hinh PSP/IQ hay « hé théng hoat
dong » déu giup ngudi nghién ciu ¢ cai nhin cau tric va toan dién vé hé thong
doanh nghiép hay hé théng bt ky nao d6 ca goc nhin « tinh » ciing nhu « dong ».
Tuy nhién, luan an chon quan diém « hé théng hoat dong » trong nghién ciru
quan hé giira 3 van dé chat lweng san pham thdng tin, hé théng thong tin va
ngudi sir dung thdng tin vi nd khéng nhitng phan anh dwgc quan diém « thong tin
can phu hop véi ngudi sir dung » va « phu thudc vao chat lugng hé thong thdng
tin » ma con thé hién rd méi quan hé giita cac thanh phan trong hé théng — ca vé
thanh phan ky thuat, con ngudi, quan 1y, van héa - theo cach nhin « dong » va

« tinh », c&ch nhin rat gan gili va quen thudc vé mot hé théng thong tin.

2.2. UNG DUNG MO HINH “HE THONG HOAT PONG” PE XAY DUNG
MO HINH NGHIEN CUU

2.2.1. Ly do chon md hinh hoat dong dé xay dwng mé hinh nghién ciru

Nhu di phan tich ¢ 2.1, mé hinh hé théng hoat dong 1a mot cach tiép can cé nhiéu
vu diém noi bat so véi cac quan diém tiép can khac. Luan an chon lua quan diém
mo hinh hoat dong dé phan tich cac nhan t6 anh huong chéat lugng thong tin trong

moi truong ERP do nhirng ly do sau :

1. Théng tin chi duoc coi la chat lugng khi nd phl hop véi nhu cau ngudi sir
dung. M6 hinh « hé théng hoat dong » c6 dé cap téi thanh phan con nguoi
trong hé thdng nén né gitp nguoi nghién cau dé dang xem xét van dé nay
trong qua trinh phan tich.

2. Théng tin 1a san pham cua hé théng thong tin do d6 chat lwong san pham phu
thudc vao chat lwong hé théng théng tin — thé hién qua viéc hé théng phai tin
cay (Romney and Steinbart, 2006). Hiép hdi Ké toan vién cong ching Hoa
Ky (AICPA) va Hiép hoi ké toan vién cong chung Canada (Canadian
Institute of Charterd Accountants) xac dinh 5 nguyén tic co ban tao hé thong
thong tin tin cdy, d6 1a (1) An toan (kiém soat dwoc Cac tuy cap téi hé thong
va dir liéu cia hé thong), (2) Bao mat (cac théng tin quan trong hay nhay

cam duoc bao vé tir cac cong bd hay st dung khong duoc ay quyén), (3)
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Riéng tu (thoéng tin ca nhan khach hang duoc thu thap, st dung va cong b
theo mat cach thuc phu hop), (4) Xir ly chinh xac (dir liéu duoc thu thap
chinh xac, day du, kip thoi), (5) San sang (hé thong san sang cho st dung khi
yéu cau). Chat lugng hé théng thong tin phu thudc vao chit luong hé thdng
tao san pham thdng tin va cung cap dich vu san pham théng tin, va ching
phu thudc vao toan bo qui trinh phét trién hé thdng tir khi hinh thanh cho toi
khi str dung, bao dudng chir khong chi don thuan I giai doan s dung hé
théng dé xir ly va cung cip thong tin. Vi vay khi phan tich cac nhan té anh
huong chét luong théng tin can phan tich day du tat ca cac thanh phan cua hé
thong thong tin cling nhu toan bo qui trinh phat trién hé théng thong tin. Mo
hinh hé thdng hoat dong gitip ngudi nghién ctu nhin nhan cac thanh phan
cua hé théng va méi quan hé caa cac thanh phan nay mot cach day du va
nhiéu chiéu tir khi hinh thanh téi khi sir dung, nhét 1a trong méi truong ERP
phuc tap.

. C6 nhiéu diém twong ddng gita md hinh hé théng hoat dong vai ly thuyét hé

thdng thong tin vé cdu tao mot hé thdng thang tin.

Theo quan diém ly thuyét hé théng thong tin thi bt ca mot hé théng thdng

tin ndo ciing bao gdm Cc4c thanh phan:

e Con ngudi tham gia trong hé théng

e Thu tuc, qui trinh xir Iy caa hé théng: bao gém qui trinh thu thap, xir
1y, luu trix dir liéu vé hoat dong cua to chac. Cac qui trinh nay con bao
gom ca cac thu tuc kiém soét hé thdng

e Céc thanh phan k§ thuat, cong nghé va co sé ha tang phuc vu cho hé
thng thong tin: Phan mém, thiét bi xr ly, thiét bi thu thap, thiét bi luu
trix, thiét bi va mang truyén thong

e Dit liéu hé thdng: Tat ca cac dit liéu vé té chire va xu Iy cua hé théng

e San pham cua hé thong thong tin 1a thong tin dwoc truyén théng cho

ngudi sir dung



62

Bat ctr hé thdng thong tin ndo ciing bi anh huéng boi moéi treong hoat dong
ctia nd nhu moi trudng phap ly, moéi treong quan ly, van hoa doanh nghiép.
Do d6 khi xem xét, phan tich, danh gia va thiét ké h¢ thong déu ludn xem xét

t6i moi truong hoat dong cua hé thdng thdng tin.

Mot hé thong thong tin dugc hinh thanh va phat trién theo 4 giai doan chinh:
phan tich hé thong, thiét ké hé thdng, thuc hién hé théng va van hanh, danh
gia hé thong. Vi vay khi xem xét, danh gia mot hé thong ciing can luu y qui

trinh phét trién caa no.

M6 hinh hé théng hoat dong ciing phan anh dugc quan diém cia quan diém
TQM va md hinh PSP/1Q

. M@ hinh hé thdng hoat dong c6 thé ung dung dé xac dinh van dé hay co hoi
d6i v6i hé thong. Khi phan tich van dé hay co hoi, nguoi ta thudng nhin van
dé phién dién. Néu 1a hé théng kinh doanh thi nguoi ta thuong nghi van dé la
qui trinh hoat dong kinh doanh; con néu 13 hé théng thong tin thi ngudi ta
hay nghi téi van dé thiét bi hay phan mém, chir it khi nhin mét cach toan
dién t6i nhiéu thanh phan khac. Vi vy, khi xac dinh van dé hay co hoi véi
hé théng, trude hét khoanh ving van dé lién quan t6i hé thong nho nhat c6
thé. Vi du c6 su khong hai 1ong vé doanh thu ban hang thi khoanh ving xem
Xét trong hé théng ban hang. Sau do, liét ké tit ca cac thanh phan hé thong
nhu khach hang, san pham, nguoi tham gia, mo ta qui trinh hoat dong khong
qua 10 hoat dong co ban va mo ta ngan gon nhimng k§y thuit, thong tin quan
trong nhét ctia hé théng hoat dong can xem xét nham xem xét cac thanh phﬁn
mo ta trong mot mbi lién hé rang budc 13n nhau mét cach diy du. Piéu nay
gitip xem xét hé thong mot cach toan dién.

. Ung dung khai ni¢m hé théng hoat dong dé phan loai rui ro hay cac nhan tb
thanh céng quan trong trong hé théng.

Alter (tac gia cua loat bai nghién ctru vé “hé thong hoat dong”) da nghién
clru va tong hop 46 bai bao nghién ctru vé rui ro dugc ding trong 3 tap chi

(dugc xép hang 1a cac tap chi tot nhat nghién ctru vé hé thdng thong tin) la
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MISQ, ISR va JMIS. Alter nhan thy c6 rat nhiéu cach tiép can khac nhau
nghién ciru vé rii ro va ong da tong két thay c6 2 phan loai 16n vé rui ro:
(Sherer and Alter, 2004)

e Nh6m 1: Rui ro vé cac khia canh hay pham vi do luong két qua thanh
cong ciia hé thong hay dy an, bao gdom : riii ro vé tai chinh, rui ro vé
an toan hé thé)ng, rui ro ky thudt, rai ro kinh doanh, rui ro vé chic
nang hé thong, rii ro con ngudi v.v.

e Nhom 2 : Rui ro duge trinh bay nhu cic nhan t6 anh hudng téi viee
khong thanh cong, tic 1a cac nguyén nhan dan téi viée khong thanh
cong clia hé thong hay dy 4n. Chang han nhu nhén t6 c6 tmg dung k¥

thuat méi, nhan t6 thiéu su cam két hay hd tro ctia ngudi quan Iy v.v..

Alter sir dung mé hinh WS dé phan loai rui ro nhu sau :

Rui ro: Két qua
do ludong muc

tiéu
/[\ Phén tich theo timg giai doan
phét trién h¢ thong
l\-/l}lC tiéy > Nhan té rui ro >|| Phin Thiét || Thye Vin
kiém soat tich ké hién || banh

Hé thng hoat
dong: 9 thanh
phan h¢ thong

Hinh 2.2. Qui trinh phén loai rii ro cua Alter
Nguén (Alter, 2002)

Trude hét, dwa vao muc tiéu cia hé thdng va timg thanh phan cta hé thong dé
xac dinh cdc nhan tb ri ro anh huong t61 muc ti€u kiém soat. Dya cac nhan td
rui ro ndy, xac dinh cac anh hudng to1 cac khia canh danh gia sy thanh cong hay
muc tiéu. Tt ca cac van dé lién quan nhu trén déu duoc xem xét theo ting giai

doan phat trién cta hé thong.
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Mo hinh phan loai rii ro trén ciing duoc 4p dung dé phan tich cac « co hdi » hay

cac nhan t0 thanh cong chu yéu.

6. Thdng tin ké toan 12 mot trong cac san pham cua hé théng ERP. Ban than hé
théng ERP ciing 1a mot hé thdng théng tin két hop véi hé théng quan ly nén nd

du diéu kién dé thoa man khéi niém « hé théng hoat dong ».

Phuong phap nhan dién nhan té anh huong chit luong thdng tin ké toan trong moi
truong ERP duoc xay dung trén nguyén tac suy dién 1a: vi chat luong thdng tin phu
thudc chat luong hé thdng tao va cung cap dich vu thdng tin nén néu nhan té nao
anh huong t6i sy thanh cong cua hé thong (dam bao hé thong dat myc tiéu tin cay,
du chét luong) thi ciing chinh 13 nhan té anh hudng chét luong théng tin ké toan. Vi
vay trong moi truong ERP, nhan to nao anh huéng téi sy thanh cong va tao chat
lugng hé thong ERP ciing chinh 14 nhan t6 anh huong chat lugng thong tin ké toan.
Dua vao nguyén tic nay, luan an s& ding mé hinh hé théng hoat dong dé phan tich
ting thanh phan cua hé théng ERP anh huong téi chat luong ERP thé nao. Tir do,

nhan dién ra nhan t6 anh huong chat luong théng tin ké toén.
2.2.2.  Héthéng ERP dwéi goc nhin hé théng hoat dong

Theo khai niém hé théng hoat dong thi ERP chinh 1a mét hé thdng hoat dong. Vi
luan an sir dung md hinh hé théng hoat dong dé phan tich céc nhan té anh huong téi
chat lugng thong tin ké toan trong moi truong ERP, nén ching ta can xem xét cac

thanh phan hé théng ERP theo cach nhin hé thong hoat dong ¢ bang 2.2 sau.

Bang 2.2. C4c thanh phan hé théng ERP theo goc nhin hé théng hoat déng

Thanh Khai niém hé thong hoat Khai ni¢m hé thong ERP theo
phan dong g6c nhin hé théng hoat déng

Qui trinh | La modt chudi gdm nhiéu budce | La qui trinh xir 1y thong tin dé dat
thuc xir 1y theo qui trinh nhét dinh | dugc san pham mong mudn. Qué
hién/qui da duoc thiét ké dé tao san | trinh thuc hién hoat dong kinh
trinh hoat | phim hay dich vu. doanh luén gin kém cing qui trinh

xir 1y théng tin. Vi vdy, né gom
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Khai niém hé thong hoat

dong

Khai ni¢m hé thong ERP theo
g6c nhin hé théng hoat déng

toan bd qui trinh xir 1y & tat ca céac
bd phan chic nang kinh doanh va
ké toan tham gia trong qui trinh cta

hé théng ERP.

Nguoi

tham gia

La nhiing nguoi tham gia
trong “qui trinh thuc hién” mo

ta trén.

La nhitng ngudi thyc hién thuan
tay cong vi¢c kinh doanh nhu nha
quan 1y hodc nhan vién (cling dong
thot 1a nguoi dua dir ligu hoat dong
kinh doanh vao hé thong hay truy
xuat dir lidu tir hé thong dé thuc
hién cong viéc) hodc la cac nhan
vién ké toan, nhan vién CNTT xu

ly thdng tin.

Thong tin
(hay  dir

liéu)

La nhiing thong tin hay di
liu ma “nguwoi tham gia” su
dung dé thuc hién cac cong

viéc theo nhi€ém vu cta minh.

N6 ¢6 thé 1a dit liéu dau vao dugce
thu thap truc tiép tir qua trinh thuc
hién hoat dong kinh doanh hodc tur
hé théng khac (vi du ban hang nhan
dir liéu dat hang tir hé théng dat
hang cua khach hang) hodc tur dir
liéu luu trir trong co so dir liéu h¢
théng. Pé rd rang, cic phan tich
sau nay, luan an sé dung chr “dir

liéu” thay cho chir “théng tin”.

Ky
thudt/Cong

La nhling cong cu dugc su

dung trong “qui trinh thuc

GOm tét ca céc thiét bi thu thap, xt
ly, lwu trir dir lidu, phan mém hé

théng diéu khién thiét bi trong hé
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Khai niém hé thong hoat

dong

Khai ni¢m hé thong ERP theo
g6c nhin hé théng hoat déng

)

hién”,

thong ERP va phan mém xur ly
thong tin ERP

Sdan  phdm

dich vu

La san pham cudi cung cua hé

thong

Tuy méc pham vi, c6 thé 13 thong
tin ctia timg hé thong thong tin vi
du hé théng ban hang, mua hang,
hé thé)ng ké toan. O gbc do hé
thong ERP thi thong tin ké toan 1a
thong tin ¢ linh vuc cudi cing cua
mot chu ky kinh doanh ma doanh

nghiép can quan tam.

Khéch
hang

La nguoi nhén loi ich tryc tiép
tir san pham do hé théng cung

cap

Néu 14 hé théng thong tin phuc vu
ndi by thi khach hang la cac ca
nhan trong ndéi bd doanh nghiép.
Néu 14 h¢ théng ké toan thi khach
hang 1a cac d6i twong trong va

ngoai doanh nghiép.

La khai niém bao gdm tb
chuc, van hoéa, luat phép hoac
qui dinh, van dé ky thuat ma
“Hé théng hoat dong” hoat
dong trong pham vi mobi

truong nay.

La khai niém bao gém t6 chtrc, vin
hoa, luat phap hoac qui dinh ma hé
thong ERP hoat dong. Vi ERP 1a hé
thong thong tin toan doanh nghiép
nén van dé k¥ thuat khong con la

mdi truong hé thong ERP nita.

Chién luoc

La cac van dé lién quan téi
chién lugc t6 chuc va hoat

dong hé thong.

Chién lugc phat trién hé thong ERP
(hinh thanh, chét lugng, nhin su,

quan 1y thay d6i v.v.)
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Thanh Khai niém hé thong hoat Khai ni¢m hé thong ERP theo
phan dong g6c nhin hé théng hoat déng

Co s¢ ha | Co s& ha ting bao gom nguén | Co s& ha tang cho hé théng ERP
tang lyc con ngudi, ngudn théng | hoat dong co thé bao gom nhan
tin va ki thuat ma hé théng | vién hd trg, huan luyén/dao tao, co
thong tin dya trén d6 dé hoat | so dir liéu, phan mém, ki thuét

dong. mang, nha ctra, van phong...

Ngudn : tac gia tu tong hop
Hé thong ERP ciia doanh nghiép ciing dugc hinh thanh va phat trién theo chu trinh
phat trién hé théng.

Theo 1y thuyét qué trinh phat trién hé théng gdm 4 giai doan co ban 1a phan tich,
thiét ké, thuc hién va van hanh st dung h¢ théng dua trén ké hoach phat trién hé
thong cua don vi. Nhin tir goc d6 thuc té, da phan doanh nghiép sir dung ERP dong
g6i nén giai doan phan tich va thiét ké bi trung lap va khé tach roi. Trong thuc té,
ngudi ta thuong st dung thuat ngir trién khai hé théng dé chi giai doan tir khi nha
cung cép phﬁn mém hodc dich vu tu van phan tich hé théng hoat dong cia doanh
nghiép cho dén khi cai dit hé théng ERP va huan luyén sir dung ERP. Két thuc giai
doan trién khai 1a giai doan van hanh st dung, bao dudng hé théng ERP duoc cai

dat va st dung.
Trong qué trinh phat trién hé théng ERP, cic bén tham gia lién quan nhu sau :

e Doanh nghiép co nhu cau thuee hién hoat dong phat trién hé théng ERP.

e Nha cung cdp phan mém (software vendor): 1a ngudi tao ra san pham ERP,
vi du Oracle, SAP...

e Nha ban Ié véi dich vu gia tang: day 1a hé théng phan phdi cho nha cung cap
phan mém. Nhitng don vi nay tryc tiép phat trién thi trudng va ban san pham
ERP. Thong thuong ho 1am ludn viéc nghién cau yéu cau, tinh trang thuc té
cua khach hang va tu van vé ERP, ciing nhu tu van vé 16 trinh mua va trién

khai, tic 14 cung cip cac dich vu gia ting cho khach hang, chang han nhiing
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hing kiém toan hang dau, nhu Accenture (M§) duoc tach ra tir hing
Andersen Worldwide; Cap Gemini Ernst & Young tir su hop nhét caa bo
phan tu van cia Ernst & Young va cong ty tu van tin hoc hang dau chau Au
Cap Gemini; IBM Consulting tir sy hop nhat bo phan tu van caa IBM va b
phan tr vin cua hang kiém toan PriceWaterhouseCoopers Vv.v... Tai Viét
Nam, cac « nha ban Ié vai dich vu gia tang » nay chua chinh thuc hién dién,
mac di cAc hdng kiém toan sinh ra chung nhu KPMG/Arthur Andersen,
Ernst & Young, Price Waterhouse Coopers déu da co mat tir lau.

e Nha tw van trién khai: Day 1a ngudi truc tiép trién khai ERP cho khéach hang.
Ho ciing thuong 12 nhitng nguoi cung cap dich vu hd trg sau trién khai. Vi vy,
trong sudt qué trinh trién khai va hd trg, khach hang thuong chi lam viéc voéi
nha tu van trién khai. Pa sb cac nha tu van trién khai déu cd quan hé chat ché
véi nha cung cap phan mém va duoc cap nhat thuong xuyén vé nhitng thay doi
trong san pham, va ho ciing thuong phai vuot qua cac ky kiém tra thuong
Xuyén va ngit ngheo cua nha cung cap phan mém
O Viét Nam nha tu van trién khai ciing kiém luén 1a « nha bén 1é véi dich vu
gia tang ».

2.2.3. Ung dung mé hinh hé théng hoat dong trong nhin dién cac nhan t6

anh hwong chat lwong thong tin ké toin trong méi truomg ERP

Vi thong tin ké toan 1a mot san pham ctia hé thong ERP. Pé thyc hién viéc phan tich
cac nhan té trong mdi truong ERP anh hudong téi chit lugng thong tin ké toan, luin
an dua vao timg thanh phan hé thong theo md hinh « hé thong hoat dong » theo
ting giai doan trong qua trinh phat trién mot hé thong va cac két qua nghién ciru vé
ERP d3 duoc cong b trén cac tap chi (cac nhan td thanh cong, rai ro trong trién
khai, st dung h¢ théng ERP), dé nhan dién cac nhan t6 lam hé théng ERP tin cay,
thanh c6ng nhim dam bao sy tin cdy cua hé thong nhu chirc ning cua nd. Va theo
nguyén 1y suy dién bic cau (chat luong san pham phu thudc vao ngudi sir dung va
hé thdng tao va cung cip san pham), ludn 4n s& nhan dién d6 chinh 13 cac thanh

phan nhén t6 4nh hudng chat lwong thong tin ERP.
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2.2.3.1.  Giai doan lip ké hoach phdt trién hé thong.

Doanh nghiép mudn trién khai ERP can lap ké hoach phat trién hé théng ERP gdm
xay dung chién luoc phat trién hé théng gin véi chién lugc phat trién doanh nghiép;
lap cac tiéu chuan trinh tu phat trién va céac tiéu thic lya chon, danh gid du an, ké

hoach ngan sach, thoi gian, nhan sy tham gia du an.

San pham cua giai doan nay 1a ké hoach phat trién ERP bao gém céc chién luoc va
ké hoach thuc hién chién lugc nhu van dé chién lugc chat lugng hé théng thong tin,
lga chon nha cung cép va tu van trién khai; chién luoc hinh thanh va phat trién hé
théng ERP; ké hoach ngan sach, thoi gian, nhan su phat trién hé théng; ké hoach lua

chon, danh gia nha cung cap va tu van trién khai.

Chét luong ké hoach 13 nén tang quyét dinh su thanh cong chil yéu cua cac giai
doan sau, do d6 anh hudng t6i su thanh cong, toi chat luong hé théng ERP, va la
nén tang dam bao chit lwong thong tin. Trong pham vi luan 4n, sy thanh cong cia
du an ERP la dat duoc hé théng ERP chat luong, nghia la tao dugc thong tin chinh
xac, tin cay va cac chirc nang ERP hiéu qua (Wang and Chen, 2006). Ban quan 1y
cap cao doanh nghiép va quan 1y hé thong thong tin chiu trach nhiém chinh vé ké
hoach nay nén nhan t6 anh hudng t6i chat lugng san pham 13 tAm nhin cta ban quan
Iy cap cao doanh nghiép (Ho6i dong quan tri doanh nghiép va tong giam ddc hoic
giam déc doanh nghiép) va quan 1y hé thong théng tin. Nhu vy « tdm nhin ciia
ban qudn Iy cdp cao doanh nghigp » 13 mot trong nhimg thanh phan nhan té anh
huong chat lugng thong tin ké toan. TAm nhin ctia ban quan 1y cAp cao doanh
nghiép thé hién qua viéc xay dung duoc cac chién lugc phat trién hé théng ERP phu
hop chién luge va yéu cau quan 1y doanh nghiép.; Biét hoach dinh dung va rd rang

c4c chi tiéu két qua can dat dugc cua cac bd phan trong doanh nghiép.
2.2.3.2.  Giai doan phdn tich hé thong

Dua vao ké hoach phat trién ERP, ban quan Iy cip cao doanh nghiép thiét 1ap doi du
an tham gia viéc trién khai hé théng. Doi du an gém dai dién doanh nghi¢p, nhan

vién cac bo phan chirc nang lién quan hoat dong kinh doanh, ké toan, kiém toan noi
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bd va bd phan cong nghé thong tin cua doanh nghiép. Poi du an cung nha tu van
trién khai tién hanh cac hoat dong trong du an trién khai ERP. Ban quan ly du an

gom tong gidm doc, ke toan trudng, trudng cac bd phan chirc nang lién quan.

Trong giai doan phan tich, nha tu van trién khai tim hiéu hoat dong kinh doanh va
hién trang hé thong thong tin ctia doanh nghiép ciing nhu cac yéu cau cta doanh

nghiép d6i véi hé théng ERP.

Két thiic giai doan nay nha tu van trién khai s& dua ra giai phap can thiét lién quan
dén hoat dong ctia doanh nghiép dé co thé ung dung ERP. Thong thuong dé 1a cac
van dé so lugng va trinh ty cac phan hé s& sir dung trong ERP cta doanh nghiép,
giai phap c6 tai cau tric qui trinh xtr 1y kinh doanh doanh nghiép hay khong, va
theo qui trinh ndo dé 1am sao dung hoa giira nhu cau, kha ning ctia doanh nghiép va
giai phap phan mém ERP. Sau khi c¢6 chip thudn cua ban quan 1y cdp cao doanh
nghiép vé giai phap dé nghi, nha tu van va trién khai ERP s& quyét dinh giai phap
k¥ thuat lién quan toi phin mém ERP nhu giit nguyén hay chinh stra phin mém.
Tiép theo giai doan phan tich 13 giai doan cai dit va huan luyén st dung phdn mém

ERP.

Sau day 1a phan tich cac thanh phan cua hé théng ERP trong giai doan phan tich hé

thong va tic dong cta thanh phan phan tich téi chat luong thong tin ké toan.

e San pham dich vu: 13 két qua hoat dong phan tich hé théng ERP. N6 bao gém :
Tinh hinh thuc t& va yéu cu cia doanh nghiép véi hé thong ERP; Giai phap qui
trinh quan 1y va hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép; quyét dinh lira chon
phén mém ERP va céc phan h¢ phu hop; Lya chon hé théng thiét bi co sé ha
tang gan kém; va cac kiém soat hé thong dugc xéac dinh.

o Thyc hién cong viéc. La qua trinh phan tich hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, xac dinh cac yéu cau quan 1y va thong tin tir nguoi st dung, tim hiéu hé
théng théng tin hién hanh dé dua ra quyét dinh tai cdu tric qui trinh kinh doanh
va quan 1y phu hop ciing nhu dua ra quyét dinh chon hé thong ERP va nha cung

cap phu hop, xac dinh cac chinh sach kiém soat. Day la nén tang cdt 16i cho sur
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thanh coéng cua duy 4n ERP nhung né 13 két qua va phu thudc cia ning luc va
kinh nghiém nha tu van ciing nhu kha nang ctia doi du an.

Nguwoi tham gia. Trong giai doan ndy ngudi tham gia phan tich hé théng 1a Nha
tw van trién khai, Doi du an doanh nghi¢p va Ban quan ly cép cao doanh
nghiép..

0 Nha tu van trién khai giit vai tro quan trong trong su thanh cong du an
ERP vi: Cung cip cic y kién chuyén mén vé kinh doanh va k¥ thuat lién
quan giai phap ERP theo nhu nghién ctru ciia Thong nam 2001 va huin
luyén ngudi st dung day du vé k¥ thuat. Day 1a nhan té co ban cho sy
thanh cong du an (Wang and Chen, 2006). Theo nghién ctru thuc nghiém
cua Wang va cac cong sy, chat lugng cua nha tu van thé hién qua kinh
nghiém k¥ thuat va kinh doanh, kha ning truyén thong hiéu qua voi doi
du an dé c6 thé hiéu rd va day du nhitng thong tin can thiét cho giai phap
va giai quyét duoc cic mau thuin hay yéu cau ctia doanh nghiép trong
mot cach thire phu hop va hiéu qua nhat. Vi vay luan an chon kinh
nghigm va ning lwc nha tw vin, trién khai 13 mot noi dung anh huéng
chét luong thong tin ké toan & giai doan nay. N6 dwgc danh gia qua am
hiéu linh vuc hoat dong cua doanh nghiép khach hang; hiéu ké toan va
kiém soat ndi b ; c6 phuong phap phan tich hé théng dung ; va c6 kinh
nghiém trién khai ERP.

0 Ban quan 1y cdp cao doanh nghiép. Dbi v6i doanh nghiép, du 4n ERP
thuong tdn kém tai chinh, thoi gian va quan trong la sé tao sy xdo trdn,
thay d6i qui trinh quan 1y va kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi vy su
quyét tim theo dudi hay ngung du 4n ctia ban quan 1y cap cao 1a nhan td
c6 tinh c6t 18i cua sy thanh cong dy 4n. Ban quan 1y cép cao con can co
nhimg quyét dinh kip thoi dé giai quyét cac mau thuin trong quyét dinh
giita d6i dyr an va nha tu van ERP. Pay 1a két qua ciia cac cong bd nghién
ctu cua Ewus Mansah nam 1997, Jurison nam 1999, Parr and Shanks
nam 1999, Sauer nam 1999, Standish nam 1999 (Wang and Chen, 2006).

Két thic giai doan phan tich, ban quan 1y cip cao doanh nghiép can xét
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duyét cac giai phap tir nha tu vin dé nghi. Vi vay luin an chon sw cam
két va hé tro ciia ban qudn 1y cdp cao, tam nhin ciia ban qudn ly cdp
cao trong xét duyét gidi phdp 13 ndi dung anh huéng chat lugng thong
tin ké toan. N6 duoc do luong qua kha ning lwa chon duoc nha tu van
trién khai pht hop ; Kha niang quyét dinh, xét duyét cac giai phap dé nghi
tr nha tu van va doi du an; sy cam két d6i moi qui trinh va thyc hién h¢
thong ERP ; HJ tro, giai quyét cac mau thudn trong quyét dinh gitta doi
du 4n va nha tu van.

o Déi dy an can cod nang luc, hiéu biét dé dua ra cac mo ta hoat dong doanh
nghiép cling cic yéu cau quan 1y, yéu cau thong tin va yéu cau kiém soat
quan 1y va xir 1y thong tin cling nhu cin c6 niang lyc dé hop tac tot véi
nha tu van trién khai ERP. Két qua nay déu dugc dé cap tdi trong céc
nghién ctru cua Standish nam 1999, Sumner nam 1999, Parr and Shaks
nam 1999, Shattock nam 2001, Standish 1999 (Fitz and Carroll). Nhu
vay ndng lwe déi dw dn 13 mot ndi dung anh hudng chat luong thong tin
ké toan. D& dam bao ning luc cua doi dy 4n, Iy thuyét phat trién hé thong
nhan manh doi du 4n can c6 dﬁy du dai dién cua cac bd phan trong doanh
nghiép li€én quan duy 4n ERP.

Dir liéu. La cac dit liéu can thiét vé hoat dong kinh doanh va quan 1y hién hanh.
Tuy nhién, nha tu van c6 kinh nghiém va ddi du an c6 nang luc déu co thé co
duge cac dit liéu nay ddy du. Vi vay trong giai doan nay, dit liéu khong anh
huong nhiéu t6i sy thanh cong cua dy an ERP.

Ky thudt. La k¥ thuat phan tich hé thong ctia nha tu van va doi du an. N6 phu
thudc vao kinh nghiém, kha nang ctia nha tu van va doi dy an nén né dugce nhan
dién qua nhan t6 nang luc ctia nha tu vén trién khai ERP.

Khéch hang. La doanh nghiép ma dai dién 1a d6i du 4n va ban quan 1y cap cao
doanh nghiép.

MGi trwong. La thanh phan mé ta van dé vé van hoa doanh nghiép, t6 chirc,
giam sat, kiém tra, ludt phap lién quan hoat dong doanh nghiép va phan mém

ERP.
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0 Moi trudng vin hoa doanh nghiép. Vin hoa 1a vain dé phirc tap va c6 nhiéu
mat thé hién. Khai niém vin hoa thuong dugc dung dé mé ta nhitng van dé
lién quan téi niém tin dugc chia sé gilta cdc thanh vién, nhiing gi tri, chuan
muc huéng dan cach hanh xir trong mot cong dong cu thé, né dugc hinh
thanh qua qua trinh hoc hdi va dinh hinh tir nhitng thoi quen va cach ung xu
la khai niém dugc cdc nha nghién ctru Kessing- Strathern nam 1998,

Kroeber- Kluckhohn 1952 st dung (livari, 2005).

Vin hoa doanh nghiép gép phan tao nén su khéc biét gitra cac doanh nghiép
va duoc coi 1a truyén thong ciia riéng mdi doanh nghiép, n6 14 tai san riéng
ctia doanh nghiép, n6 1 cong cu quan 1y va mang lai loi thé canh tranh cho
doanh nghiép. N6 goém 5 yéu t co ban: (1) Gia tri: xuat phat tir nhu cau cua
cac thanh vién, nguoi lanh dao can lya chon mét dinh hudng gia tri phu hop,
ma moi nguoi déu ao udc va mong dat duogc; (2) Chuén muc: huong dan
cach hanh xtr dé moi nguoi phén d4u thuc hién tét muc tiéu ma to chuc dat
ra; (3) Biéu hién cua to chuc: sir dung hé théng cac biéu twong, nhu: L6-g0,
thwong hiéu, trang phuc, cac nghi thic trong giao tiép, truyén théng ; ngdn
ngir str dung... ;(4) Xay dung cac qui ude tinh than nhu sy chia sé, doan két
hay ton trong gid tri trong to chirc doanh nghiép; (5) Xay dung phong cach
quan 1y chiang nhu méi quan hé giita chu doanh nghiép hay ban quan 1y véi

nhan vién ; quan 1y theo tinh than dan chu hay doc doan v.v...

Vin hoéa doanh nghiép 13 nhitng hoai bio, triét Iy kinh doanh cta doanh
nghiép do hoi dong quan tri va quan 1y doanh nghiép dua ra, nham 4n dinh
cach cu xur, cach giai quyét trong coéng viée cua cac thanh vién trong doanh
nghiép, tir d6 hinh thanh van hoa doanh nghiép. O goc dd quan ly, van hoa
doanh nghiép 13 cong cu quan trong dé huéng dan, diéu chinh tu duy va hanh
dong nhan vién trong doanh nghiép, 1a chat két dinh cic phong ban chirc
nang trong doanh nghiép, tao sy rang budc gitra cac thanh vién doanh nghiép
v6i t chirc. Vian hoa doanh nghiép khong on dinh ma no ludn phat trién, 1a

qua trinh chuyén héa va du tranh giita nhom vin hoéa nhé trong doanh
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nghi¢p. Van hoa doanh nghi¢p 1a mdt nguyén nhan quan trong cho viéc
thanh cong hay that bai trong thay d6i. Noi dung nay dugc dé cdp trong cac
nghién ctru cta Johnston nam 1987 &1990 ; cua Hackney, Mcbride 1995
(Jackson and Philip, 2005). C6 nhiéu cach tiép can khac nhau trong nghién
ctru vin héa doanh nghiép lién quan hé théng thong tin va déu di t6i két luan
la van hoa doanh nghiép c6 anh huong té1 hoac la mot cong cu kiém soat
thay doi trong hé thong thong tin (Shanks et al., 2000, livari, 2005, Jackson
and Philip, 2005). O giai doan phan tich hé thong, vian hoa doanh nghiép anh
huong téi sy thanh cong hé théng ERP 1a tao mot su niém tin va ung xu dé
quyét tim thyc hién ERP thanh cong. Nhu di mo ta ¢ trén, van hoa doanh
nghiép duoc dit nén mong tir ban quan 1y cip cao va tir d6 nd anh huong va
hudng dan hanh xir cia cac thanh vién trong doanh nghiép hudng téi muc
tiéu chung doanh nghiép. Nhu vy lic ndy vin héa doanh nghiép thé hién
qua & su cam két ctia ban quan 1y cip cao doanh nghiép (da chon 1a nhén t6
anh huong chat lugng thong tin ké toan) nén luan 4n khong chon van dé moi
truong van hoa nhu nhan t6 anh hudng sy thanh coéng cua ERP ¢ giai doan
nay.

Phap ly. Hé théng ERP chi duoc coi 1a thanh céng néu viéc lua chon hay
diéu chinh phin mém ERP phai phu hop véi yéu cau bao cdo theo luat dinh.
Tuy nhién diéu nay thé hién qua nang lyc cua ca nha tu van, d6i du 4n va ban
quan 1y cip cao doanh nghiép trong viéc dua ra quyét dinh diéu chinh phan
mém. No6i dung nay da duoc Iya chon & nhan t6 lién quan ban quan 1y cap
cao doanh nghiép va nha tu van trién khai nén luén an khong lya chon phap
1y nhu mot nhan t6 anh huong chét lugng thong tin ké toan.

Kiém tra, giam sat. O giai doan phan tich, sau khi cac bén tham gia (da bao
gdm cac chuyén vién vé kiém toan, ké toan) dua ra quyét dinh vé giai phap
gidi quyét cic van dé trong doanh nghiép dé dat muc tiéu, ban quan 1y cip
cao doanh nghiép quyét dinh chip thuan hay khong dya trén céac tiéu chuin

dua ra ¢ giai doan lap ké hoach. O giai doan nay, giam sat, kiém tra thé hién
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& trong chinh vai trd ctia ban giam déc va doi dy an trong qua trinh thyc hién

phé duyét cac giai phép va qui trinh xir 1y lya chon cta dy 4n ERP.
Chién Iuwoc. Pay 1a cac chién lugc phat trién du an nhu tiéu chuan chon lya nha
cung cap va phan mém ERP (thé hién qua tAm nhin ban quan 1y cdp cao), mirc
dd uu tién va pham vi cua du an cho phu hop tai chinh va thoi gian, chién luoc
hay chinh sach huin luyén, kiém soat, chinh sach chét luong sé dugc 4p dung
trong giai doan st dung hé théng. Phu hop muc tiéu “hé thong ERP dat chét
lrong s€ dam bao vé mat chat lugng thong tin cua hé théng”, luan an chon tiéu
chudn vé chit lwgng théng tin va chinh sdach kiém sodt 1a no6i dung anh hudng

thanh céng ERP va do d6 anh huéng chét luong thong tin ké toan.

Qua trinh phat trién du an ERP tao ra nhitng thay ddi trong doanh nghiép ca vé
van dé k¥ thuat, van dé con ngudi, van dé quan 1y va van héa doanh nghiép. Vi
vy can chién luoc hay chinh sach quan Iy thay doi. Quan Iy thay ddi 1a cac xir
1y nham dam bao cac thay doi khéng anh hudng xau t6i chat lugng hé théng
(Romney and Steinbart, 2006). Viéc thay d6i trong qué trinh phat trién ERP tac
dong t41 van hoa doanh nghi€p thong qua viéc tao thoi quen lam viéc hop tac,
tuan thu ky ludt. Qu4 trinh phat trién ERP tao thay doi vé ky thuat xir Iy thong
tin nén tao ra nhiéu rui ro lién quan an toan, tin cdy, bao mat va san sang cua h¢
théng xu 1y thong tin va do d6 1am thay d6i nhitng kiém soat hé théng va thong
tin. Qua4 trinh thay ddi con tao ra su chdng ddi cta nhan vién voi qua trinh thay
d6i. Viéc chéng ddi hay phan tmg nay thé hién qua viéc giy hin, bat hop tac
trong str dung h¢ théng, dd 13i sai sot cho hé théng hodc tham chi pha hoai hé
théng. Chinh sach quan 1y thay doi vé k¥ thuat thé hién qua chinh sach kiém
soat hé thdng; chinh sach quan 1y thay doi van héa doanh nghiép duoc thé hién
qua vi¢c tao tam nhin chung, tao sy cam két, gén b6 trong doanh nghi¢p va do
d6 dugc phan tich & thanh phan « méi trudng vin héa doanh nghiép ». Su chong
d6i hay phan ung ciia nhan vién ddi véi thay doi hé thong 1a mot trong nhing

nhan td anh huong td1 sy thanh cong cua hé théng. Vi vy luén 4n chon nhan td
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qudn Iy thay doi, cu thé 13 qudn Iy sw phdn teng (chong déi) ciia nhén vién 13

noi dung anh hudng chét lugng thong tin ké toan

Co 56 ha tang. LA cac hé théng thiét bi xtr 1y théng tin (nhu may tinh, thiét bi
thu thap, lwu trir dit liéu), mang truyén thong. Giai doan nay vai tro ctia thanh

phan nay khong quan trong téi su thanh cong ciia ERP.

Tém lai, trong giai doan phén tich, anh hudng cia cic thanh phan nhén t6 1én
sir thanh cong ciia dw 4an ERP, va ciing 1a thanh phan nhan té anh hwéng chat

lwong thong tin ké toan bao gom:

v' Sy cam két, hd tro va kha nang quyét dinh cua ban quan 1y cip cao doanh
nghiép. N6 dugc thé hién qua: quyét dinh Iya chon nha cung cép ding va
pht hop; quyét tim theo dudi du an ; quyét dinh va xét duyét giai phap xu 1y
va kiém soét ctia doanh nghiép khi thuc hién ERP; va cac giai phap 6n dinh,
hd tro tranh sy phan tng chéng ddi ciia nhan vién.

v' Kinh nghiém va ning luc ctia nha tu van, trién khai dé dua ra giai phap qui
trinh kinh doanh va diéu chinh ERP phu hop N6 duoc danh gia qua am hiéu
linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép khach hang; hiéu ké toan va kiém soat
ndi bd ; c6 phuong phap phan tich hé thdng ding ; va c6 kinh nghiém trién
khai ERP.

v" Nang luc ctia d6i du an: 1a nang luc ctia nhan vién doanh nghiép tham gia du
an dé c6 thé mo ta dang, du, rd rang cac dic diém hoat dong va yéu cau quan
1y ctua doanh nghiép, yéu cau kiém soat, biét hop tac véi nha tu vén, trién
Khai.

v Chinh sach, chién lugc phét trién hé thong : tiéu chuan chat lugng thong tin
(cach str dung thong tin ¢4 nhan), chinh sach kiém soat hé thdng va xir 1y
thong tin, chinh sach nhéan su

v Chinh sach quan 1y thay d6i : quan 1y sy phan tng cta nhin vién véi thay d6i

hé théng.
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2.2.3.3.  Giai doan cai dgt va hudn luyén nhan su.

Két thuc giai doan phan tich, néu doanh nghiép chap thuan thi nha tu van trién khai
s& tién hanh cai dat, huan luyén va chay thir nghiém phan mém ERP. Két thuc giai
doan nay doanh nghiép sé& sir dung chinh thuc hé théng ERP. Trong thuc té hoat
dong thir nghiém thuong kéo dai, ¢d thé c6 nhiéu sira chita hodc thay do6i so voi giai
phap ban dau & giai doan phan tich va mic do thanh céng cua né phu thudc truc
tiép vao giai doan phan tich. Giai doan nay c6 thé gay ra rat nhiéu x&o tron trong
hoat dong kinh doanh va xur ly thong tin tai doanh nghiép. Sau day la cac ndi dung
trong giai doan cai dat, thir nghiém va huan luyén anh huong téi chat lugng thong

tin ké toan.

e San phdm. Phan mém ERP duoc cai dat va qui trinh xtr Iy kinh doanh va xir 1y
thong tin duoc hoan chinh va sin sang st dung (c6 kém ca hoat dong kiém
soat); Hé théng co sé ha ting phu hop v6i hé thong ERP ; Ho so ky thuat va
huén luyén sir dung hé théng ERP.

o Thuc hién cong viéc. Pay 1a qui trinh cai dat, huin luyén, thir nghiém hé théng
ERP trude khi str dung chinh thtrc. Cai dit hé thdng 13 qua trinh cai dit phan
mém ERP, hé thong may tinh va hé thong mang truyén thong trong doanh
nghiép. Két qua cua viéc cai dat duoc kiém nghiém qua hoat dong thur nghiém
hé théng vo1 muc ti€u la dat duoc phﬁn mém ERP chat luong tbt, xir 1y hi¢u
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p va tao thong tin hitu ich cho
nguoi sit dung, mém ERP phu hop véi hé thdng thiét bi. Mot muc tiéu khac 1a
ngudi st dung can hiéu va dat dugce ky ning thanh thao trong str dung va khai
thac hé théng ERP. Cac nghién ctru déu cho rang hudn luyén day do ngudi st
dung 13 nhan t6 thanh céng viéc trién khai ERP (Sumner, 2000, Vosburg and
Kumar, 2001, Plant and Willcocks, 2007). Vi vay luan 4n chon hudn luyén
ddy dii ngwoi s dung VA thiv nghiém hé thong 13 ndi dung anh hudng chat
luong thong tin ké toan.

e Nguwoi tham gia. Nha tu van, trién khai ERP; Po6i dy an va Ban quéan 1y cip

cao doanh nghiép. Ciing tuong tu nhu giai doan phan tich, nhém nguoi ndy co
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vai tro chinh trong qua trinh cai dat, huan luyén, thir nghiém hé thong ERP. Vi
vay luan an chon nhan té sw cam két va hé tro ciia ban quén Iy cdp cao ; kinh
nghiém va ning lwe nha tw van trién khai vé viéc huén luyén, thir nghi¢m
hé thong va néng lwe dpi dw dn 13 cic ndi dung anh hudng chit luong thong
tin ké toan.

o Dit lidu. Két thuc giai doan cai dat, h¢ théng can duoc thir nghi¢m ban dau va
thir nghiém chinh thtrc (hay thir nghiém chép thuan tir nguoi str dung) trudc
khi chinh thurc st dung. O giai doan nay, cac dir liéu cua hé théng ct duoc
chuyén d6i sang hé thong méi hoan chinh va day du truéc khi sir dung. Nhu
vay chat luong dir liéu chuyén doi tir hé thong cii sang hé thong méi s& quyét
dinh chat luong dit liéu cta hé thong (Vosburg and Kumar, 2001) va quyét
dinh chét lugng thong tin cua hé thong. Luan an chon chdt lwong dit ligu
chuyén d6i 1a nd6i dung anh huong chét luong thong tin ké toan.

o Ky thudt. La k¥ thuat cai dat, huan luyén, thir nghiém ctia nha tu van. N6 thé
hién trong kinh nghiém, kha ning ctia nha tu van.

e Khéch hang. Chinh 14 doanh nghiép ma dai dién tir ban quan 1y cap cao va doi
du an.

o Moi truong. Cling ly luan tuong tu nhu & giai doan phan tich.

o Chién luogc, chinh sach. Giai doan cai dit, huan luyén nay dugc thuc hién theo
cac chién luoc, ké hoach da vach ra ¢ giai doan lap ké hoach va phan tich hé
théng. Trong giai doan cai dat, huén luyén, sy phan ing cia nhan vién voi hé
thong ERP ciing 14 ndi dung anh huong chat lugng hé thong ERP va do d6 anh
hudng chat luong thong tin ké toan

o Coso ha tdng. TAt ca cac van dé vé td chirc co s& dir liéu, hé théng ky thuat
hién hanh phuc vu cai dat hé théng nhung khong anh huodng truc tiép t6i chat
luong thong tin ké toan.

Tom lai trong giai doan cai dit, ngoai cic nhan td gidng nhu ¢ giai doan phan
tich, luan 4n nhan dién thém 1 s6 nhin t6 mai d6 12 huin luyén, thir nghiém hé

théng ERP va chét luong dit liéu chuyén dbi tir hé thong cii sang hé thong mai. Cac
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ndi dung anh huéng t6i su thanh cong ciia dir 4n ERP va ciing 1 anh hudng t6i chat

luong thong tin ké toan, do 14 :

v

(\

v

Kinh nghiém, nang lyc nha tu van trién khai thé hién qua viéc tuan thu qui
trinh thir nghiém, huin luyén ngudi st dung hé thng, giai quyét su b trong
giai doan thuc hi¢n h¢ théng.

Cam két va hd tro ciia Ban quan 1y cap cao doanh nghiép. Thé hién & sy cam
két d6i méi, quyét tam theo doi du an, cac bién phap hd tro 6n dinh doanh
nghiép

Ning lyc doi du an trong qua trinh tham gia thir nghiém hé thong

Huan luyén ngudi sir dung hé thong ERP

Thir nghiém hé thong : thé hién phuong phap va thong tin phuc vu thir
nghiém.

Chat luong dit lidu chuyén doi tir hé thong cii sang hé thong méi. N6 duoc
danh gia qua ndi dung, hinh thtrc phtt hop ctia dir liéu chuyén doi cling nhu
c6 day du ho so chuyén doi dir liéu.

Chinh sach Quan 1y thay d6i : Quan 1y su phan tng cta nhan vién

2.2.3.4.  Giai dogn vgn hanh si dung.

Pay 14 giai doan hé thong ERP duoc st dung chinh thirc. Trong giai doan nay céac

bo phan chirc ning trong doanh nghiép sir dung phan mém ERP dé thuc hién cac

hoat dong theo chirc niang ctia minh. San pham thdng tin ké toan duoc tao ra truc

tiép tir giai doan nay.

San pham dich vi. La cac béo céo vé thdng tin tai chinh doanh nghiép, théng
tin hoat dong doanh nghiép. Déi vai ké toan, chat lwong thdng tin ké toan
chinh 1a chat lugng san pham thang tin cua hé théng ERP.

Thuc hién cong viéc. La qui trinh xir Iy gdm: thu thap, nhap liéu, xir 1y thong
tin cua cac phan hé trong hé théng ERP. Do dic diém ERP, qui trinh xtr 1y
thong tin gan kém ciing qui trinh quan 1y va thyc hién hoat dong kinh doanh
(xét duyét va thuc hién) va kiém soat ; va no ciing chinh 13 qui trinh xir 1y

ctia phan mém ERP. Qui trinh ndy cAn pht hop véi nhu cau xt Iy kinh doanh
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va xtr 1y thong tin ctiia doanh nghiép va ndé quyét dinh chét lugng san phdm
thong tin. Vi vdy cac nghién ciru déu nhan dinh day 1 nhan t6 quyét dinh
thanh cong hé thong ERP, thé hién & thanh cong tai cdu tric qui trinh xr 1y
va chon lua phan mém ERP phu hop (Plant and Willcocks, 2007). Luan 4an
chon « qui trinh xit Iy » 1a ndi dung c6 anh huong chét lugng thong tin ké
toan.

e Nguoi tham gia. Trong giai doan st dung, ¢ rat nhiéu ngudi tham gia vao
qui trinh hoat dong kinh doanh va xu ly thong tin. Trong doanh nghiép,
nguoi tham gia hé théng gdm (1) nhan vién thyc hién hoat dong kinh doanh;
(2) nhém ngudi quan 1y, giam sat va xét duyét hoat dong; (3) nhan vién ké
toan dua cac dir liéu lién quan nghiép vu udc tinh ké toan cudi thang nhu bat
toan khoa s6, diéu chinh; (4) nhém ngudi CNTT x4y dung cac chinh sach
lién quan t6i chinh sach an toan hé théng va xur 1y thong tin ké toan; (5)
nhom kiém toan danh gia, kiém tra toan hé théng va (6) ban quan 1y cap cao
doanh nghiép. Bén ngoai doanh nghiép 1a nha tu van, trién khai ERP cung
cap dich vu hd tro nhém ngudi tham gia ctia doanh nghiép.

O Nhom nhan vién thuc hién hoat dong kinh doanh. Ho vira 1a nguoi truc
tiép thyuc hién hoat dong kinh doanh, vira 1a ngudi dua dir liéu ban dau vé
hoat dong kinh doanh hang ngay vao hé théng. Chit luvong cua dit liéu va
thong tin phy thudc chu yéu vao hoat dong dua dir li¢u vao hé théng cua
nhom ngudi nay. Vi viy k¥ ning thao tac hé thdng cung trinh d6 nghiép
vu, hiéu biét dong thong tin va sy tudn tha theo cac chinh sach va ky luat
doanh nghiép 12 ndi dung rat anh hudng cbt 16i t&i chat luong thong tin.

0 Nhém nguwoi gidm sat. Ho can dua ra cac xét duyét hoat dong khong chi
trén gidy to ma con trén hé théng ERP dé dam bao kip tién do theo qui
trinh hoat dong va dam bao kiém soat hoat dong kinh doanh.

0 Nhém nhdn vién ké toan. Trong ky, ké toan can nhap cac dir liéu lién
quan hoat dong kinh doanh nhung chua nhap & bd phan hoat dong kinh
doanh nhu mua dich vu hodc chi phi tao gia tri cho cac tai san hi¢n vat da

dugc dua vao hé thong tir bo phan hoat dong kinh doanh. Cudi ky, ké
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toan nhap cac dit liu udc tinh ké toan, tao cac bat toan khoa sd va céc
bao cao ké toan lién quan. Nhém ngudi nay rat can k¥ nang va hiéu biét
vé ké toan va hé thong dé c6 thé phat hién kip thoi cc sai sot vé dit liéu
trong hé thdng lién quan hoat dong kinh doanh ciing nhu dua ra cac phan
tich thong tin hiru hiéu dé cung cap nguoi s dung. Ngoai ra ké toan vién
thuc hién cac wdc tinh ké toan cubi ky nén tinh tin cdy cia thong tin bi
anh huong boi sy xét doan cua ké toan

Nhém nguoi xdy dung cdc chinh sdch an todn théng tin va hé thong
(NhOm  nguwoi qudn 1y cdp b phdn). Trong moi trudng ERP, ngudi sir
dung c6 co hoi truy cap vao dir liéu hé théng nhiéu hon, c6 thé du doan
dé dang hon két qua lién quan t6i viéc hoan thanh cac muc tiéu tai chinh
cho trung tam hay bd phan cua minh, do d6 ho c6 khuynh huéng can
thiép vao cac dir liéu c6 tinh udc tinh hay diéu chinh béi chinh sach
(Brazel and Li, 2005, Brazel and Li, 2008). Vi 1& nay, vai trd cia nhém
ngudi xay dyng chinh sach an toan hé thng va thong tin rit quan trong.
Ho can xay dung chinh sach quyén truy cap hé théng va dit liéu nhu nhap
liéu tap tin chinh (khai bao dir li¢u), nhap li¢u nghi€p vu phat sinh, xem
dir 1iéu, chinh stra dir liéu. Pac biét viéc khai bao va chinh stra dir liéu
khai béo vé cac chinh sach 1a cuc ky quan trong nhim han ché nhiing
diéu chinh “linh hoat” phuc vu viéc hoan thanh muc ti€u tai chinh bd
phan. Vi du khai bao va diéu chinh chinh sach khau hao va chinh sach dy
phong, phan bo, két chuyén chi phi. Ho ciing can xay dung hd so bao
mat, an toan truy cip va cAm nang huéng dan thao tic bao mat cho cac
nhan vién khac chéng han nhu mat khau truy cap, thoéi quen thao tac hé
thong v.v.

0 Nhém kiém todn. Ho c6 chirc ning soat xét va danh gia viéc tudn thu quy
dinh cta doanh nghi€p, céc tinh tin cdy cua bdo cao va kiém soat hé
théng.

0 Ban qudn Iy cdp cao doanh nghiép. Ho ¢ vai tro hd tro cho cac hoat

dong cua tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép, giai quyét cac mau
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thudn hay chéng d6i ctia nhan vién doanh nghiép voi viée thuc hién ERP.

Pay 1a nhan t6 thanh cong hé théng ERP (Wang and Chen, 2006, Xu et

al., 2002)

0 Nha tw vén trién khai. Ho ¢6 vai tro hd tro doanh nghiép trong qua trinh
sir dung hé thong ERP. Day 14 nhan t6 thanh céng hé thong ERP (Plant
and Willcocks, 2007, Wang and Chen, 2006)

Céc nghién clru chi ra cdc nhom nguoi tham gia trong doanh nghiép anh
huong quan trong t6i chat luong hé théng ERP, doi hoi ho c6 ki niang va
hiéu trach nhiém trong vai trd va vi tri cia minh (Vosburg and Kumar, 2001,
Grabski et al.) va do d6 anh hudng téi chat luong thong tin ké toan. Luén an
chon nhém nguoi trong doanh nghiép véi tidu dé kj ndang va hiéu biét ciia
nguwoi tham gia hé théng” 13 thanh phan nhan t6 anh hudng chét luong
thong tin ké toan. K§ ning va hiéu biét ciia nguoi tham gia (ngudi sir dung
hé thé)ng) thé hién viéc tuan thu qui trinh st dung, mic d thanh thao va
thuan thuc thao tac hé thong, cach khai thac thong tin tir hé théng. Sw hé tro
ciia ban qudn Iy cdp cao doanh nghiép va Hé tro ciia nha tw vén trién khai
cling dugce chon 13 thanh phan nhéan t6 anh hudng chét luong thong tin ké

toan.

Dir licu. B6 1a dir li¢u thu thap trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh
va cac dit li¢u luu trlt trong co s& dir licu vé chinh sach qui dinh, hoat dong kinh
doanh di thuc hién va dit liéu ké toan lién quan. “Réc vao rac ra” 1a thuat nglr
cac sach tin hoc thuong hay dung dé chi tAm quan trong cta dit liéu v6i chat
luong thong tin. Thuat ngir “dir liéu ban” dugc dung trong tin hoc dé chi nhiing
dir liéu: “khong chinh xac, khong nhit quan trong qua trinh thu thap, luu trit dir
liéu ¢ nhitng vi tri khac nhau trong qua trinh thu thap, luu trit, truy cap dir li¢u”
(Vosburg and Kumar, 2001). M6t vi du dit liéu ban nhu: cing mot khach hang
c¢6 thé duge luu trit véi 2 thong tin khac nhau & 2 ma khach hang khac nhau;
hodc cung thong tin dat hang nhung khi luu ¢ b phan ban hang khéac véi thong

tin & bd phan ké toan vé ngiy giao hang hay thyc hién. Yéu cau dir liéu can
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“toan ven” nghia 13 can: ddy du, chinh x4c, nhit quan, c6 nhu viy méi tao duoc
thong tin toan ven va tin cdy nho su chinh xac, day du, nhat quan voi nhau. Do
tdm quan trong cta dir liéu tao thong tin nén luan an chon “chdt lwong dir ligu
thu thdp va lwu triz” 13 mot thanh phan nhan t6 anh huong chét luong thong tin
ké toan. Chat luong dit liéu thu thap va luu trit thé hién qua sy chinh xac, kip
thoi va day du, pht hop nhu cau théng tin ciia ngudi st dung; an toan trong luu
trlr dir lidu.

o Kj thudt. O giai doan st dung, “kj thudt” chinh 13 qui trinh xtr Iy va phan mém
ERP. Trong moéi truong ERP, qui trinh xtr 1y hoat dong kinh doanh va xu 1y
thong tin dugc thuc hién qua hoat dong cua phan mém ERP. N6 thé hién qua
viéc dap tng yéu cau xir Iy hoat dong kinh doanh va xtr 1y thong tin cua doanh
nghiép, kiém soat qué trinh xtr 1y thong tin, phan mém ERP 6n dinh, sin sang sir
dung; thuan ti¢n, dé sur dung, dé nang cép. Nhu vay chat lugng thong tin bi &nh
huong truc tiép boi qui trinh xtr 1y va chat lwong phan mém ERP. Luan an chon
“qui trinh xi Iy VA chit lwong phdan mém ERP” 1am thanh phan nhan t anh
huong chét luong thong tin ké toan.

o Khdch hang/ nguoi sir dung san pham. La ngudi nhan va st dung thong tin ké
toan do hé thong cung cdp. Trong méi truong ERP, khach hang gdbm khach noi
bd (cling dong thoi 13 tit ca cac nhan vién, ngudi quan 1y ndi bo can cac thong
tin ké toan cho cong viéc clia ban than) hodc nhitng nguoi bén ngoai hé thong
chang han khach hang hay nha cung cip (néu ERP II dugc trién khai), nha dau
tu. Khach hang c6 thé truy cép truc tiép vao hé théng ERP hodc gian tiép thong
qua kénh truyén thong doanh nghiép dé lay thong tin.

bdi véi nguoi su dung trong ndi by, ho chinh 1a nguoi vira dua dir liéu vao hé
thong, vira l1ay thong tin do hé thong xir Iy nén thao tac, thai o sir dung hé thong
ctiia ho gop phan quyét dinh sy 6n dinh va chinh xac, kip thoi xir Iy thong tin.
Theo kinh nghiém trién khai ERP ciia chinh cong ty FPT, do nhiéu nhan vién lay
qua nhiéu dit liéu so v&i nhu cau thuc nén doi hoi hé théng phai truy xuat dir liéu

luu trit tr nhi€u noi vo1 nhiéu muc thoi gian khac nhau, dan téi hé thong bi tac
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ngh&n, 1am hé théng xtr Iy cham, giam tinh sin sang cua thong tin. Vi ho ciing
chinh 13 “ngudi tham gia” hé théng nén da duoc lya chon ¢ ndi dung “k¥ ning
va hiéu biét ciia nguoi tham gia hé théng”

Dbi voi nguoi st dung bén ngoai, ho 14 ngudi doi hoi muc do thong tin chinh
Xéc, tin cdy dé ra quyét dinh dau tu, cho vay. Vi thé tac dong nguoc lai ddi voi
yéu cau dam bao tinh chinh xac, tin cdy, kip thoi cia hé théng va anh huong
chat luong thong tin, va luan an chon “ngwoi sit dung bén ngoai” 1a thanh phan

nhan t6 anh huong chét luong thong tin ké toan.

Moi truong. La thanh phﬁn mé ta van dé vé van hoa doanh nghiép, td chirc,
giam sat, kiém tra, luat phap lién quan hoat dong doanh nghiép va phan mém
ERP.

0 MO0i truong van héa doanh nghiép. Nhu da trinh bay trong giai doan phan
tich hé théng, vian hoéa doanh nghiép 1a nhiing hoai bio, triét 1y kinh
doanh cta doanh nghiép do hoi dong quan tri va quan 1y doanh nghiép
dua ra, nham 4n dinh cach cu xir, cach giai quyét trong cong viéc cta cac
thanh vién trong doanh nghiép. N6 14 cong cu quan trong dé hudng din,
diéu chinh tu duy va hanh dong nhan vién trong doanh nghiép, 1a chét két
dinh cac phong ban chiic nang trong doanh nghi¢p. Moi truong ERP tao
su gin bo, phu thudc 14n nhau trong qua trinh thyc hién cong viéc. Trong
giai doan sir dung hé thong, vin hoa doanh nghiép hudng téi viée hop tac
cac ¢4 nhan, gin bo chia sé v6i nhau trong qua trinh xtr Iy hoat dong kinh
doanh va xtr 1y thong tin. N6 1a nén tang giup hoat dong hé thong ERP
kip thoi, hi¢u qua, anh huong tao thong tin kip thoi, hi¢u qua. Ludn an
chon “méi trwong vin héa” 12 thanh phan nhan t6 anh hudéng chit luong
thong tin ké toan

0 Phép Iy. Lién quan chu yéu t6i viée lua chon, diéu chinh phan mém trong
qué trinh trién khai hé théng. N6 duge thé hién qua nang luc cia ca nha

tu van, doi du an va ban quan 1y cap cao doanh nghiép trong viéc dua ra
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quyét dinh diéu chinh phan mém nén luan 4n khong chon van dé phap
luat & day nhu ndi dung anh hudng chat luong thong tin ké toan.

0 Kiém tra, giam sat. Theo 1y thuyét vé kiém soat, hoat dong giam sat kiém
tra 1a thanh phan quan trong gitip hé théng phat hién sai s6t va diéu chinh
hé théng nham gitip viéc quan 1y hé thong dat myc tiéu quan ly. O giai
doan sir dung h¢ théng, kiém tra, giam sat qua trinh su dung va bdao
dudng hé théng cuc ky quan trong vi né 1a giai doan tryc tiép xir ly dir
liéu, tao thong tin. Viéc giam sat kiém tra trudc va trong qué trinh xir 1y
nghiép vu s€ do nguoi gidm sat, quan Iy bd phan thuc hién, viéc gidm sat
sau nghi€p vu s€ do cac nhan vién kiém toan ndi bo hay kiém toan doc
1ap thyc hién. Vi vy luan an chon “moi truwong kiém tra, gidm sdt” 1a
mot thanh phan nhén t6 anh hudng chat luong thong tin ké toan. Thanh
phan nhan t6 nay duoc danh gia qua hoat dong kiém tra giam sat hé thong
dinh ky, giam sat thuong xuyén viéc truy cap hé théng. Ngoai ra, moi
truong kiém tra, giam sat con dugce danh gia qua trinh do va su hiéu biét
cong nghé thong tin va ERP cta kiém toan vién.

o Chién luoc. La céc chién lugc, chinh sach quan 1y kinh doanh, nhan sy, xu ly
thong tin trong hé thong ERP. N6 bao gdm cac chién lugc, chinh sach:

0 Kiém soat hé thong ERP. Dé dam bao kiém soat hé théng ERP, cin cb
céc chinh sach kiém soat qui trinh thyc hién hoat dong kinh doanh, truy
cap hé thoéng va dir liéu, thong tin dé xdy dung cac hoat dong kiém soat
va kiém tra giam sat hé thong ERP. Vi vay luan an chon lya *“chinh sach
kiém sodt h¢ thong ERP” 12 thanh phan nhan t6 anh huéng chat luong
thong tin ké toan.

O Nhan sy: Chinh sach st dung, khen thudng, ky luat va dao tao huin
luyén nhan vién. No rat quan trong vi 1a nén tang cho viéc dam bao va
duy tri chat lugng nhan vién doanh nghiép. Vi vay luan an chon “chinh
sach kiém sodt nhan sw” 13 thanh phan nhan t6 anh huéng chit luong

thong tin ké toan.
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0 Quan ly thay d6i. Trong giai doan sir dung, cic chinh sach quan 1y thay
do6i vé k¥ thuat thé hién trong chinh sach kiém soat hé thong ERP nham
dam bao hé théng dat dugc sy tin cdy, an toan, bdo mat, toan ven va sin
sang (Romney and Steinbart, 2006) nén luan an khong chon lya quan 1y
thay dbi ky thuat. Trong qua trinh st dung hé thong ERP, néu doanh
nghiép khong phan ung kip thoi v6i cac thay ddi cia nha nude vé van dé
hach toan thi chat lugng thong tin ké toan chac chan s& bi anh hudng.
Vén dé vé phan tmg ctia ngudi sir dung trong giai doan sir dung hé thong
chua duoc trinh bay & cac phan khac nén luan an lwa chon “chinh sach
qudn Iy sw phdn ieng nguwoi siv dung va qudn 1y phdn ing véi thay déi
ciia nha nwéc)” 13 thanh phan nhan t6 anh hudng chét luong thong tin ké
toan.

e (Cosoha téng. La cac van dé vé hé théng thiét bi, mang truyén thong lién quan
hé théng ERP. Néu co so ha tang bi hu hong hay ngung tré trong qua trinh sir
dung s& anh huong chat luong thong tin ké toan. Vi vay luan an chon “chdt
lwong thiét bi, co sé ha tang” 1a thanh phan nhdn t6 anh huong chat luong
thong tin ké toan. N6 duoc danh gid qua sy on dinh ctia hé théng va sy bao

dudng hé théng.

T6m lai, trong giai doan sir dung, cac nhan té anh hudng sy thanh cong cua ERP

nhiéu hon va c6 thé phan thanh cac thanh phan:

v' Qui trinh xir Iy kinh doanh va xt 1y théng tin, kiém soat hoat dong kinh
doanh va xir 1y thong tin phut hop va dap tng dic diém hoat dong va nhu cau
quan 1y, cung cip thong tin

v Chét luong phan mém ERP: kiém so4t hoat dong xir Iy thong tin, sy 6n dinh
va sin sang str dung, d& st dung, d& nang cap khi c6 phién ban méi

v' Chét lugng dir liéu thu thip va luu trir: kip thoi, chinh x4c, ddy du va phu
hop nhu cau thong tin ciia ngudi sir dung

v’ Chét luong Co sé ha tﬁng thiét bi, truyén thong: su on dinh, sin sang su dung
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v' K¥ ning va hiéu biét cia nguoi tham gia trong qua trinh xir Iy kinh doanh va
xir ly thong tin vé mirc d6 thuan thuc thao tac va cach truy xuat thong tin.

v Sy hd trg clia ban quan 1y cap cao doanh nghiép

v" Sy hd tro cua nha tu van trién khai: bao dudng hé théng va hd tro truc tric st
dung hé théng

v Chién lugc, chinh sach sir dung va kiém soat chét luong hé théng ERP, kiém
soat an toan dir liéu va k¥ thuat.

v' Chién luogc, chinh sach dao tao huin luyén va sir dung nhan su

v/ Chién lugc, chinh sach quan 1y phan tng ctia ngudi sir dung va thay d6i quan
1y ké toan ctia nha nude

v/ Vin hoa doanh nghiép : gin bo, chia sé ctia nhan vién doanh nghiép

v' Kiém tra, giam sat hé thong

v Nhan t6 c6 tinh anh hudng: nguoi sir dung bén ngoai hé thong.

2.2.3.5. Két ludn vé nhin dién cic nhan t6 anh hwéng chit lwong théng tin

ké todn trong moi truong ERP theo mé hinh hé thong hoat dong

Theo két qua phan tich céc thanh phan theo mo hinh hé thdng hoat dong 4p dung
cho hé thdng ERP theo diy du cac giai doan phat trién hé thdng, luan 4n téng hop
12 thanh phan nhan t6 anh hudng chat lugng thong tin ké toan. Chung gom:

Thanh phin 1. Tam nhin, cam két va hd tro ciia Ban quén 1y cip cao doanh
nghiép (goi tit 12 Ban quan ly). Thanh phan nhan t6 nay duoc do ludng (danh
gid) qua (1) viéc xdy dung ké hoach phat trién hé théng ERP phu hop chién
lwge phat trién chung doanh nghiép va (2) hoach dinh dung va rd rang cac chi
tiéu két qua can dat dugc cua cac bd phan trong doanh nghiép. (D3 mo ta & giai
doan 1ap ké hoach h¢ théng). TAm nhin con thé hién qua (3) kha ning quyét dinh
hay xét duyét diing qui trinh quan 1y va cac giai phap do nha tu van trién khai va
d6i dur 4n dé nghi (4) hiéu biét ERP dé chon lya dung nha tu van, cung cap ERP
(phan tich ¢ giai doan phan tich hé thong) (5) su cam két d6i méi qui trinh quan
1y va thuc hién hé thong ERP trong tit ca cac giai doan trién khai (phan tich,

huan luyén, cai dat hé thong) va sir dung hé thong (Da phan tich ¢ giai doan
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phan tich hé thong, cai dit huan luyén va st dung hé thdng); (6) su hd tro cua
ban quan 1y cip cao doanh nghiép qua viéc giai quyét cac bat dong, tranh chap
giita cac bo phan, phdi hop hoat dong giita cc b phan va (7) ban quan 1y cap
cao phan umg kip voi nhitng phan tmg xdu (chdng d6i) cua ngudi sir dung hé
thong ERP (d4 phan tich & giai doan phan tich hé thong, cai dat huan luyén va sir
dung hé thong).

Thanh phan nhén t6 2. Ning lwc va kinh nghiém va sy hd tro cia nha tw
vén trién khai (goi tat 12 Nha tu vin trién khai) Thanh phan nhan té nay duoc
danh gia qua (1) kién thtrc vé linh vic quan tri kinh doanh; (2) am hiéu linh vuc
hoat dong cua doanh nghi¢p; (3) am hiéu ké toan; (4) am hiéu kiém soat ndi bo;
(5) phuong phép phan tich hé théng dung; (6) c6 kinh nghiém trong trién khai
ERP; (7) chat lugng hoat dong hd trg va bao hanh san phim ERP.

Thanh phin nhén t6 3. Ning lwc ddi dw 4n (goi tit 1a Poi dw an). Thanh
phan nay duoc danh gid qua: (1) c6 ddy du dai dién cac bd phan chic ning
doanh nghiép tham gia du 4n ERP; (2) ¢6 kha ning chuyén mon va hiéu biét vé
hoat dong doanh nghiép; (3) biét x4c dinh dung va di yéu cdu quan 1y doanh
nghiép, yéu cau thong tin chi tiét; (4) kha ning phdi hop véi nha tu van; (5)
hiéu biét vé kiém soat (phén tich & giai doan phan tich, cai dit va huan luyén hé

thong)

Thanh phin nhén t6 4. Thir nghiém hé thong. Thanh pha nay c6 noi dung (1)
qui trinh va phuong phap thir nghiém hé théng ERP; (2) ngudi st dung can thir
nghiém hé thong day du trude khi sir dung; (3) ¢6 hd so ky thuat va huéng dan
stt dung hé théng ERP diy du. (phan tich & giai doan cai dit, huan luyén hé
thong)

Thanh phin nhéin t6 5. Hudn luyén va tham gia cia nhin vién doanh
nghiép (goi tit 13 huin luyén va nhan vién). Thanh phan nay c6 ndi dung: (1)
hiéu rd qui trinh st dung hé thdng; (2) Hiéu muc do anh huong cua hoat dong
ban thin t6i cic bo phan hodc ¢4 nhan khic trong doanh nghiép; (3) hiéu rd cac

tiéu chuan chat lugng thong tin; (4) Tuan thu qui trinh thyc hién ERP; (5) mirc
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d6 thuan thuc thao tac hé thong ERP; (6) Nhan thirc va cach khai thac théng tin
tir hé thong ERP. (D4 phan tich ¢ giai doan cai dat hun luyén ngudi sir dung va

giai doan sir dung hé théng)

Thanh phéan nhan té 6. Chit lwong dir liéu. (Noi dung duoc phan tich ¢ giai
doan cai dit huin luyén hé thong va giai doan sir dung hé thdng). N6 bao gom
chat luong trong qua trinh chuyén doi dit liéu tir hé thdng cii sang hé théng méi
va chat luong trong qué trinh thu thap dit liéu hoat dong kinh té. N6 bao gom:
(1) Chuyén d6i day du ndi dung va phu hop hinh thtrc dit liéu voi hé thdng mai;
(2) Pay du ho so chuyén doi hé théng; (3) Dir liéu duge nhap chinh xéc; (4) Dix
liéu dugc nhap kip thoi; (5) Noi dung dit liéu nhap day du va phu hop nhau cau

thong tin nguodi st dung; (6) An toan luu trit dit ligu

Thanh phin nhan t6 7. Qui trinh xir Iy va chét hrong phin mém ERP (goi
tit qui trinh xir Iy va phin mém ERP). Trong mdi truong ERP, vi qui trinh
xtr 1y ctia hé thong gan lién cung phan mém ERP, nén luan 4n nhap qui trinh xu
Iy va phan mém ERP thanh mot nhan t6 anh huong chét luong thong tin ké toan.
(43 phan tich ¢ giai doan str dung hé thdng). Qui trinh xir Iy va phan mém can
dap tng nhu cau ngudi str dung, kiém soat duoc qua trinh st dung hé théng va
dir liéu, thuan tién cho nguoi s dung. N6 dugc danh gia cu thé qua: (1) phén
mém dap Gmg dugc nhu ciu xt 1y va cung cdp théng tin nguoi st dung; (2)
phan mém kiém soat dugc qua trinh nhap liéu (gdm nhic nhd kiém soat nhap
liéu va tao mot sb ndi dung tu dong trong qua trinh nhap liéu); (3) phin mém
kiém soat duoc truy cap du li¢u va h¢ théng; 4) phén mém c6 giao di¢n thuan
tién sir dung; (5) phan mém cho phép dé dang bd sung tai khoan va phuong phap
ké toan theo yéu cau ngudi st dung; (6) phan mém dé dang nang cip khi c6
phién ban moi; (7) su 6n dinh ctia phan mém.

Thanh phén nhin t6 8. Chit lwong thiét bi, co sé ha ting — goi tit 13 Co' sé
ha ting. (duoc phan tich giai doan sir dung): (1) Sy phu hop va 6n dinh cia hé
thong mdy, h¢ thdng mang doanh nghiép;
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e Thanh phin nhén t6 9. Chién lwgc, chinh sach phat trién ERP. Do c6 nhiéu

chién lugc, chinh sach anh huong chat lvgng thong tin ké toan (nhu da phan tich

O ca 3 giai doan phan tich h¢ théng, cai dat huan luyén hé théng va van hanh st

dung hé thong) luan 4n s& tach thanh tirmg nhom chién lugc, chinh sach phu hop.

Nhu vay day 1a khai niém da hudng.

> Chinh sach kiém sodt chdt lwong. Pugc do ludng qua cac ndi dung:

Kiém soét sir dung hé théng. Gom: (1) phan chia trach nhiém day du,
16 rang; (2) st dung mat mi kiém soat truy cap dit lidu; (3) muc do
chi tiét phan quyén st dung; (4) st dung mat ma kiém soat sir dung h¢
thong; (5) kiém soat viéc diéu chinh dit liéu tap tin chinh lién quan
udc tinh ké toan cia nguoi Quan 1y bo phan ké toan.

Kiém soat chat lugng thong tin va str dung thong tin c4 nhan. Gom (1)
xdy dung tiéu chuan chat luong thong tin rd rang; (2) qui dinh cach
cong bd va sir dung thong tin ca nhan; (3) xét duyét trude khi cong bd
théng tin ca nhan khach hang;

Kiém soat on dinh hé thong: thudng xuyén kiém tra hé thong may va

mang ndi bo

> Chinh sach kiém sodt nhan sw. Gom (1) bang mé ta cong viéc 1d rang

nhan vién; (2) mé ta va hudng dan sir dung hé théng; (3) mo ta rd rang co
ciu to chirc hé théng; (4) chinh sach luan chuyén nhan su; (5) qui dinh
khen thuong ky ludt nhan vién;

Chinh sach quan 1y thay doi. Gom (1) chinh sach va ké hoach phan tng
kip v6i thay dbi qui dinh nha nudc vé tai khoan va phuong phap hach

todn; (2) chinh sach ing pho véi phan irng xau cua nhan vién.

Thanh phén nhan t6 10. Mdi truong vin héa doanh nghiép gdm (1) sy hop

tac ctia cac ca nhan trong qui trinh thuc hién hé théng; (2) Sy san sang chia xé

cong viéc cuia nhan vién.

Thanh phin nhan t6 11. Méi trwong giam sat, kiém tra. N6 bao gom (1) su

giam sat kiém tra truy cap hé théng cua ngudi quan tri hé théng; (2) giam sat,
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kiém tra dinh ky hé thdng va thong tin cua hé théng; (3) su hiéu biét cong nghé
thong tin va ERP cta kiém toan ndi bo; (4) su hiéu biét cong nghé thong tin va

ERP cua kiém toan doc 1ap.
Thanh phin nhén t6 12. Ngudi sit dung bén ngoai doanh nghiép.
2.3. PAC PIEM UNG DUNG ERP TAI VIET NAM

O Viét Nam t6i thoi diém nady, cac van dé lién quan t6i ERP chu yéu duoc viét va
téng két dudi dang cac bai bao ctia cac chuyén gia ERP hay ngudi quan 1y doanh
nghiép st dung ERP vé kinh nghiém trién khai hodc cac hoi thao vé van dé ERP tai
Vi¢t Nam chtr chua c6 mot nghién ctru han 1am, thuc nghiém nao vé cac dic diém
mg dung ERP tai cac doanh nghiép. Vi vay dé trinh bay dic diém ung dung ERP
tal1 Viét Nam, luan an téng hop tur cac bai bao mang hoac dién dan viét vé& kinh
nghiém trién khai ERP, thyc trang ERP trén cic trang web vé ERP
nhu http://eac.vn; http://www.pcwold.com.vn; http://perp.vn; http://erp4vn.net; http

://solutions.eqvn.net va dugc truy cap tir 2009 dén 2011.

Muc dich vi¢c phan tich cac dac diém ung dung ERP tai Viét Nam nham xéac dinh
nhimg dic thu co tinh riéng biét cua Viét Nam anh hudéng téi “cac nhan t6 anh
huong chét lugng thong tin ké toan” da dugc nhan dién & muc 2.2. Tir d6, luan an
s& diéu chinh cac nhan td di nhan dién nham xac dinh dang mo hinh nghién ctru vé
cac nhan t6 anh huéng chét luong thong tin ké toan trong méi truong Gmg dung

ERP tai cadc doanh nghié€p Viét Nam.
2.3.1. Pic diém phan mém ERP tai Viét Nam .

Tai cac doanh nghiép Viét Nam cac giai phap phin mém thuong dugc dua vao

doanh nghiép theo 2 cach (Mekong Capital, 2004):

e Phdn mém ERP tw phat trién. Day 1a truong hop doanh nghiép yéu cau mot
nhom Iap trinh vién trong hoic ngoai doanh nghiép viét mot phan mém ERP
theo yéu cau riéng cua doanh nghiép. Thong thudng cac phan mém nay chi
tap trung vao nhitng hoat déng ma cong ty chd trong tin hoc héa nhu phan

mém ké toan, ban hang v.v.., khong c6 du cac phan hé cia hé thong ERP va
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thuong han ché vé cac giai phap xtr Iy kinh doanh. Phat trién phan mém theo
céch nay c6 thé phi hop nhu ciu ban dau cua doanh nghiép nhung sy that 1a
rai ro trong truong hop nay 1a cao nhat vi mot hé théng ERP doi hoi mot
nhom Iap trinh vién 16n véi day da kién thac vé quan tri va c6 kinh nghiém
trong trién khai ERP nhiéu nam, nén nhom lap trinh nay khé dap ung duoc
yu cau cao Vé giai phap ciing nhu tu van.

Phan mém ERP da duwoc thiét ké va xay dung san. Pay 1a lya chon cua rat
nhiéu doanh nghiép da, dang va s& tich hop ERP vao hé thdng thong tin quan
Iy ctia ban than doanh nghiép. Nhitng hé thong phin mém nay dugc cac cong
ty trong nudc hoic cac cong ty ndi tiéng trén thé gidi trong linh vuc nghién
ctru trién khai ERP viét ra. N6 dugc tng dung cung lic cho nhiéu cong ty,
doanh nghiép trén thé gioi, dugc phat trién lién tuc dua trén kinh nghi¢m
trong qua trinh trién khai ¢ rat nhiéu doanh nghiép nén qua trinh trién khai s&
nhanh hon, an toan va tiét kiém chi phi hon va dic biét 1a chéat luong giai
phap tét hon nhiéu so voi mot dy an ERP ty xdy dung moi.

0 Céic phan mém thuong mai dugc viét sin do cac cong ty Viét Nam
thuc hién vi du LacViét’s AccNet 2000, MiSA-AD 5.0, Fast
Accounting, VSDC’s AC Soft, BSC’s Effect, Scietec’s KTV 2000,
Gen Pacific’s CAM, DIginet’s Lemon 3v.v.. Ngoai phan hé ké toan,
mot s6 cong ty phin mém trong nudc ciing phat trién mot sé phan hé
ERP khic nhu theo ddi dit hang v.v..nhung khong ddy du cac chuc
nang hay qui trinh nhu cac phan hé ERP ctia nha cung cap nudc ngoai
thudng c6. V&i nhitng doanh nghiép nhd, co thé chon cac phan mém
ERP do cac cong ty Viét Nam viét. Tuy nhién, cac ERP ndi dia hau
hét chua co phan h¢ san xuat; su lién két gitta cac phan hé chua that
tbt; tac gia ctia cac ERP ndi dia phan 16n 1a nhitng k¥ su tin hoc, trong
khi thyc chat ERP 1a quy trinh, 1a quan tri, vi thé ho c6 thé khdng
ludng hét cac tinh hudng quan 1y c¢6 thé xay ra. Cac nha cung cép giai
phép ERP Viét Nam thi tdp trung phan khic cac doanh nghiép vura va
nho Viét Nam.
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O Hién nay cac giai phap ERP nhu Oracle, SAP, Tectura, Atos, Soltius,
MS Dynamics da xam nhdp thi truong phin mém Viét Nam. Ca
Oracle va SAP déu ky két ddi tac chién lugc voi chinh nhiing nha tu
van trién khai giai phap ERP cua Viét Nam 1a FPT, Pythis...Xu
huéng sip toi cac nha tu van va trién khai FPT s& ban dia hoa céc
phan mém SAP, Oracle, MS Dynamics... Bao gom viéc Viét hoa tmg
dung bang cach xay dung kho thuat ngit tiéng Viét cho cac phan hé co
ban: Financials, Logistics, Business warehouse, Basic va Cross-
Application Components; dua cic yéu cau dic thu cua thi truong Viét
Nam vao bd cai dat va bd san phém trién khai nhu cap nhat cac chuan

muc tai chinh, cac nghi€p vu va bao cao dac thu cua Viét Nam.

Vi ¢6 ngudn cung cip giai phap ERP phong phti nhu vay nén doanh nghiép
¢6 thuén loi 14 ¢6 nhiéu co hoi lua chon phén mém. Tuy nhién, nguoc lai, dac
diém nay yéu cu ban quan 1y cip cao doanh nghiép phai ¢ du kinh nghiém,
hiéu biét va rat tinh tdo dé chon dugc phan mém phu hop, khong bi sa da vao
van dé thuong hiéu, chi phi phdn mém ma cudi cung khong chon duoc phan

mém phu hop nhat v6i doanh nghiép.
2.3.2. Pic diém qui mé cac doanh nghiép wng dung ERP

Mic du hién nay c&c nha san xuat trong nudc va nhap khau déu dua ra dugc nhiéu
giai phap cho nhiéu ddi twong khach hang khéac nhau vai gia tir vai ngan dén vai
triéu dollas My (PC World B sé thang 11/2003) nhung phén 16n cac cong ty Viét
Nam quan tdm dén trién khai ERP hién nay déu la nhirng cong ty 16n véi doanh s6
tir vai trim ti dong tré 1én. Chinh vi thé ho quan tAm dén cac giai phap hang dau thé
giéi nhu SAP va Oracle, 13 hai giai phap c6 thi phan 16n nhat thé gisi. Vi vay danh
sach 102 doanh nghiépViét Nam ung dung thanh cong ERP déu dung 2 giai phap
nay - theo s6 liéu thong ké thang 02/2010, trich http://eac.com. Hién nay sb doanh

nghiép trién khai va tng dung ERP chi khoang 1,1% s6 doanh nghiép ca nuéc


http://eac.com/
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Céac doanh nghiép c6 qui mé nho va vira thuong khé co di kha ning dap tng vé mit
tai chinh cho cac giai phap ERP hang dau thé gidi nén thudng chon céc giai phap o
mirc d6 thap hon nhu Microsoft hodc cac giai phap noi.

DPé mot hé thong ERP hoat dong hiéu qua, ngoai chi phi ban quyén phan mém con
can cac chi phi trién khai, huan luyén, bao dudng phan mém (ma thong thuong
nhirng chi phi nay c6 thé cao bang hodc hon chi phi ban quyén). Ngoai ra, qua trinh
trién khai hé thong ERP thuong kéo dai tir 1 nam téi 18 thang hodc hon tiy qui mo.
Do d6 rat can mot ban quan 1y doanh nghiép c6 du kinh nghiém va kién thuc dé
chon lya giai phap ERP phu hop qui md, kha ning tai chinh va ngudn luc nhan sy;

Co du quyét tim va cam két theo dudi du an da chon.
2.3.3. Pic diém nha tw van va trién khai ERP tai Viét Nam

Trén thé gidi, xu huéng hién nay 1a chuyén mon hoa gitta nha san xuat phan mém,
nha ban 1é v6i dich vu gia ting va nha cung cap dich vu trién khai dé dam bao tinh
chuyén mén hoda, nang cao chat lugng san pham, dich vu va thi phan. Trai véi xu
hudng nay, cic nha san xuit phan mém Viét Nam kiém ludn vai trd nha ban 1é va
trién khai dich vu tu van, cai dat phén mém vi vay c6 cac han ché vé su da dang thi

trudong va chat lugng chét luong phan mém.

Dbi v6i cac san pham ERP ngudn gbe nudc ngoai, hién tai ¢ Viét Nam co nhiéu nha
tu van trién khai (hodc chi tu van doc 1ap cach giai quyét va sau d6 chuyén doanh
nghiép khac trién khai ERP) trong d6 16n nhat 1a 2 nha tu van va trién khai FPT va
Pythis. Ho 1a cac ddi tac chién lugc cia SAP, Oracle tai Viét Nam. Céc san phém
cia SAP va Oracle dugc FPT va Pythis trién khai tap trung chu yéu ¢ cac doanh
nghi¢p c6 qui moé 16n. Tuy vay, thi truong qui mod vira va nho cling dang dugc quan

tam.

Hién nay s6 lugng cac nha tu van trién khai & Viét Nam van con han ché vé kinh
nghiém do s6 luong doanh nghiép trién khai chua nhiéu.

Do thuc té quan 1y va ké toan Viét Nam c6 nhiéu khac biét véi giai phap chuan ciia

ERP, nén mot phan mém ERP khong thé 4p dung nguyén ban hoan toan vao mot
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doanh nghi¢p ma s€ phai c6 cac tuy chinh. Tuy vao tinh chat cua cac cong vige, co

the phan loai tuy chinh gom cac viéc sau:

« Phat trién thém cac nghiép vu ma hé thdng chua c6 hodc dap tmg chua diy

du cac tinh hudng xuét hién tai doanh nghiép.

« Phat trién thém céac bai toan riéng ctia nganh hodc do quy trinh cong nghé san
xuét khéc biét co tai doanh nghiép. Vi du bai toan quan ly kich ¢ hodc tinh
toan du bao phan loai san lugng tom so bd dua trén xac suét danh bat tom tai
cac diém ngéu nhién hodc két ndi hé thé)ng hd tro thiét ké vao chuong trinh

quan ly ERP...

« Phat trién cc bao cao dic thu ma doanh nghiép mong mudn khai thac tir co
s& dir liu.

o Phat trién hoan thién cic tién ich ning cao ning suat khai thac va s dung

phan mém.

Khi tién hanh khao sit so bo dé tim hiéu giai phap ciing nhu trong giai doan dam
phan hop dong, viéc xdy dung duogc cac thong sé dic thu riéng cho doanh nghiép 1a
rat khd. Mit khac, khach hang néu khong cé kién thire va kinh nghiém phat trién hé
thong thudng kho néu ra hét cac yéu cau ngay tir dau giai doan phan tich ma sé& phat
sinh cac yéu cau mot cach “tir tir” & cac giai doan tiép theo. Vi viy néu nha tu van
c6 kinh nghiém thi s& xac dinh r6 rang khéi lwong cong viéc va mirc d6 hoan thanh
mdi giai doan, biét cach goi md va trinh bay cc yéu cau cua doanh nghiép rd rang
dé han ché duoc cac phat sinh bat dong giita nha tu van va doanh nghiép ¢ giai doan

Sau.

Nha tu van va trién khai can can nhic dé dua ra giai phap giai quyét phu hop. Véi
nhing quyét dinh tiry chinh kiéu dau tién can phan dinh r& nghiép vu con thiéu hodc
chua xir Iy du tinh hudng thyc té hay 1a doanh nghiép yéu cau phan mém ERP phai
theo quy trinh cii hi¢n hanh cua doanh nghiép. Nguoi sir dung thudong c6 xu hudng
dua nguyén cong viéc hoat dong hién tai vao hé théng ma it chu y dén yéu to thay

d6i quy trinh quéan 1y cho tdi vu hon din dén cac yéu cau tuy chinh bj sai.
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Véi cac yéu cau dic thu nganh thi can chi y dén do khé va anh huéng cua thoi gian
thuc hién tiy chinh dén tién do du an ciing nhu kinh phi phat sinh dé quyét dinh
thuc thi. C6 nhiéu trudng hop do doanh nghiép qua chi tdm vao yéu ciu nay dan
dén tién do bi anh hudng 16n, dén khi van hanh khai thac lai dat hiéu qua thap nhu

vi du cta FPT vé tuy chinh bdo céo néu ¢ trén.

Mot trong cc yéu cdu tiry chinh khac ma doanh nghiép khach hang thuong yéu cau
1a chinh stra cac ti€n ich co trong phén mém. Vi du nhu nguoi nhap li¢u thay vi phai
cho 1énh xét duy¢t trén hé théng moi duoc tiép tuc thao tac hoat dong cua minh thi
lai yéu cau khong can xét duyét nay nita vi da c6 chtng tir chimg minh. Cac yéu cau
kiéu nay can duoc xem xét nghiém tic dudi goc do nha quan 1y vi bién gidi giira
thuan loi cho ngudi dung va viée pha v& quy trinh chuin cta phdn mém 1a rat mong
manh. Vi thé khi gip cic yéu cau thay d6i vé miat “tién ich”, dic biét 1a van dé hiéu
chinh dir liéu, nha tir van can phai giit vitng nguyén tic dé tranh sa 1ay vao nhiing
yéu cau khong can thiét gitip hé thong khai thac ding véi quy trinh da dit ra. Theo
tong két thi thong thuong cac nha tu van Viét Nam rat d& chiéu theo cac yéu cau tiy
chinh cia khach hang. Vi vay, nha tu van c6 kinh nghiém tdt s& biét dung hoa gitra
yéu cau doanh nghiép va qui trinh chudn mét cach hop 1y va phu hop dé giup doanh
nghiép c6 mdt giai phap ERP phu hop

Do viéc tng dung ERP & Viét Nam con méi, khac rat nhidu so voi thoi quen ciing
nhu qui trinh hé thong hién hanh hozc khi bo sung, chinh sira theo yéu cau qui dinh
ké toan. Vi vay dich vu tu vén, stra chira, bao hanh, bao tri hé théng, khéc phuc su
cb 1a rat quan trong. Thuc té tai Viét nam cac doanh nghiép déu uu tién lua chon
cac nha nha cung cip dich vu trién khai ERP véi cam két hd tro t6i da vé thoi gian
va tién d0 stra chita.

2.3.4. Dic diém quén 1y cia cac doanh nghiép Viét Nam

Ung dung ERP 14 tng dung qui trinh va phuong phap quan Iy méi. Vi vay khi danh
gi4 viéc ung dung ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam ciing can xem xét diém bat

dau quan 1y trude khi tng dung ERP cia cac doanh nghiép nay.
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Theo 1y thuyét vé& quan trj doanh nghiép, cdc mé hinh quan 1y doanh nghiép trén thé
gidi da phat trién lan luot tir quan 1y theo thuan tién t6i quan 1y theo sy hop 1y bao

gdm theo chirc nang, theo qui trinh va theo muc tiéu.

Quan ly theo s thuan tién 1a cach co cdu to chirc dugc xay dung trén nguyén tac
thuan tién theo cdng viéc nhu phong hanh chinh, san xuat, ky thuat, ké hoach... ma
khong dé y dén tinh chat cua chung (doi hoi tri 6c, chan tay..). Nhitng cong viéc lién
quan véi nhau, dé thuan tién, dugc gom chung vao mot bo phan. Vi du phong ké
hoach tinh toan chuwong trinh san Xuat, yéu cau xuit, mua nguyén vat liéu. Bé thuan
tién, phong ké hoach thuc hién ludn viéc di mua nguyén vat liéu. Tir d6 phong ké
hoach - vat tu ra doi v.v.. Va day ciing chinh 1a mé hinh quan Iy cua da phan céc

doanh nghiép Viét Nam truéc nim 1990 (Nguyén Ngoc Bich, 2005).

Quan ly theo cbng viéc la mé hinh quan ly ma céc céng viéc duoc thuc hién chuyén
mén hoda, cac cong viéc co tinh chat gidng nhau duoc sip xép theo tung bd phan
chirc nang. Viéc quan ly chu trong vao muc tiéu cong viéc la lam cai gi, bao nhiéu,

chat luong thé ndo. Méi quan hé gitra cac bo phan chic niang chwa thyc su chit chg.

Quan 1y theo qui trinh nghia la cac hoat dong trong doanh nghiép duoc phan thanh
cac cong doan nhoé trong qui trinh. Mdi nguoi hodc nhom nguoi thuc hién mot cong
doan nho. Nhu vay mét san pham can duoc thyc hién bai nhiéu ngudi hoic nhiéu
nhom ngudi. Viéc quan 1y va kiém soat dugc thuc hién theo qui trinh noi bo da dé

ra thong qua cac so dd co cau to chuc, md ta cdng viéc, chinh séch cong ty.

Hién nay da phan doanh nghiép Viét Nam dd chuyén sang quan ly theo qui trinh,
mét s6 doanh nghiép di quan ly theo 1SO. Tuy nhién, giira cac bo phan hay nhém
cdng viéc van thuc hién chuyén giao thdng tin va xét duyét mot cach thu cong va
qui trinh chua dwoc chuan hoéa 1d rang. Trong khi d6, phwong phap quan 1y trong
ERP cha yéu 1a quan ly theo qui trinh vai su hd trg cia phan mém xi ly théng tin.
Vi vay cac doanh nghiép mudn ¢ng dung thanh cong ERP trude hét phai xay dung

lai va chuan hoa qui trinh xt Iy kinh doanh va quan ly cho pht hop.
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Do phuong thitrc van hanh va qui trinh xr 1y hoat dong kinh doanh cta phan mém
ERP rat khac biét véi qui trinh hién tai cua doanh nghiép cling nhu yéu cau va
thong 18 ké toan cua Viét Nam. Ban quan 1y cap cao doanh nghiép can quyét dinh
chién lugc va chinh sich 1am nén tang cho viéc quyét dinh mé hinh tai ciu trac
doanh nghiép dé chon lya phan mém ERP va tuy chinh phdn mém; nhiing chinh
sach lién quan kiém soat chung toan bd hé thdng, bao mat thong tin; chinh sach can
dbi tinh ddy du va kip thoi ciia thong tin va chinh sach bao mat thong tin.

Qua trinh thay doi nay doi hoi sy cam két 361 méi qui trinh va thyc hién ERP; va su
hd tro ctia ban quan 1y cép cao. Khi trién khai ERP, doanh nghiép can d6i mat véi

nhiéu van dé: Chi phi 16n (gap 2 dén 3 lan chi phi chio gia ban dau (http://eac.com

19-03-2009); thoi gian trién khai ERP kéo dai, gy rat nhiéu x4o tron doanh nghiép
trong giai doan thir nghiém; hiéu qua vé 1y thuyét thi rat tot nhung thuc té co rat
nhiéu doanh nghiép that bai trién khai ERP (vi du Savimex thét bai toi 4 1an khi
trién khai ERP); Tao su mét moi, gdy phan Gng chéng dbi cua nhan vién trong qua
trinh trién khai; bit dong gitta doi du an va nha tu van v.v.. Vi vay lic nay vai trd
clia ban quan 1y v cung quan trong. Theo kinh nghiém duc két vé trién khai ERP tir
cac cong ty Viét Nam, yéu t6 dau tién duoc nhan manh quyét dinh su thanh cong
ctia du 4n 13 s cam két quyét tim theo dudi du an va cac bién phap hd tro, gidm sat
chat ché ctia ban quan 1y cp cao doanh nghiép d6i v4i nhitng giai doan hoat dong
ban dau cua du an. Theo 101 6ng Bui Quang Ngoc, Pho téng giam ddc cong ty FPT,
truong ban Quan 1y du an ERP cua FPT (4p dung cho chinh FPT)  yéu t6 quyét
dinh trude tién 13 sy cam két rat cao cua lanh dao, doi ngll 1anh dao phai tham gia
chi dao hd trg hang ngay ddi voi dy an. Thir hai 1a cam két thay doi con ngudi va
quy trinh tac nghiép theo hoat dong cuia h¢ ERP trong toan doanh nghi¢p”.
2.3.5. Pic diém xir 1y thong tin va hoat dong ké toan tai Viét Nam

Pa phén cac doanh nghiép Viét Nam trude khi st dung ERP déu thuc hién cac xir Iy
béng Excel tai cac by phan hoac phén mém ké toan don 1é v6i muc dich co ban 1a
phuc vu bao céo ké toan tai chinh. Theo danh gia ciia chuyén gia tu van doc lap

ERP, hién trang vé xir Iy thong tin ctia cic doanh nghiép hién nay da phan tip trung
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vao xtr Iy thong tin phuc vu hoat dong riéng 1¢ tirmg bd phan va thién vé huéng quan
ly tac nghiép hang ngay, phuc vu lap cac bao cédo tai chinh phap qui. Dt li¢u chua
dugc cap nhat kip thoi do han ché vé phuong phép xir 1y thong tin va co s ha tang
cong nghé thong tin. Hé thong ké toan quan tri con yéu, dit liéu chwa da cho phan
tich da dang nhiéu chiéu thong tin phuc vu cho quan 1y theo huéng chién lugc dai
han. Vi vy viéc khai thac thong tin dé quan 1y cac ngudn luc ctia doanh nghiép con

han ché.

Hé thdng tai khoan ké toan Viét Nam théng nhét va thay ddi theo qui dinh nha
nudce. Cach xir 1y tai khoan theo ké toan thu cong hodc phin mém riéng 1 & mirc
nao d6 khac véi xir Iy tai khoan trén hé thong ERP (vi du cach sir dung tai khoan
trung gian dé kiém soat nghi¢p vu va luan chuyén dir li¢u gitra cac b phan thuc
hién hoat dong kinh té hodc cach diéu chinh, sira chira but toan); hodc viéc phan tich
hoat dong kinh té, xdy dung qui trinh thu thap va luan chuyén thong tin giita cac bo
phén ciing khic nhau giita ké toan thi cong hay phan mém ké toan riéng biét véi
phan mém ERP. Ngoai ra, mdt s6 nguyén tic xir Iy ERP trén phan mém ERP nudc
ngoai ciing khac nguyén tic xir 1y ké toan ctia Viét Nam, chang han nhu but toan
diéu chinh. Vi vay viéc quyét dinh tuy chinh phdn mém ERP téi mic nao va nhu
thé nao cho phu hop véi doanh nghiép va pht hop qui dinh phép 1y 1a rat quan

trong.

Hon nita, cdch nhin nhan van dé ctia ké toan vién khi xir Iy nghiép vu kinh té van
tap trung vao tai khoan hon la vao tac dong cua nghi¢p vu t61 tinh hinh tai chinh va
luan chuyén thong tin theo qui trinh. Vi thé ké toan vién cam thay kho khan tiép can
quan diém méi vé xur 1y cua ERP. Pay ciing 14 van dé s& anh hudng t6i viéc huin

luyén, dao tao nhan vién, van dé chon lya d6i doi du an.
2.3.6. Pic diém con nguwoi va vin héa doanh nghiép Viét Nam

Vian hoa doanh nghi¢p Viét Nam nam trong van hoa chung cua chau A, nén van
mang nang tinh « tudn thu » va dau an cua nguoi sang lap. Nhiéu doanh nghiép,

nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho, giam déc thuong nhung tay vao hau hét cac
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quyét dinh 16n nhé cua doanh nghiép va thudng dua nguoi than vao nim cac vi tri

trong yéu trong cong ty.

Doanh nghi¢p Viét Nam thuong thich cac thuwong vu dem lai lgi ich ngay chu it
chiu xay dung quan hé véi tam nhin dai han va it thich st dung cac dich vu hd trg
kinh doanh. Chéng han, dbi voi cac nha tu van, trién khai nuée ngoai, khi chao gia
ERP, ho tach biét rd giita chi phi ban quyén phin mém va chi phi trién khai (thuong
1a bang hodc 16n hon gi4 tri phan mém). Nguoc lai, cac hing phan mém va khach
hang Viét Nam (van theo théi quen trién khai phdn mém ké toan) thi cac phi nay
thudong gop chung. Vi vidy muén ban dugc phan mém, nhiéu doanh nghiép c6 thé

cat giam bét chi phi trién khai nén chat lwong tu van, trién khai s& bi han ché.

Pa phan céc doanh nghiép hién nay dang thyc hién qui trinh quan ly va kinh doanh
thi cong. Mic du da chuyén sang quan 1y theo qui trinh, nhung cac qui trinh hoat
dong van mang tinh don 1¢, roi rac va lap ké hoach mang tinh chip va — theo nhu
nhan dinh cta dng L& Thanh Cong, chu tich hoi dong quan tri cong ty co phan tap
doan Ngudn Luc Viét; mirc do hop tac gitra cac bo phan thuc hién va tuan thu theo
qui trinh chua cao. Hiéu biét vé ERP tai Viét Nam van con méi mé. Vi vay van dé
vé k¥ ning va thao tic cong nghé cia nguoi lao dong con yéu. Y thic vé tuan tha
ky luat chua cao va k¥ ning ngoai ngit con han ché (theo kinh nghiém trién khai cua
FPT).

Déi vai viéc thuc hién ERP, van dé vin hoa doanh nghiép quyét dinh rat quan trong
Vi n6 chi phdi quan diém va cach hanh dong cia nhan vién ciing nhu nha quan ly
doanh nghiép. Thé nhung, tai cac doanh nghiép Viét Nam hién nay, it doanh nghiép
nhan thuc rd anh hudng cua van hoa doanh nghiép téi hiéu qua hoat dong doanh

nghiép nén van chua chu trong viéc xay dung vin héa doanh nghiép.
2.3.7.  Dic diém quin ly nha nwéc va giam sat

Hién nay chua c6 bat cir quan 1y Nha nudc riéng biét vé viéc hd trg va kiém soat,
giam sat trong Iinh vuc ERP. Kiém todn van chu yéu dya trén nguon dir 1iéu bang

gidy hon 1a kiém todn hé thong phan mém. Céc qui dinh ctia nha nudc nhiéu khi van
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di sau, chua phu hop véi thuc té. Vi du nhu trong thong tu 103/2005/TT-BTC ngay
24/11/2005 “Hudng dan tiéu chuan va diéu kién ctia phan mém ké toan”, dua rat
nhiéu qui dinh nhung rat chung chung vé yéu cau chat lugng phan mém nhung cudi
cing van yéu cau moi so sach, ching tir phai in ra gidy méi 1a hop 18. Viée kiém tra,
kiém toan van trén hé théng so bang gidy. Vay thi liic nay phan mém ké toan ciing
chi nhu mét cong cu tinh toan xtr Iy don thudn, chir khong con 1 cong cu kiém soat
xtr 1y nita?. Ngoai ra, thong tu dé cap rat it téi viéc danh gia, kiém dinh phan mém
trude khi dua vao st dung, cling nhu viée kiém toan trén phan mém. Vi Iy do do,

tinh 4p dung thuc tién ctia thong tu khong cao.

2.3.8.  Két luan chung dic diém wng dung ERP tai Viét Nam anh hwéng

t6i nhan té anh hwéng chat lweng thong tin ké toan

Qua phan tich cac dic diém vé nha tu van trién khai, vé xuat phat diém vin héa
doanh nghiép, quan Iy doanh nghiép ciing nhu nhirng van dé lién quan quan Iy nha
nudc, luan an rat ra két luan: da phan cac dac diém caa doanh nghiép Viét Nam
gidng cac dic diém cua cac nudc khi trién khai, ung dung ERP. Ngoai ra, c6 6 dic
diém can luu ¥ t6i viéc anh huong cac nhan té anh huong chat luong thong tin ké
toan, do la:
e Thdi quen lam viéc theo qui trinh va tuén thua ky luat caa cac doanh nghiép
Viét Nam chua cao.
e CO nhitng kho khan vé ngdn ngit khi sir dung phan mém ERP
e Kinh nghiém trién khai cia cac nha tu van trién khai chwa nhiéu
e Xuat phat diém cua cac doanh nghiép truéc khi sir dung ERP la thuc hién ké
toan bang Excel hoic phan mém ké toan riéng biét, don 1¢.
e Nguyeén tic ké toan Viét Nam va yéu cau théng tin ¢ mot s6 khac biét so voi
thong Ié xu Iy cua cac phan mém ERP gbc
e Kiém toan chu yéu tryc tiép trén gidy to thu cong, chua tryc tiép trén phan
mém ERP
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Vi ly do nay, luan an quyét dinh bd sung thém noi dung xi 1y dwoc khéc biét gida
ERP nguyén thiy va qui dinh xi Iy cia Viét Nam vao noi dung thanh phan nhan té 7
“qui trinh xur Iy va chat lugng phan mém ERP”. B6 sung thém noi dung ngogi ngir
trong qué trinh si dyng vao noi dung thanh phan nhan té 10 “méi truong van hoa

doanh nghiép”

2.4.  NHAN DIEN CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT LUQNG THONG
TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP TAl CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM.

Dua vao két qua nhan dién cac thanh phan nhan té anh huéng chat luong thong tin
ké toan trong mai truong ERP & muc 2.2; dya vao két luan dic diém tng dung ERP
tai Viét Nam ¢ 2.3, luan &n tién hanh diéu chinh lai cac nhan té anh huong chat

lugng thdng tin ké toan cho phl hop voi méi truong tng dung ERP Viét Nam.

T6m lai, cac nhan té anh huong toi chat lwong thdng tin ké toan trong méi truong
ERP tai doanh nghié€p Viét Nam dugc xac dinh khong khac cac nhan td dd nhan
dién trong mdi truong ERP ndi chung. N6 bao gdm 12 thanh phan nhén t6 duogc
nhan dién ban diu voi nhitng thang do cu thé duoc diéu chinh trong méi truong

doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

Thanh phén nhan t6 1. TAm nhin, cam két va hd trg ciia Ban quan Iy cip cao
doanh nghiép. N6 bao gom (1) viéc xay dung ké hoach phat trién hé théng ERP
phtt hop chién luoc phat trién chung doanh nghiép va (2) hoach dinh dang va rd
rang cac chi tiéu két qua can dat duoc cua cac bd phan trong doanh nghiép (3) kha
ning quyét dinh hay xét duyét ding qui trinh quan 1y va cac giai phap do nha tu van
trién khai va do6i dy an dé nghi (4) hiéu biét ERP dé chon lya diing nha tu vén, cung
cap ERP (5) Su cam két d6i méi qui trinh quan 1y va thyuc hién hé théng ERP trong
tat ca cac giai doan trién khai (phan tich, huén luyén, cai dat h¢ théng) va st dung
hé thdng (6) Su hd tro ctia ban quan 1y cip cao doanh nghiép trong viéc giai quyét
céc bat dong, tranh chap giira cac bo phan, phdi hop hoat dong giita cac bd phan (7)
viéc phan tmg kip v6i nhitng phan tng x4u (chdng d6i) cia ngudi sir dung hé thong

ERP..
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Thanh phan nhan t6 2. Ning luc va kinh nghiém va sy hd tro ciia Nha tw vin
trién khai. Thanh phan nhan t6 ndy duoc danh gia qua: (1) kién thic nha tu van vé
linh vyc quan tri kinh doanh; (2) viéc am hiéu linh vyuc hoat dong cua doanh nghiép;
(3) su hiéu ké toan cia nha tu van; (4) sy hiéu kiém soat ndi bo ctia nha tu vén; (5)
phuong phép phan tich hé thong dung; (6) c6 kinh nghiém trong trién khai ERP; va
(7) chét luong hoat dong hd tro va bao hanh san phadm ERP.

Thanh phin nhén t6 3. Ning lwe ddi du an. Puoc danh gia qua; (1) Co day du dai
dién céc bd phan chirc ndng doanh nghiép tham gia dy 4n ERP; (2) C6 kha ning
chuyén mén va hiéu biét vé hoat dong doanh nghiép; (3) Biét xac dinh ding va du
yéu cau quan 1y doanh nghiép, yéu ciu thong tin chi tiét; (4) Hiéu biét doi du an vé

ERP va kha nang ph6i hop v6i nha tu van; (5) Hiéu biét vé kiém soat.

Thanh phan nhéin t6 4. Thir nghiém hé thong. Cy thé qua ndi dung (1) qui trinh
va phuong phap thir nghiém hé thdng ERP; (2) ngudi sir dung can thir nghiém hé
théng ddy du trude khi str dung; (3) c¢6 hd so ki thuat va hudng dan s dung hé
thong ERP day du.

Thanh phén nhan t6 5. Huin luyén va tham gia ciia nhan vién doanh nghiép.
No6i dung duoc danh gia qua: (1) Hiéu rd qui trinh sir dung hé théng; (2) Hiéu muc
dd anh huong cua hoat dong ban than téi1 cac bd phan hodc ca nhan khac trong
doanh nghiép; (3) Hiéu rd cac tiéu chuan chét luong thong tin; (4) Tuan thi qui
trinh thuc hién ERP; (5) Mirc d6 thuan thyc thao tac hé théng ERP; (6) Nhan thic
va cach khai thac théng tin tir hé thong ERP.

Thanh phan nhén t6 6. Chat lweng dir liéu. N6 bao gom: (1) Chuyén doi day du
ndi dung va phu hop hinh thirc dit liéu voi hé thong méi; (2) Pay da hd so chuyén
d6i hé thong; (3) Dir liéu duwoc nhap chinh xac; (4) Dit liéu dugc nhap kip thoi; (5)
Noi dung dit liéu nhap day d va phu hop nhau cau thong tin nguoi st dung; (6) An
toan luu trir dir liéu

Thanh phin nhan t6 7. Qui trinh xir Iy va chat lwong phin mém ERP. N6 duoc

do luong qua: (1) phan mém dap tng duoc nhu ciu xir 1y va cung cip théng tin
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ngudi sir dung; (2) phan mém kiém soat duoc qua trinh nhap liéu (gdm nhic nhé
kiém soat nhap liéu va tao mot sé nodi dung tu dong trong qua trinh nhap lidu); (3)
phﬁn mém kiém soat dugc truy cap dir liéu va hé théng; 4) phﬁn mém c6 giao dién
thuan tién st dung; (5) phin mém cho phép d& dang bd sung tai khoan va phuong
phap ké toan theo yéu cau ngudi sir dung; (6) phan mém dé dang nang cap khi co
phién ban méi; (7) su 6n dinh cta phan mém. (8) Phan mém xu 1y dwgc khac biét

giai phap ERP va qui dinh cua ké toan Viét Nam

Thanh phin nhin t6 8. Chat lwong thiét bi, co' sé ha tAng gom (1) Su phu hop va

6n dinh ciia hé théng may, hé thong mang doanh nghiép;

Thanh phan nhan td 9. Chién lwge, chinh sich hé thong ERP. Thanh phan nay
bao gém 3 khai niém: Chinh sach kiém soat chat lugng; Chinh sach kiém soat nhan

su; va Chinh sach quan 1y thay doi.

> Chinh sdch kiém sodt chat lwong. N6 duge do ludng qua cac ndi dung: (1)
Phan chia trach nhiém day du, rd rang; (2) Sir dung mat ma kiém soat truy
cap dir liéu ; (3) Mutc do chi tiét phan quyén su dung; (4) St dung mat ma
kiém soat sir dung hé thong ; (5) Kiém soét viéc diéu chinh dir liéu tap tin
chinh wdc tinh ké toan cua ngudi Quan 1y bo phan ngoai bd phan ké toan;
(6) xay dung tiéu chuin chat luong thong tin 1d rang; (7) Qui dinh cach
cong bd va sir dung thong tin ca nhan; (8) Xét duyét trudc khi cong bd
thdng tin c& nhan khach hang; (9) Kiém soat su 6n dinh hé théng qua viéc
thuong xuyén kiém tra hé thong may va mang noi bo.

> Chinh sach kiém sodt nhan sw, gdm (1) Bang mo ta cong viéc rd rang nhan
vién; (2) Mb ta va hudng dan sir dung hé thdng; (3) M6 ta rd rang co cau to
chtrc hé théng; (4) Chinh sach ludn chuyén nhan sy; (5) Qui dinh khen
thudng ky luat nhan vién;

> Chinh sach quan 1y thay d6i, gdm (1) Chinh sach va ké hoach phan tng kip
v6i thay doi qui dinh nha nudc vé tai khoan va phuong phap hach toan; (2)

Chinh sach tng ph6 véi phan ing xau cua nhan vién.
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Thanh phén nhén t6 10. Mdi trudng vin héa doanh nghiép gdm (1) Sy hop tac
cua cac cd nhan trong qui trinh thyc hi¢n hé théng; (2) Su sin sang chia xé cong

viéc clia nhan vién; (3) Ngoai ngit trong qua trinh sir dung hé thong.

Thanh phin nhan t6 11. Méi truwong giam sat, kiém tra, gém (1) Sy giam sat
kiém tra truy cap hé théng cua nguodi quan tri hé théng; (2) Giam sat, kiém tra dinh
ky hé thong va thong tin ctia hé thdng; (3) Su hiéu biét cong nghé thong tin va ERP
ctia kiém toan ndi bo; (4) su hiéu biét cong ngh¢ thong tin va ERP cua kiém toan

doc lap.
Thanh phin nhén t6 12. Nguoi sir dung bén ngoai doanh nghiép.

2.5. KHAO SAT, PHAN TiCH VA KET LUAN CAC NHAN TO ANH
HUONG CHAT LUQONG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI
TRUONG UNG DUNG ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

2.5.1.  Thiét ké cau héi khio sat va thu thap miu khao sat.

Muc dich cta khao sét 1a thu thap dit liéu dé kiém chang cac nhan té da nhan dién ¢
muc 2.4 ¢ dung trén thuc té moi truong Viét Nam hay khong va mic ¢ anh huong
ctia cac nhan té nay thé nao. Ngoai ra, viéc khao sat cling nham tra 1oi cau hoi liéu
viéc nhan thic cac nhan té anh huong chat lwong thdng tin ké toan cé giéng nhau
giita cac nhom ngudi tu van trién khai ERP, nhém doanh nghiép sir dung ERP va

nhém nghién ctru giang day ERP hay khéng?

Khao sat st dung thang do Likert 5 mirc (thang do khoang) véi 68 bién quan sat dé
giai thich cho 12 thanh phan nhan t6. Ban cau hoi gdm 68 cau dai dién 68 bién
quan sat dugc xay dung twong tng 68 ndi dung chi tiét cua 12 thanh phan nhan t6
d3 trinh bay & muc 2.4. Cau hai chi tiét dugc trinh bay & phan phu luc 1 “ Cau hoi
khao sat cac nhan té anh huong chat lugng théng tin ké toan trong méi truong ERP
tai cac doanh nghiép Viét Nam”.

Luan &n st dung phuong phap thu thap mau thuan tién va phuong phap phat trién
mam (Nguyén Dinh Tho, 2011). Péi twong khao sat 1a cac nha tu van trién khai

ERP; cac d6i twong nha quan ly, nhan vién CNTT, ké toan, kiém toan doanh nghiép
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sir dung ERP, cé4c nha nghién ctu hoic giang day ERP. Day 1a cac ddi twong tham
gia truc tiép vao qua trinh trién khai, sir dung hé théng ERP tai doanh nghiép dé tao

thong tin, khai thac thong tin va cac nha nghién ctu ly thuyét ERP.

Dé xac dinh s lwong mau khao st bao nhiéu 1a phd hop, luan 4n da tim kiém céc
tai liéu dé cap vé kich thudc mau khao sat phii hop. Két qua cho thay hién nay chua
c6 mot Iy thuyét thong ké nao dé xac dinh kich thudc tap mau téi thiéu (N) trong
phan tich nhan té nén 1a bao nhiéu 1a du. CO6 rat nhiéu cdng trinh khoa hoc nghién
ctru dé xuat nhiéu gia tri khdc nhau vé kich thuéc tap mau. Nhin chung c6 hai

huéng dé xuat vé kich thuéc tap mau khao sat.

> Céach 1: Ldy gia tri tuyér doi cho tdp mdu khao sat (N). Huéng nay khuyén
c4o kich thudc tdp mau nén it nhat 1a 100 mau. Mét s tac gia Comrey. 1973,
1978; Gorsuch, 1983; Guilford, 1954; Hair et al., 1979; Lindeman et al.,
1980; Loo, 1983 ung ho hudéng nay. (Velicer and Fava, 1998). Bdng quan
diém nay, Joseph va cong su trong tai liéu “Multivariate Data Analysis with
readings” dd dé nghi kich thudc toi thiéu cua tap it nhat 1a 100 (Hair et al.,
1990) hoac MacCallum va cong su trong nghién ciu “Sample Size in Foctor
Analysis” ciing dua dé nghi twong tu (MacCallum et al., 1999).

> Céach 2: Theo ty sé N/p (N 1a sé mdu va p 1a sé bién quan sat). Mot s6 tac gia
theo hudng nay nhu Baggaley,1982 ; Brislin, Lonner, & Thorndike, 1974;
Cattell, 1952, 1978; Gorsuch,1983; Hair, Anderson, Tatham, & Grablowsky,
1979; Kunce, Cook, & Miller, 1975; Lindeman, Merenda, & Gold, 1980;
Marascuilo & Leven, 1983; Nunnally, 1978 dua ra dé& nghi ty 1& N/p bién
thién tir 2:1 dén 20:1 (Velicer and Fava, 1998)

Luén 4n d3 chon céch tiép can sb mau khao sat co luong téi thiéu 12 100 va ty 16 2:1
theo bién quan sat nham dung hoa 2 quan diém trén va phl hop véi diéu kién cua
luan &n 1a van dé con mai ¢ Viét Nam, sé lwgng doanh nghiép st dung ERP va céc
dbi twong khao sat phi hop chua nhidu. Vi vay véi tong sb bién quan sat 1a 68, luan
an da thu thap duoc tong mau khao sat 14 143 mau va sir dung ching trong cac phan

tich tiép theo.
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2.5.2.  Cau héi va gia thiét nghién ciu
Lién quan t6i van dé xac dinh cac nhan té anh huong chat lugng théng tin ké toan,

cd 3 muc tiéu dat ra twong wng 3 cau hoi:

1.  Liéu cic nhom nguoi khac nhau c6 quan diém khac nhau vé nhan t anh
huong chat luong thong tin ké todn trong moi trudng ERP tai cac doanh
nghiép Viét Nam hay khong?

2. Nhitng nhan té ndo anh hudng chét lwong théng tin ké toan trong moi
truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam? Muac d6 xép hang anh
huong cia cac nhan té nay toi chat lugng thong tin ké toan thé nao?

3. CO nhiing nhan t6 méi nao dwoc khdm pha anh hwong téi chat luong

thong tin ké toan trong méi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Pé xir 1y dua ra két luan cho ting cau hoi, luan én xay dung gia thiét nghién ctu
tuong rng nhu sau:

Cau hoi 1. Liéu cac nhom ngudi khac nhau c6 quan diém khac nhau vé nhan t6

anh huong chét luong thong tin ké toan hay khéng?

e Ho: cac nhom ddi tuong khac nhau c6 quan diém vé cac nhan t6 anh
huong chat lugng thong tin ké toan giong nhau (tic 1a trung binh nhom
gidng nhau)

e H1: it nhat c6 mot nhoém dbi tugng khac nhau cé quan diém vé cac nhan

t6 anh huong chat luong thong tin ké toan khac nhau.
Cau hoi 2. Nhitng nhan té ndo anh huang chat lugng thdng tin ké toan?
e Ho: Trung binh nhan t6 <3 (Nhan t6 khdng anh huéng téi chat luong
thdng tin ké toan)
e H1: Trung binh nhan t6 >= 3 (Nhan t6 anh huong téi chat luong thdng tin

ké toén).
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2.5.3.  Phan tich két qua khao sat

Dé c6 thé phan tich két qua khao sat nham tra 11 cho 3 cau hoi da dat ra & phan
2.5.2, luan an st dung SPSS 16.0 dé xu ly dir liéu lan luot theo cac budc phan tich

nhu sau, mdi bude dugce trinh bay & mot muyc chi tiét.

e Budc 1. Phan tich d6 tin cay va gia tri caa dir liéu khao sat cling nhu gia tri
thang do. Muc dich cta budc nay la kiém tra su tuong quan giita cac bién
quan sat va danh gia do tin cay cua cac thang do (hay bién quan sét) dwa trén
mac do twong quan cic bién quan sat véi nhan té (st dung danh gia
Cronbach’s Alpha)

e Budc 2. Sir dung phén tich Kruskal — Wallis két hop véi phan tich phuong
sai mot yéu to ANOVA dé tra 10i cho cau hoi thir 1 vé quan diém cua céc
nhom tu van trién khai, doanh nghiép va ngudi nghién ctu ¢ khac nhau hay
khong vé nhan t6 anh huéng chat luong théng tin ké toan trong méi trudng
ERP.

e Budc 3. Str dung thong ké md ta danh gid trung binh cac thanh phan nhan t6
(hay nhodm nhan té ban dau) nham tong quét anh hudng cua cac thanh phan
nhan té va tirng thanh phan chi tiét (tirng bién quan sét) téi chat luong thong
tin ké toan trong moi truong ERP tai doanh nghiép Viét Nam.

e Budc 4. Phan tich khdm pha nhan t6 (EFA). Luan &n sir dung phép xoay
nhan t6 vudng goc gilp viéc kham pha nhan t6 méi anh huéng chat lugng
thdng tin ké toan trong méi truong ung dung ERP tai doanh nghiép Viét
Nam.

25.3.1. Ddnh gid dp tin cdy thang do va di ligu khdo sat.

Muc dich cua phan tich d6 tin cay thang do va di liéu khao sat Ia danh gia su tuong
quan giira cac bién quan sét trong ting nhom thanh phan nhan té anh huong chat
lwong thong tin ké toan dé xem bién quan sat c6 quan hé chit ché véi nhau trong
viéc do luong khai niém cua nhan t6 anh huong ma luan an dang tim hiéu hay
khéng. Luan an chon mic Cronbach’s Alpha >0,6 1am mac chap nhan bién quan

sat vi khai niém do luong nay 1a méi dbi voi ngudi tra 1oi trong bdi canh nghién ctu
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cua luan an (Hoang Trong and Chu Méong Ngoc, 2008). Cac bién quan st c¢6 hé sb

tuong quan tong bién (Corrected Item-Total Correlation) nho hon 0,3 hoac Alpha if

Item Deleted (Alpha néu bé di muc hoi) 16n hon Alpha ciia nhém thi sé& bi loai bo.

Nguoc lai, bién do luong dat d6 tin cay.

Can cir két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho ting thanh phan nhan té duoc

trinh bay trong bang phu luc 3 “Két qua xtr Iy danh gia thang do va dir liéu”, két

luan vé do tin cay thang do va dit liéu nhu sau:

Thanh phan nhan té Ban quan 1y cap cao doanh nghiép c6 7 bién quan sat;
trung binh mdi bién quan sat déu >3.0; Cronbach’s Alpha tong nhom la
0.776. CAc bién quan sat déu c6 hé s6 twong quan bién 16n hon 0.3 va Alpha
néu bo di muc hoi nho hon 0.776. Két luan tit ca cac bién trong nhom déu
dat @6 tin cay.

Thanh phan nhan t6 Nha tw van trién khai ERP cd 7 bién quan sat; Trung
binh m&i bién quan sat déu >3.0; Cronbach's Alpha nhdm 0.804. Céc bién
quan sat déu c6 hé sé tuong quan bién Ién hon 0.3 va Alpha néu bé di muc
hoi nho hon 0.804. Két luan tat ca cac bién trong nhom déu dat d6 tin cay.
Thanh phan nhan té Doi du an c6 5 bién quan sat, trung binh mdi bién quan
sat >3.0, Cronbach's Alpha nhém 0.792. Céac bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién 16n hon 0.3 va Alpha néu bé di muc héi nho hon 0.792. Két
luan tat ca cac bién trong nhém déu dat do tin cay.

Thanh phan nhan t6 Thi nghiém hé théng cé 3 bién quan sat, trung binh mai
bién quan séat >3.0; Cronbach's Alpha nhém 0.792. Cac bién quan sat déu co
hé s6 twong quan bién 16n hon 0.3 va Alpha néu bé di muc héi nhé hon
0.792. Két luan tat ca cac bién trong nhém déu dat do tin cay.

Thanh phan nhan té Huan luyén va sy tham gia caa nhan vién ¢ 6 bién quan
sét, trung binh mdi bién quan sat >3.0; Cronbach's Alpha nhém 0.716. Bién
quan sét “Céch ldy diz liéu hogc thong tin cia ngueoi sir dung” c6 hé sb tuong
quan bién 0.206 < 0.3. Nhu vay can loai bién nay ra khoi nhdm thanh phan

nhan t6. Nam bién quan sat con lai dat duoc do tin cay.
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Thanh phan nhan té Dit liéu c6 6 bién quan sét, trung binh mdi bién quan sat
>3.0; Cronbach's Alpha nhém 0.783. Céc bién quan sat déu cd hé sb twong
quan bién I6n hon 0.3 va Alpha néu bo di muc hoi nho hon 0.783. Két luan
tat ca cac bién trong nhom déu dat do tin cay.

Thanh phan nhan té Qui trinh xir Iy va phan mém c6 9 bién quan sat, trung
binh mdi bién quan sat >3.0; Cronbach's Alpha nhém 0.810. Trong lan kiém
dinh tha 1, bién quan séat “Sw 6n dinh cua phan mém ERP” ¢6 hé s tuong
quan bién 0.299<0.3 nén khong du diéu kién tin cay, can loai bo. Trong lan
kiém dinh thir 2, Cronbach's Alpha nhém 8 bién c6 gia tri 0.813. Bién “Dé
dang nang cdp mitc dé phan mém khi c6 phién ban méi” tuy cé hé sé tuong
quan bién 0.347>0.3 nhung Alpha néu bé di muyc hoi 0.818>0.813, nén ciing
can loai bién nay ra khoi thanh phan nhan té. Trong lan kiém dinh tht 3, tat
ca cac bién con lai déu dat do tin cay.

Thanh phan nhan té Thiét bi, co s¢ ha ting c6 1 bién quan sat, trung binh
bién >3.0 nén khong kiém dinh Cronbach’s Alpha.

Thanh phan nhan té Chinh sach. Pay 1a thanh phan nhan té dwoc xay dung
trén 3 khai niém Chinh sach chat lugng va kiém soat; Chinh sach nhan su; va
Chinh sach quéan 1y thay d6i. Pay la thang do da huéng nén can kiém dinh
Alpha cho tirng khai niém riéng biét cia thanh phan nhan té Chinh sach.
Thanh phan Chinh sach chat luong va kiém soat c6 9 bién quan sat, trung
binh mdi bién déu >3.0; Cronbach's Alpha nhdm 0.805. Sau 3 lan kiém dinh,
c6 2 bién quan sat “Nguwoi Quan Iy bé phdn dwoc phép chinh sia dif liéu
khong can xét duyét cdp cao hon” va bién quan sat “Doanh nghiép xay dung
dwoc tieu chudn chdt liwong thdng tin” bi loai bo. Tt ca 7 bién quan sat con
lai dat d6 tin cay.

Thanh phan Chinh sach nhan su ¢6 5 bién quan sat, trung binh mdi bién déu
>3.0, Cronbach’s Alpha nhém 0.859, cac bién quan sat déu c6 hé sb tuong
quan bién I6n hon 0.3 va Alpha néu bo di muc héi nhé hon 0.859. Két luan

tat ca cac bién trong nhom déu dat do tin cay.
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Thanh phan chinh sach quan 1y thay d6i c6 2 bién quan sat, trung binh mdi
bién déu >3.0 nén khong can kiém dinh Cronbach’s Alpha va giit toan bo 2
bién nay.

Thanh phan nhan t5 Méi trudng vin hoa ¢ 3 bién quan sat, trung binh mdi
bién déu >3.0; Cronbach's Alpha nhém 0.702. Bién “phdi si dung ngoai ngi
trong qué trinh thao tdc phan mém ERP” tuy c6 hé sb twong quan bién
0.363>0.3 nhung Alpha néu bé di muc hoi 0.807>0.702 nén khong du diéu
kién tin cay, can loai bo. Hai bién con lai duoc gitr lai.

Thanh phan nhan té M6i truong giam sat, kiém tra c6 tong bién quan sat 4,
Cronbach's Alpha nhom 0.770; Tat ca cAc bién quan sat déu c6 hé sé twong
quan bién I6n hon 0.3 va Alpha néu bo di muc hoi nhé hon 0.770. Két luan
tat ca cac bién trong nhom déu dat do tin cay.

Thanh phan nguoi sir dung bén ngoai c6 1 bién quan sat nhung trung binh
bién 12 2.65<3.0 nén loai ra khoi bién xir Iy lién quan téi chat lwong thong tin

ké toan.

Két luan sau khi kiém dinh Cronbach's Alpha

Sau khi kiém dinh db tin cay cua thang do, luan an d3 loai 7 bién nhu sau:

Céch Iy dit liéu va thong tin ciia nguoi st dung (twong tng muc hoi 28)

D& dang nang cip phan mém (tuong tng muc hoi 42)

Sy 6n dinh cia phan mém ké toan (twong ttng muc hoi 43)

Quan Iy bo phan dugc phép chinh sira dir liéu khdng can xét duyét cap cao
(twong trng muc hoi 49)

Doanh nghiép xay dung dugc tiéu chuan chat lugng thong tin 1d rang (twong
ung muc hoi 50)

Str dung ngoai ngit trong thao tac hé théng ERP (twong trng muc hoi 63)
Nguoi str dung bén ngoai hé théng (twong tng muc hoi 68) do trung binh
bién 2.66 <3.
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2.5.3.2.  Phan tich sw khac biét quan nigm gia cdc doi twong khdo sét vé
nhan té dnh hwéng chdt lweng thong tin ké todn trong moi truwong ERP tgi

cac doanh nghiép Viét Nam

Muc dich ctia phan phén tich nay 1a dé tra 1i cho cau hoi nghién cau sé 1: “Céc
nhom ngudi khao sat khac nhau cé quan diém khac nhau vé mirc d6 anh huong cua
c4c nhan t6 anh huong tdi chat lugng thdng tin ké toan hay khong?”. Pay chinh la
bai toan kiém dinh gia thuyét vé su bang nhau cua trung binh cac nhém tong thé.
Trong truong hop nghién ciu cua luan an, cd 3 nhom tong thé can kiém dinh gia
thiét vé trung binh tong thé 1a (1) nhém nha tu van trién khai; (2) nhém doanh

nghiép str dung ERP; va (3) nhom nguoi nghién ciu va giang day ERP.

Do trong c4c nhom ddi twong khao sat ¢c6 nhém 3 - nhém ngudi nghién ctu giang
day ERP — ¢6 s6 mau quan sat khong 16n 18 <30 nén luan an chon kiém dinh phi
tham s6 Kruskal — Wallis. Tuy nhién, khi dung SPSS dé kiém dinh Kruskal —
Wallis, két qua kiém dinh khong chi ra su khac biét quan diém cu thé giita céc
nhom ddi trgng khao sat nén luan an sir dung thém phan tich phuong sai mot yéu té
(one-way ANOVA) va phan tich siu ANOVA dé xac dinh chd khac biét. Gia thiét

dat ra trong kiém dinh trung binh tong thé nay Ia:

e Ho: Trung binh caa c4c tong thé bang nhau (nghia 14 khong co sy khéc biét
vé quan niém vé muac d6 anh huéng cua cac nhan té gitra cac nhom tong thé)

e H1: C6 it nhat mot cap c6 trung binh téng thé khac nhau (nghia 1a c¢6 sy khac
biét vé& quan niém vé muc d6 anh huong cua cac nhan té giira cac nhom tong
thé).

e Luan &n chon do tin cdy caa phép kiém dinh 95% tirc 1a mtc o= 0.05.

Két qua kiém dinh cho thay gitra cac nhom khao sat c6 quan diém khac nhau vé
muc d6 anh huong cua cac nhan té anh huong chat luong thong tin ké toan dbi véi
mot sb bién quan sét s& trinh bay ¢ bang sau day. Vi kich ¢& trang gidy c6 han nén
bang tom tit nay chi trich dan cac thdng s6 quan trong cho két luan két qua kiém
dinh. Bang trich din md ta thdng s6 cua ca 2 phép kiém dinh Kruskal — Wallis va

ANOVA cuia céc bién c6 su khéc biét vé quan niém gitra cac nhom tong thé.
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Trong phan mé ta Kruskal — Wallis, luan an trich dan théng sé Chi-Square va
Asym.sig. Do s6 bac tu do cua phép kiém dinh 12 2, nén & mirc ¥ nghia o= 0.05, néu
Chi Square > 5.99 (tra bang théng k& Chi Square & mtc a= 0.05, bac ty do 2) hoic
Asym Sig <0.05 thi gia thiét Ho bi bac bo.

Trong phan mé ta ANOVA c6 2 thong s6 quan trong cho viéc danh gia khac biét,
(1) Kiém dinh trung binh tong thé nhém (ANOVA sig); va (2) kiém dinh sy khac
biét nhém (Post Hoc Test). O muc tin cay 95%, Ho bi bac bo néu Sig trung binh
<0.05 va két qua s& danh dau * & nhitng nhém c6 khéac biét dang ké.

Bang 2.3 tong hop két qua kiém dinh Kruskal — Wallis va ANOVA duoc trinh bay
& phu luc 4 “Két qua phan tich Kruskal — Wallis céc bién c6 su khéc biét gitra cac
ddi twong khao sat” va phu luc 5. “Két qua xir Iy one way —~ANOVA céc bién c6
su khéc biét gitta cac dbi twong khao sat”. Ma nhom ddi twong 1 1a nha tu van
trién khai ERP; ma ddi tugng 2 1a nhdm doanh nghiép sir dung ERP; ma nhom doi

tuong 3 la nha nghién cuu, giang day ERP.

Bang 2.3. Két qua kiém dinh khac biét quan diém giira cac ddi tweng khao sat

Tén bién Kruskal - | ANOVA | Sosanh Két luan
, . Trung *
quan sat Wallis binh
Chi | Asym. | Sig Khac nhém
Square sig trung biét khac
binh | nhdm | pigt (M)
1 BQL hoach dinh | 9.353 | 0.009 | ;.0 | CO M1>M2 | C6 su khac biét dang
" | dang va rod rang dau * ké gitra nha tu van
cac chi tieu két cua trién khai (TV) va
qua can dat duoc nhém doanh nghiép str dung
cua cac bo phan 1&2 ERP (DN). Nhém TV
trong doanh danh gia muc anh
nghiép huang bién cao hon so
véi nhom DN
5 BQL CO6 kha | 9981 |0007 |55, |CO MI>M2 | C6 sy khac biét dang
" | ndng quyet dau * ké gitra TV va DN.
dinh/xét  duyét cua Nhom TV danh gia
ding qui trinh nhém mac anh huong bién
quan ly va cac 1&2 cao hon so vgi nhdm
giai phap dé DN.
nghi
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3 BOL Iva chpn 7.26 0.027 | 5025 Cp M1>M2 Cp su khac biét dang
"| dung nha tu van, dau * ké gira nhom TV va
trién khai ERP cua DN. Nhém TV dénh
nhom gid mac anh huong
1&2 bién cao hon so Vi

nhom DN.

4 | Nha tu van trien [ 7980 0018 | .. | CO M1>M2 | C6 su khéc biét dang

" | khai ERP am dau * ké gitta nhom TV va
hiéu vé linh vuc nhom DN. Nhém TV danh
hoat dong cua 1&2 gid muac anh huong
doanh  nghiép bién cao hon so voi
mua ERP nhom DN.

5 |Mic do thuan 8653 10013 |,n,C6 | M2>ML | C6 sy khac biét dang

" | thuc trong thao dau * ké gitra nhom TV va
tac hé thong va nhém DN. Nhém DN danh
nhap liéu cua 1&2 gid muac anh huong
nhan vién nhap bién cao hon so voi
liu nhém TV.

6 Dt liu dugc | 14488 | 0001 | .05 | CO M2>M1 | C6 su khac bi¢t dang

" | luu trir an toan dau * ké gitra nhom TV va

nhém DN. Nhém DN danh

1&2 gid mac anh huong
bién cao hon so Vi
nhom TV,

7 Phan mém cho | 7.081 [0.029 | .., | C6 M2>M1 | C6 su khac biét dang

" | phép tim Kkiém dau * ké gitra nhom TV va
thoi gian va nhém DN. Nhém DN danh
phan hé¢ da truy 1&2 gid mac anh huong
cap, st dung hé bién cao hon so v&i
thong nhom TV.

g Phan mém cho | 7433 [0024 | ., | CO M3>M1 | C6 su khéc biét dang

" | nguoi st dung dau * ké gitta nhdm TV va
dé dang bd sung nhém nha nghién cuu, giang
tai khoan va céac 1&3 day ERP.NhOm
phuong phap ké nghién cau giang day
toan danh gia muac anh

huéng cua bién cao
hon so v6i nhom TV.

9 Ngq:c‘yi su dyng | 10480 | 0.005 | o, 0 | CO M2>M1 | C6 su khéc, biét de’mg
phai st dung dau * ké gitta nhom TV va
Password  phu gitra DN. Nhom DN danh
hop mai duoc 1&2 gid muac anh huong
truy cap du liéu bién cao hon so voi

nhom TV,

10 Ngq:c‘yi su dyng | 7:313 10026 | .. | CO M2>M1 | C6 su khéc biét'déng
phai st dung dau * ké nhom TV vaéi DN,
Password  phu gitra Nhom DN danh gia
hop méi duoc 1&2 mac anh huong bién
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truy cap hé cao hon so vai nhdm
théng thiét bi TV.

11 Dg)ancrj\ n%hiég 7875 10019 | 445 dCo N M2>M1 Eo rs]lﬁélr(nhé%ﬁ)ié’t_ dgllq\lg
xay dung duo au é Vai :
qui dinh cach gitra Nhom DN danh gia
cong bd, su 1&2 muc anh huéng bién
dung théng tin cao hon so vai nhdm
ca nhan khéch TV.
hang, nguoi
cung cap, nhan
Vvién

19 Thuong Xxuyén | 6.683 10035 | .. | CO M3>M1 | Co6 sy khac bi¢t dang

‘| kigm tra  hé dau * ké gitta nhdm nghién
thong may tinh nhom cau giang day ERP
va hé thong 1&3 véi nhom TV va danh
mang noi bo gida cao muic anh

huong bién so  Voi
nhom TV,

13 Cp béfng rr;() t? 7302 10026 | g gaq Cf) M3>M2 C? su_Nkhéc _piét dang
va huéng dan su dau * | >ML. ké gifta giang day
dung hé thdng nhém | MI&M2Z | nghien ctu ERP voi
ERP 1&3; gmng nhdm con lai. Nhom

2&3 | “"°" | nghién ctu ERP danh
gid muac anh huong
cia bién cao hon cac
nhom con lai.

14. Nguoi quén_ltri 10.268 | 0.006 | 5, | CO M1<M2 | Co su khéci biét démg
hé thong giam dau * | <M3. ké gitta nhom TV véi
sat thuong nhém | M2&M3 | cac nhém con lai.
Xuyén truy cap 1&3; |MO"8 | Nhém TV danh gia
hé thong ERP 1&2 | 4" | e anh huong cua

bién thip nhat so véi
cac nhom khac.

15 Giam sat, kiem | 8968 | 0.011 | ..o | CO M3>M1 | Co6 sy khac bi¢t ding

"I 'tra dinh ky hé dau * ké gitta nhom TV va
théng ERP nhom nghién ctu, giang day
1&3 ERP. Nhém nghién
cau giang day ERP
danh gia cao hon muc
anh huong caa bién so

véi nhom TV.

Ngudn: Tong hop tir két qua kiém dinh Kruskal — Wallis va ANOVA

Tom lai.

Két qua kiém dinh cho thdy c6 su khéc biét dang ké gitra cac nhom déi twong khao

sat v& mirc anh huong cua cac bién téi cac nhan td anh huang chat lugng théng tin
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ké toan va su khac biét thé hién ¢ 15 bién quan sat cu thé trinh bay trén. Cac khac
biét ndy chu yéu gitta nhém nha tu van trién khai ERP va doanh nghiép st dung
ERP vé cac van dé: vai tro cua Ban quan ly cap cao doanh nghiép; vé sy can thiét
cua kién thirc va am hiéu cua nha tu van vé linh vuc hoat dong cua doanh nghiép
mua ERP; vé muc d6 thuan thuc thao tac hé thong cia nhan vién; vé an toan luu trix
dir liéu; tiéu chuan lién quan phan mém; van dé kiém soét truy cap va nhitng van dé
chinh sach nhan su va méi trudng giam sat kiém tra hé théng ERP. Ngoai ra, nhém
nha nghién ctu, giang day ERP c¢6 quan diém khac biét dang ké vé van dé chinh
sach nhan su trong viéc huéng dan md ta sir dung hé thong va chinh sach lién quan

ti giam sét, kiém tra hé thong.

Nhom nha tu van trién khai danh gia mac anh huong cua nhém bién lién quan tgi
vai trd cua Ban quan |y cap cao doanh nghiép t&i chat lugng thong tin ké toan cao
hon so v&i nhém doanh nghiép s dung ERP. Vé mit Iy thuyét va cac két qua
nghién ctru di cong bd thi vai trd cua Ban quan Iy rat quan trong, nhung nhém
doanh nghiép sir dung ERP chua danh gia cao vai tro ban quan ly trong viéc chuan
bi va xét duyét lién quan chuan bi cho ERP. Tuy nhién do d6i twong khao sét thuoc
nhoém doanh nghiép sir dung ERP da phan 1a quan ly IT doanh nghiép va ké toan
nén hau qua caa nhan thirc chua dung nay khong cao vi it anh huong thuc su toi

hoat dong ctia Ban quan ly.

Chung ta da biét, trong doanh nghiép, nhitng nguoi quan 1y IT 1a ngudi dé xuat ban
dau vé cac tidu chuan chon lya mot nha tu van trién khai. Nhung, néu ho khdng cho
rang su am hiéu linh vuc hoat dong khéch hang cua nha tu van, trién khai ERP anh
huong nhiéu t6i chit lwong thong tin ké toan nhu quan diém cua nhom céac nha tu
van trién khai thi c6 thé dan téi viéc nguoi quan Iy IT caa doanh nghiép sé& khong
vu tién dé& xuat tiéu chuan nay trong nhiing tiéu chuan chon lya nha tu van, trién
khali.

Doanh nghiép st dung ERP c6 mic do dong thuan cao hon so véi nhém tur van
trién khai (d6 léch chuan trung binh bién 0.846 so v&i 0.933) vé mirc d6 anh huong

I6n hon cua bién “Mirc do thuan thuc trong thao tac hé thdng va nhap liéu caa nhan
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vién nhap liéu” t6i chat luong thdng tin ké toan. Diéu nay cho thiy, doanh nghiép
can luu y quan diém nay cta nha tu van trién khai dé c6 thé giam sét chat viéc huan
luyén tir nha tu van, trién khai vi mtc do thuan thyc thao tdc cua nhan vién c6 thé
bi anh huong boi ca 2 yéu t6 1 huan luyén tir phia nha tu van, trién khai va ban than

dao tao cua doanh nghiép.

Két qua phan tich con cho thiy doanh nghiép str dung ERP déu c6 quan diém danh
gia cao hon han nha tu van trién khai vé cac van dé lién quan téi viéc thuan tién cho
thao tac sir dung ERP, d& dang bo sung tai khoan, phuong phap ké toan; cac chinh
sach lién quan nhan sy, an minh dit liéu, hé thdng va chinh sach, hoat dong giam sét
kiém tra hé thong. Pay 1a tin hiéu dang ming ddi véi doanh ngiép s dung ERP vi
nhitng ngudi sir dung dd nhan biét dugc tam quan trong cua cac van dé nay trong

hoat dong sur dung ERP.

Nhu vay, su khac biét dang ké trong quan diém vé mirc d6 anh huéng cua cac van
dé nhu dé cap trén téi chat luong thong tin ké toan chu yéu la tin hiéu tét, dang
mung. Tuy vay, nguoi quan Iy doanh nghiép can luu ¥ dé théng nhét trong viéc xay
dung cac diéu khoan dich vy tu van trién khai va huan luyén nhan vién trong qué

trinh trién khai cua nha tu van trién khai ERP.

Nghién ctu ciing chi ra c6 su khac biét dang ké vé quan niém tam quan trong cua
cac nhan t4 anh huang cht lwong thdng tin ké toan gitta nha nghién cau, giang day
ERP véi nha tu van trién khai va doanh nghiép sir dung ERP. Diéu nay ciing 1a mot
goi y cho viéc xay dung noi dung chuong trinh giang day ERP trong truong hoc dé

lam sao ndi dung giang day duoc hiéu qua hon va thuc té hon.
2.5.3.3. Ddnh gid tong quét trung binh cac thanh phan nhan té

Duya 61 bién quan sét con lai sau khi kiém dinh d6 tin cay dir liéu va thang do, luan
&n tiép tuc danh gia trung binh cua tirng bién quan sat va trung binh tirng thanh phan
nhan t6 dé co thé co cai nhin tong quat vé mirc d6 anh huong caa cac thanh phan
nhan té nay toi chat lugng thdng tin ké toan trong maéi truong tng dung ERP tai

doanh nghiép Viét Nam.
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Két qua thong ké cua 61 bién quan séat cho thiy trung binh cua ching 16n hon 3 nén
c6 thé két luan ca 61 bién quan sat nay déu anh huéng téi chat luong thong tin ké
toan trong méi truong ERP. Mutc do anh huong cua ting bién quan sat téi chat
lwong thdng tin ké toan duoc trinh bay & phu luc s6 6 “Trung binh thanh phan nhan
t6”

Ban dau, luan an xay dung 12 thanh phan nhan td, twong wng 12 thanh phan nhan
dién theo md hinh hoat dong. Tuy nhién, thanh phan “chinh sach”, dugc do luong
theo 3 khéi niém khac nhau do tinh twong ddi khac biét va tim quan trong cua no,
d6 1a chinh sach kiém soét chat lwgng, chinh sach kiém soat nhan sy va chinh sach
quan ly thay ddi. Vi vay c6 tong cong 14 nhom thanh phan nhén té dugc danh gia

tong quAL.

Sau buéc kiém dinh do tin cay thang do, thanh phan “ngudi sir dung ngoai doanh
nghiép” bi loai do c6 1 bién quan sét va bién nay cé trung binh 1 2.65 <3.. Nhu vay
tong cong co 13 thanh phan nhan t can xem xét. Sau day 1a bang 2.4. mé ta thong
ké ctia 13 nhdm thanh phan nhan té duoc sip xép theo mirc do trung binh giam dan

cua ching.
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Bang 2.4. M6 ta théng ké cac thanh phan nhan to

STT . ) Giatri | Giatri bo
Thanh phan nhan to nhé l6m Trung | I&h
N nhat nhat binh | chuan

1 | Tamnhin, camkétvaswhotrocia |4 51 543|500 |41119| 52752
BQL cap cao doanh nghi¢p

p | Nangluc kinhnghigmvasyhotre |4 01 559 | 50040859 | 53537
cua nha tu van trién khai

3 | Nénglyc ddi dy an doanh nghiép 143| 220| 50040601 | 54902

4 | Chat luong dit licu 143| 233 50039149 | 55237

5 | Huanluyénvasythamgiacianhan |45\ 440|500 3.8965| 57695
vién doanh nghi¢p

g | Thirnghiém h¢ thong 143| 100| 5.00]|3.8765| .77488

7 | Chatluong thiet b, co s& ha tang 143| 1.00| 500 |3.8741 | .82109

8 Qui trinh Xt Iy va chét lugng phan 143 200 500 | 36963 | 59674
mém ERP i ' ' ' '

g | Chinh sach quan ly thay doi 143| 150| 50036958 | .71708

10 Chinh sach chat lugng va kiém soéat 143 1.29 486136334 | 64057
11 | Moi truong van héa doanh nghicp 143| 1.00| 50036259 | .83807

12 | Moi truong giam sat, kiem tra 143| 150| 5.0 35997 | 71339

13 | Chinhsach nhan su 143| 1.00| 50035343 | .73878

Ngudn: tong hop tir két qua xtr Iy trung binh thanh phan nhan t6

Két qua phan tich cho thdy & céc doanh nghiép Viét Nam sir dung ERP, tit ca 13
nhom thanh phan nhan té trén déu anh huong t6i chat lugng thdng tin ké toan va
muc chénh léch anh hudng giita c4c thanh phan khong qué cao. Tuy vay, mic do
d6ng thuan trong danh gia mic d6 anh huong cua cac thanh phan nhan té (thé hién
qua thong sd do léch chuan & cot cudi cing) kha chénh léch gitra cac ddi tuong
khao sat ndy. Ching ta thdy muc d6 dong thuan trong tra 1oi ¢ thé chia thanh 2
nhom twong d6i rd. Nhdm cac thanh phan nhén té duoc dénh gia kha dong thuan,
c¢6 do léch chuan tir 0.5-0.65, gom: “Tam nhin, cam két va hd tro cua Ban quan ly
doanh nghiép”, “Ning luc, kinh nghiém ddi du an”, “Ning luc, kinh nghiém, hd tro

cua tu van trién khai ERP”, “Huén luyén, tham gia caa nhan vién”, “Chét luong dir
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liu”, “ Qui trinh va phan mém ERP”, va “Chinh sach chat luong va kiém soat”.
Nhom tha 2 gdm cac thanh phan con lai, chi yéu 1 lién quan t6i chinh sach, méi

truong van hoa, kiém tra giam sat co do léch chuan tir 0.7-0.85.

Trong cé4c thanh phan nhan té, “Tam nhin, cam két va hd tro cia Ban quan Iy doanh
nghiép” duoc danh gia quan trong nhat d6i véi viéc thanh cong cua dy an ERP ciing
nhu qua trinh str dung ERP va do d6 rat anh huong téi chat luong thong tin ké toan.
Diéu nay hoan toan hop ly va phu hop véi cac ly thuyét vé hé thong ciing nhu céc
nghién ciru duoc cdng bd trén tap chi quéc té. Ké tiép 1a thanh phan “Niang luc nha
tu van, trién khai” va “Nang luc Doi du an”. Pugc xép hang cudi cing la nhiing
thanh phan nhan té lién quan méi trudong van hoa, chinh sach nhan sy va giam sat
kiém tra. Pay 1a mot diéu kha bat ngd va luan an tim céc Iy do dé ly giai cho van dé
nay.

Néu xem lai két qua phan tich su khac biét quan diém cuaa cac ddi tuong khao st vé
nhan té anh huong chat luong thong tin ké toan bang ky thuat ANOVA (xem két
luan phan 2.5.3.2), chlng ta thay khac biét dang ké vé quan diém giita 3 nhom
ngudi khao sét tap trung nhiéu vao thanh phan lién quan téi chinh séch quan Iy nhan
su, quan ly thay déi va méi trudng giam sét, kiém tra (5/15 bién, twong duong 30%)
va mirc d6 dong thuan trong mdi nhém ciing khong cao. Quan diém cua cac nha tu
van trién khai 1 danh gia cao mirc anh huong cua cac nhém nhan tb thudc Ban quan
1y, nha tu van va doi du &n va chua danh gia cao mtrc do anh huong ciaa cac chinh
sach nhan su, kiém tra gidm sat. Nhu vay phai ching ho thudc trueong phéi ton sting

hé thong cong nghé, danh gia cao vai trd cong nghé hon vai tro ctia ngudi giam sat?

Pic biét trong nhdm nhan té moi truong giam sat kiém tra, nhém ngudi tu van trién
khai danh gia mac anh huong cua bién “Nguoi quan tri hé thong giam sat thuong
xuyén truy cap hé théng ERP” t&i chat luong thdng tin ké toan rat thap so vai cac
nhom d6i tugng khao sét con lai (mean 2.94 so v4i mean 3.54 va 3.67) va mic do
phan tan trong cau tra 10i cia nhom tu van trién khai ERP cao hon cic nhom con lai
(d6 1&ch chuan trung binh 1.134 so véi 0.903 va 0.840), c6 do bién thién tra loi tir

““hoan toan khong ddng y” toi “hoan toan dong y”. Pay 1a “su ngac nhién 16n
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nhat” d6i vai luan &n vi vai tro caa nguoi quan tri hé théng gom 4 chire ning chinh:
(1) Pam bao hé théng van hanh lién luc va ghi lai cac su cb xay ra véi hé théng dé
tim cach khac phuc; (2) Ghi nhan toan b yéu cau bd sung phat sinh thay doi véi hé
théng dé tim ra cach giai quyét; (3) Pam bao cac hoat dong luu trit du phong di
liéu va khoi phuc dir liéu trong truong hop truc trac; va (4) dam bao an ninh hé
thdng, kiém soat duoc nhing truy cap hé théng. Do d6 viée nguoi quan tri hé théng
giam sét truy cap hé thong ERP thuong xuyén s& gilp phat hién duoc nhitng truy
cap bat hop phap vao hé thong dé tim ra giai phap kiém soat truy cap nay, nén day
la nhan t6 rat quan trong tGi chat lwong thong tin ké toan. Pé tim ra nguyén nhan vi
sao két qua phan tich lai trai nguoc véi logic vé vai tro ngudi quan tri hé thong, tac
gia luan an da phong van tryuc tiép mot s6 nha tu van trién khai c6 cau tra 1oi “hoan
toan khong dong y” hay “khong dong y” trong bang khao sat. Két qua phong van
cho biét, nhitng ngudi tra 1oi nay da hiéu sai y cau hoi. Ho nghi cau hoi mudn noi
rang “Nguoi quan tri hé thong gidm sét truy cap hé théng ERP s& ¢6 thé c6 co hoi

dé stra dir liéu va do d6 lam sai 1éch dit liéu, 1am anh huang chat lugng thdng tin”.

RO rang, ching ta thay c6 nhiéu su khac biét vé viéc danh gia tim quan trong cua
chinh sach quan ly, kiém soat ddi véi chat luong théng tin ké toan gitra cac nhom
ngudi khao sat nén 1am trung binh chung cua thanh phan thap. Ban than van dé
chinh sach quan 1y, kiém soat va vin hoa 1a phuc tap va thuong ¢ nhan thirc khac
nhau nén can c6 cac nghién ctru sau thém vé chinh sach quan ly, kiém soéat va moi
truong van hoa doanh nghiép anh huong tdi chat luong thong tin ké toan dé co thé
dua ra két luan chinh xéac hon.
2.5.3.4. Phan tich khdm pha nhan té mgi

Muc dich buéc phan tich ndy nham kham phé nhan té mai anh huong chat luong
thong tin ké todn trong méi trudng ung dung ERP tai doanh nghiép Viét Nam va
kiém dinh su hoi tu caa bién quan séat véi nhan t6 méi nay dé giai thich cho khai
niém nhan té mai.

Can ct trén 61bién quan sat dugc giir lai sau kiém dinh thang do, luan an st dung
kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Barlett’s Test of Sphericity dé danh gia
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muc do trong quan cac bién véi nhau trong viéc giai thich khai niém nhan té. Két
qua 0.5<KM0=0.798 <1, sig=0.000<0.05 cho thay cac dir liéu thich hop cho phan

tich nhan t6 va cac bién c6 twong quan véi nhau trong tong thé.

Luén &n tiép tuc sir dung phép xoay nhan t6 dé kham phé va xac dinh nhan té méi
anh huong chat lugng thong tin ké toan trong méi truong ung dung ERP tai doanh
nghiép Viét Nam véi mac an dinh trudc s6 nhan té 1a 6. Pay 1a mot phuong phap
xac dinh s6 luong nhan t& dugc hau hét cac phan mém xu ly théng ké cho phép
(Hoang Trong and Chu Mong Ngoc, 2008). Ly do luan &n 4n dinh truéc 6 nhan té 1a
vi khi kiém dinh KMO-Barlett, dya trén tiéu chi Eigenvalue >1, két qua xu ly cho
thay c6 thé phan thanh 16 thanh phan, nhung hé thong khong thé xuat ra bang céc
nhan t6 dugc xoay (Rotated Componance Matrix). Sau d6 luan &n thir 4n dinh trudc
s6 lugng nhan t6 1a 13 thi két qua cho ra dugc bang xoay nhan tb, tuy nhién ¢ mot
s6 nhan té chi c6 2 bién quan sat va muc dich luan an mudn tim ra sé lwong nhan t6
méi it hon cac thanh phan nhan té ban dau. Luan an tiép tuc 4n dinh truéc 9, 8, 7

nhan té nhung két qua cho ra khé giai thich mot cach hop Iy ban chat nhan té méi.

Két qua thuc hién phép xoay tao 6 nhan t6 méi cho thiy phuong sai trich ra cua cac

nhan t6 (Cummulative %) giai thich dwoc 53.287% bién thién cua dit liéu.

Két qua xoay 6 nhan t6 mai duoc thé hién & phu luc 7 “Phan tich khdm pha nhan
t6”. Phan tich dit liéu & bang “Rotated Component Matrix®, bién “doi du an hiéu
biét v& kiém soat” c6 hé sé nhan t gan nhu bang nhau cho 2 nhan t6 méi hai va ba
(0.528 va 0.527), nhu vay ching cung do luong cho ca 2 nhan té va néu noi dung

bién khong quan trong, nén loai bién (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Bang 2.5 tong hop két qua xoay 6 nhan t6 mégi, gom cac bién theo tirng nhan t6 mai

va trong s6 nhan té twong tng cua bién.
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Bang 2.5. Két qua xir Iy xoay dir liéu, xac dinh nhan té méi

Nhan té 1 Trong s6
nhan té
1 | Doanh nghiép xay dung duoc qui dinh cach cong bd , st dung théng 522
tin khach hang, nguoi cung cip, nhan vién
2 | Xét duyét truc khi cong bd thong tin ca nhan caa khach hang 635
3 | C6 bang m6 ta cbng viéc rd rang cho tirng nhéan vién trong DN 480
4 | C6 bang md ta va hudng hudng din sir dung hé thong 422
5 | C6 bang md ta rd rang co cau td chic hé thong 693
6 | binh ky luan chuyén cong viéc nhan vién 740
7 | Co6 qui dinh khen thuong, ky luat nhan vién ré rang 768
8 | C6 chinh sach va ké hoach phan ang kip thoi voi thay dbi qui dinh nha 501
nuéc vé tai khoan va phuong phap hach
9 | C6 chinh sach ung pho kip thoi vai sy phan d6i ERP cua nhan vién 607
10 | Sy hop tac cua cac ca nhan trong qui trinh thyc hién hoat dong 566
11 | Sy san sang chia sé cong viéc cua nhan vién khi can thiét 731
12 | Sy hiéu biét cong nghé thong tin va ERP cia Kiém toan vién noi bo 650
13 | Hiéu biét cong nghé thdng tin va ERP cua kiém toan vién doc 1ap 716
Nhan t6 2 Trong so
nhan to
1 | Nha tu van am hiéu vé kiém soat noi bo 453
2 | Nha tu van trién khai ERP c6 kinh nghiém trién khai ERP 588
3 | Phuong phap phan tich va tim hiéu hé thong ciia nha tu van 682
4 | Chat lugng hoat dong hd tro ngudi st dung ERP va bao hanh san 595
pham ERP cua nha tu van trién khai
5 | Phoi hop tot cua ddi du an véi nha tu van trién khai ERP 542
6 | Muc do thuan thuc trong thao tac hé thong va nhap liéu cia nhan vién 493
nhap dir liéu
7 | Chat luong viéc chuyén doi dir liéu can thiét tir hé thong cii sang hinh 592
thirc cia hé théng moi
C6 hd so dinh nghia day du va rd rang dit liéu va chuyén doi dir liéu 472
Tinh chinh xéc cuaa dit liéu nhap vao hé théng 606
10 | Noi dung dir liéu nhap vao hé théng pht hop yéu cau thong tin caa 628
nguoi st dung
11 | Phan chia trach nhiém day du, rd rang vé cong viéc giira cac nhan vién 689
dé co thé kiém soat 1an nhau
12 | Thuong xuyén kiém tra hé thong may tinh va hé thng mang noi bo 558
Nhan t6 3 Trong so
nhan to
1 | Nha tu van trién khai ERP am hiéu vé ké toan c1e
2| Co ddy du dai dién cia cAc bo phan chirc nang tham gia doi du 4n ERP | 560
Qui trinh va phuong phap chay thir nghiém hé théng 649
4 | Nguoi sir dung hé thong ERP chay thir nghiém hé thong truéc khi sir 707
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dung chinh thic

5 | C6 day du ho so k¥ thuat va hd so hudng dan sir dung hé thbng méi
ERP 401
6 | Nhan vién hiéu rd qui trinh thuc hién hoat dong cua hé théng ERP 664
7 | Nhan vién hiéu mtc do anh huong xir ly di liéu cia ban than minh tgi
hoat dong cua cac bo phan khac trong qui trinh xir ly ERP 508
® | Nhan vién (céc bo phan trong doanh nghiép) hiéu rd céc tiéu chuan 495
chat lwong thdng tin ké toan
’ Sy tuan thu qui trinh hé théng ERP cua nhan vién 464
91 by liéu duogce luu trir an toan 422
21 Phin mém cho nguoi st dung d& dang b sung tai khoan va cac 449
phuong phap ké toan
Nhan t6 4 Trong sb
nhan to
1 | BQL C6 tam nhin dé xay dung duoc chién lugc phat trién hé thong
ERP phu hop chién lugc va yéu cau quan ly doanh nghiép o4
2 | BQL hoach dinh dung va 13 rang céc chi tiéu két qua can dat duoc cua
cac bo phan trong doanh nghiép 029
3 | BQL C6 kha ning quyét dinh hay xét duyét dung qui trinh quan ly va
cac giai phap do nha tir vn va doi du an dé nghi 053
4| BQL lra chon ding nha tu van, trién khai ERP 587
5 | BQL cam két d6i méi qui trinh quan ly va thuc hién cam két trong qué
trinh trién khai va st dung hé thng ERP 566
6 | Su hd trg cua BQL trong viéc giai quyét cac van dé bat thuong, tranh
chap gitra cac bo phan va phdi hop cac bo phan trong qua trinh trién 605
khai va stir dung ERP
7 | Thuc hién cac phan ung kip thoi ddi voi cac chong dbi caa nhan vién
vé nhitng thay d6i do hé thong ERP dem lai 028
8 | Nha tu van trién khai ERP c6 kién thuc tét vé linh vuc quan tri doanh
nghiép 603
9 | Nha tu van trién khai ERP am hiéu vé linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép mua ERP o8l
10 | Poi dy 4n Xac dinh dung va day da cac yéu cau quan ly doanh nghiép,
y&u cau thdng tin chi tiét 470
Nhan té 5 Trong s6
nhan té
1| Phan mém cho phép tao mot s noi dung tu dong 675
2 | Phan mém cho phép tim kiém thoi gian va phan hé di truy cap 487
3 | Phan mém c6 giao dién thuan tién cho sir dung 515
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4 | Phai sir dung password dé truy cap dit liéu .690
5 | Phai sir dung password dé truy cap hé thng thiét bi 775
6 | Muc do chi tiét cia phan quyén truy cap 614
" | Nguoi quan tri hé théng gidm sat thuong xuyén truy cap hé théng ERP 631
® | Giam sat, kiém tra dinh ky hé théng ERP 631
Nhan t6 6 Trong so
nhan té
1| Qui trinh xtr ly caa phan mém ERP dap tng nhu cau xur ly hoat dong
kinh doanh va y&u cau thng tin caa doanh nghiép 481
2 | Phan mém xtr Iy dugc cac khac biét trong xir Iy cia ERP va qui dinh
xu ly cia Viét Nam 497
3 | Muc d6 day du caa kiém soat nhap liéu 537

Ngudn: trich tir két qua phan tich EFA

Dua vao két qua kiém dinh EFA, ching ta ciing phan tich nhan t6 mai kham pha.

Nhan té 1 gom 13 bién sau:

1.  Doanh nghiép xay dung duoc qui dinh cach céng bd, sir dung thong tin

khach hang, ngudi cung cap, nhan vién

C6 bang mo ta va hudng hudng dan sir dung hé thong
C6 bang mo ta rd rang co cau t6 chic hé théng
Dinh ky luan chuyén cong viéc nhan vién

C6 qui dinh khen thudong, ky luat nhan vién rd rang

L N o g~ WD

nuéc vé tai khoan va phuong phap hach toan

Xét duyét truge khi cong bd thdng tin ca nhan cua khach hang

C0 bang mo ta cong viéc rd rang cho tieng nhan vién trong DN

C6 chinh sach va ké hoach phan &ng kip thoi véi thay doi qui dinh nha

9.  C6 chinh sach tng pho kip thoi véi su phan d6i ERP ciia nhan vién

10.  Su hop tac cua cac ca nhan trong qui trinh thuc hién hoat dong

11. Sy sin sang chia sé cdng viéc cua nhan vién khi can thiét

12. Sy hiéu biét cdng nghé thong tin va ERP cia Kiém toan vién noi bo

13.  Hiéu biét cdng nghé thong tin va ERP caa kiém toan vién doc lap
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R6 rang noi dung bién 1 va 2 lién quan téi qui ché vé st dung va cong bd théng tin

c4 nhan khach hang, nguoi ban va nhan vién doanh nghiép; cac bién con lai déu lién

quan t6i van dé vé nhan sy, quan Iy nhan sy. Theo COSO, nhan té “chinh séch nhan

sur va viéc ap dung thyuc t&” (thudc thanh phan Moi trudng Kiém soat) 1a thong diép

cua doanh nghiép vé tinh chinh truc, ning luc, dao diic ma doanh nghiép mong doi

tir nhan vién. Chinh sach nay duoc thuc hién qua cac tiéu chuan tuyén dung nhan

vién, dao tao, quan ly nhan vién, chinh sach qui dinh khen thuong Ky luat nhan vién
(Bo mdn kiém toan Pai hoc Kinh té TP H5 Chi Minh, 2010). Vi vay luan an chon

tén * Chinh sach nhan sy va quan ly théng tin c& nhan’” 1am tén cia nhan té 1.

Nhan t6 2. Nhan t6 nay gom 12 bién

1
2
3.
4

o

10.

11.

12.

Nha tu van am hiéu vé kiém soat noi bo

Nha tu van trién khai ERP c6 kinh nghiém trién khai ERP

Phuong phap phan tich va tim hiéu hé thdng cta nha tu van

Chét luong hoat dong hd tro ngudi sir dung ERP va bao hanh san pham ERP
cua nha tu van trién khai

Phéi hop tt ciia doi dy &n vé6i nha tu van trién khai ERP

Mtc do thuan thuc trong thao tac hé thong va nhap liéu caa nhan vién nhap
da lidu

Chat luogng viéc chuyén ddi dir liéu can thiét tir hé thdng cii sang hinh thuc
cta hé théng moi

C6 hd so dinh nghia ddy du va rd rang dit liéu va chuyén doi dit liéu

Tinh chinh xéc cua di liéu nhap vao hé théng

Noi dung dit liéu nhap vao hé théng phi hop yéu cau thong tin cua nguoi st
dung

Phan chia trach nhiém day du, rd rang vé cdng viéc giira cac nhan vién dé c6
thé kiém soét Ian nhau

Thudng xuyén kiém tra hé thong may tinh va hé théng mang noi bo

Nhu vay noi dung cac bién quan sat ciia nhan té 1 c6 thé chia thanh 2 nhém nho c6

quan hé chit ché va c6 ¥ nghia. Nhom nho tha 1 13 vé nha tu van trién khai (bién
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1,2,3,4,5) gdbm kinh nghiém 1am viéc, phuong phap 1am viéc va cac hoat dong can
lam trong qué trinh trién khai ERP. Nhém noi dung th 2 lién quan téi chat luong
dir liéu (7,8,9,10) gdm chat lwong viéc chuyén doi dit liéu tir hé thong cii sang hé
théng mai, chat lugng dir liéu dau vao trong qué trinh xir Iy nghiép vu kinh té va
cac hd tro cho dam bao chét lwong dit liéu trong qa trinh xtr 1y (6,11,12) nhu phan

chia trach nhiém nhan vién va an toan hé théng may tinh, mang truyén dit liéu.

Vi ly do nay luan 4n dit tén bién maéi 12 “*kinh nghiém, phirong phdp tw van trién

khai va chdt lirong dir liéu”
Nhan té 3. Gém 11 bién quan sét

1. Nha tu van trién khai ERP am hiéu vé ké toan

2. Co day du dai dién cua cac bo phan chire ning tham gia d6i du 4n ERP

3. Qui trinh va phwong phép chay thir nghiém hé théng

4.  Nguoi st dung hé théng ERP chay thir nghiém hé thdng trude khi sir dung
chinh thtrc

o

C6 day du ho so ki thuat va hd so hudng dan sir dung hé thdng méi ERP
6.  Nhan vién hiéu rd qui trinh thuc hién hoat dong cua hé thong ERP
7. Nhan vién hiéu mtc d6 anh huong xu Iy dir liéu cua ban than minh t6i hoat
dong cua cac bo phan khac trong qui trinh xi ly ERP
8. Nhan vién (cac bo phan trong doanh nghiép) hiéu rd céc tiéu chuan chat
lwong thong tin ké toan
9.  Su tuan tha qui trinh hé théng ERP ciia nhan vién
10. Dt liéu duge luu trir an toan
11.  Phan mém cho nguoi st dung dé dang bo sung tai khoan va cac phuwong phap
ké toan
C6 t6i 5 bién mo ta vé nhiing yéu cau can thiét cho nhan vién (bién 6,7,8,9,10) nhu
hd so huéng dan sir dung, hiéu qui trinh, hiéu mirc d6 anh huong di liéu trong hé
thdng, hiéu tiéu chuan chat luong thong tin va luu trix dir liéu an toan, 1a nhitng noi
dung can thiét trong st dung hé théng. Nhu vay nd néi Ién yéu cau vé viéc huan

luyén dao tao dé nhan vién c6 du hiéu biét va nhan thac cho viéc thuc hanh si dung
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hé thdng ERP. 5 bién (bién 2, 3,4,5,11) lién quan téi viéc thir nghiém hé thong va

thanh phan cua doi du an. Chang ta biét viéc thir nghiém hé théng phai duoc thuc

hién ban dau tir doi dy an roi sau do6 t6i thar nghiém chap thuan cia ngudi st dung.

Néu doi dy an c6 du thanh phan céc phong ban, bo phan chirc ning thi kha ning

danh gia két qua thir nghiém va cac van dé lién quan hé thong ERP ciing day da va

hiéu qua hon. Riéng bién con lai (bién 1) khéng c6 quan hé mot cach rd rang véi

c4c noi dung trén nhung vi nd chiém ty trong nho nén cé thé boé qua. Vi vay luan an

chon tén “ths nghiém hé théng ERP va hudn luyén nhan vién” lam tén cho nhan té

3.

Nhan té 4. Gom c6 10 bién

1.

10.

BQL C6 tAm nhin dé xay dung duoc chién luoc phét trién hé thong ERP phu
hop chién lugc va yéu cau quan ly doanh nghiép

BQL hoach dinh dting va rd rang cac chi tiéu két qua can dat dugc cua cac bo
phan trong doanh nghiép

BQL C6 kha nang quyét dinh hay xét duyét dung qui trinh quan ly va cac
giai phap do nha tir vin va doi dy an dé nghi

BQL lra chon ding nha tu van, trién khai ERP

BQL cam két d6i méi qui trinh quan Iy va thuc hién cam két trong qué trinh
trién khai va st dung hé théng ERP

Su hd trg ciia BQL trong viéc giai quyét cac van dé bat thuong, tranh chap
gitta cac bo phan va phdi hop cac bo phan trong qué trinh trién khai va sir
dung ERP

Thuc hién cac phan ang kip thoi dbi véi cac chong dbi cia nhan vién veé
nhitng thay d6i do hé théng ERP dem lai

Nha tu van trién khai ERP ¢ kién thirc tt vé linh vuc quan tri doanh nghiép
Nha tu van trién khai ERP am hiéu vé linh vuc hoat dong cua doanh nghiép
mua ERP

Poi dy an Xac dinh dung va day du cac yéu cau quan Iy doanh nghiép, yéu

cau thong tin chi tiét
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Nhu vay c6 t6i 7 bién dau tién lién quan toi vai trd, trach nhiém va ning luc cua
Ban quan ly doanh nghiép trong qua trinh phét trién hé thdng. 2 bién sau (8,9) lién
quan téi kién thirc va hiéu biét cua nha tu van. Bién con lai lién quan toi yéu cau
nang luc cua ddi dy &n. Vi vay luan an chon tén “ndng liec, cam két cia Ban qudn

ly va kién thitc ciia nha twe van trién khai”” 1am tén caa nhan t6 4.
Nhan t6 5. Gom c6 8 bién

Phan mém cho phép tao mét s6 noi dung tu dong

Phan mém cho phép tim kiém thoi gian va phan hé da truy cap

Phan mém c6 giao dién thuan tién cho sir dung

Phai sir dung password dé truy cap dit liéu

Phai sir dung password dé truy cap hé thong thiét bi

Mtc d6 chi tiét cia phan quyén truy cap

Nguoi quan tri hé thdng giam sat thuong xuyén truy cap hé théng ERP
Giam séat, kiém tra dinh ky hé théng ERP

© N o g &~ w D PE

Chung ta thiy bién 2,4,5,6,7 lién quan t6i kiém soat truy cap hé théng va di liéu.
Bién 1,3 lién quan t6i thuan tién va kiém soat nhap liéu; bién 8 lién quan téi giam
sat kiém tra hé théng.

Theo khudn méu tin cay cua dich vu “Trust Services” do Hiép hoi Ké toan vién
cdng chung Hoa Ky (AICPA) va Hiép hoi ké toan vién cong ching Canada (CICA)
ban hanh, 5 tiéu chuan dé dam bao hé thdng tin cay 1a An ninh hé thong (kiém soéat
duoc cac truy cap t6i hé théng va dir liéu); Bao mat thong tin quan trong; Riéng tu
(thdng tin c& nhan can duogc thu thap, st dung va céng bd ding cach); Di liéu toan
ven trong thu thap va xir ly; Va dam bao hé théng sin sang cho viéc sir dung
(Romney and Steinbart, 2006). Nhu vay noi dung ctia nhan té 2 lién quan téi kiém
soat, giam sat truy cap dir liéu, hé thdng; Kiém tra dinh ky hé théng ERP dam bao
hé théng hoat dong 6n dinh, sin sang sir dung: Phan mém dé dang st dung va hd tro
kiém soét nhap liéu nham dam bao tinh chinh xéc, toan ven cho dit liéu; Vay la cac
nodi dung nhan t6 5 lién quan t6i 4 trong s6 5 muyc tiéu kiém soat ¢am bao cho hé

thdng tin cay.
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Luén &n chon tén “kiém sodt dam bao hé thong ERP tin cdy” cho nhan t6 5
Nhan t6 6. Gom 3 bién quan sét

1. Qui trinh xt ly cua phan mém ERP dap ¢ng nhu cau xu ly hoat dong kinh
doanh va yéu cau thdng tin caa doanh nghiép
2. Phan mém xir Iy duoc céac khéc biét trong xt ly cia ERP va qui dinh xu ly
cua Viét Nam
3. Muc do day du caa kiém soat nhap liéu
R rang cé4c bién nay lién quan t6i chat luong phan mém ERP dam bao dap wng yéu
cau xir ly kinh doanh, cung cap thong tin; dap tng yéu cau kiém soét va xu 1y dugc
su khac biét caa ERP nguyén thay va ké toan Viét Nam. Vi vay luan an dit tén bién

“chdt lirong phan mém ERP”.

TOm lai, thuc hién phép xoay nhan t6, luan an da kham pha ra 6 nhan té6 méi anh
huong chét luong théng tin ké toan trong moi trudng ERP tai cac doanh nghiép Viét

Nam, do6 la:

e Nhantb 1 (NF1) Chinh sach nhan su va quan ly théng tin ca nhan

e Nhantb 2 (NF2) Kinh nghiém, phuong phép tu van trién khai va chat luong
dir liéu

e Nhanté 3 (NF3) Thir nghiém hé théng ERP va huan luyén nhan vién

e Nhanté 4 (NF4) Ning luc, cam két cia Ban quan ly va kién thirc ciia nha tu
van trién khai

e Nhanté 5 (NF5) Kiém soat dam bao hé théng ERP tin cay

e Nhan t6 6 (NF6) Chat luong phan mém ERP

Céc nhan té méi nay duoc xép hang theo thi ty giam dan nhu sau trong bang 2.6.
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Nhan to méi Giatri | Giatri
nhé lon Trung | DP§ léch
N nhat nhat binh chuin
1 | Nang lyc, cam két cia Ban quan ly
va kién thic cua nha tu van trién | 143 2.33 500 | 4.1554 50146
khali
2 | Kinh nghi¢m, phuong phap tw van | . 2,58 492 | 39458 | 53709
trien khai va chat Iwong dir liéu
3 | Chat luong phan mém ERP 143 1.67 500 | 3.9394| .58091
4 | Thu nghiém he thong ERP va huan | . 1.60 490| 3.8650| 57129
luyén nhén vién
5 | Kiém soat dam bao hé thong ERP | 1.25 488 | 35699| .68121
tin cay
g | Chinh sach nhan sy va quan 1y | . 1.46 500| 35621| 66028
thong tin c& nhan

(Ngudn: tong hop tir két qua xoay nhan té- khdm phé nhan té6 méi)

R6 rang 6 nhan td nay phan anh duoc day da cac thanh phan quan trong lién quan
hé théng 1a dit liéu, phan mém ERP, con ngudi va c4c van dé quan ly, phat trién hé
théng nhu nang Iyc ban quan ly, kién thic, kinh nghiém, phwong phap cta nha tu
van , chinh séch nhan su va thir nghiém, huan luyén nhan vién. Mirc do anh hudng
chat lugng thong tin ké toan trong méi truong ERP tai doanh nghiép Viét Nam duoc
xép theo thu tu giam dan nhu sau: (1) Nang luc, cam két caa Ban quan ly va kién
thirc nha tu van trién khai; (2) Kinh nghiém, phuong phap nha tu van trién khai va
chat lwong dir liéu Thir nghiém va huan luyén nhan vién; (3) chat luong phan mém
ERP; (4) Thir nghiém hé thong va huan luyén nhan vién; (5) Kiém soat ¢dam bao hé

thong ERP tin cay; (6) Chinh sach nhan sy va quan ly thong tin ca nhan
2.5.4. Két luan va bai hoc tir két qua nghién ciru

Qua két qua nghién ciu cac nhan té anh huong chat lwong thong tin ké toan trong

moi trudng ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam, luin an dua ra cac két luan sau:
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C6 su khac nhau vé quan diém cé4c nhan té anh huong chat lwong théng tin

ké toan gitta 3 nhom nguoi khao sat 1a nha tu van trién khai ERP, doanh

nghiép sir dung ERP va cac nha nghién ctu, giang day ERP. Su khac biét

dang ké vé mat thdng keé tap trung vao nhitng noi dung chi tiét nhu:

Vai trd ciia Ban quan ly cap cao doanh nghiép trong (1) hoach dinh dtng
va rd rang cac chi tiéu két qua can dat duoc cua cac bo phan trong doanh
nghiép; (2) quyét dinh hay xét duyét caa Ban quan ly cdp cao doanh
nghiép vé giai phap do nha tu van hay doi du an dé& nghi; (3) Lua chon
dung nha tu van trién khai. Su khac biét nay cha yéu 1a gitra nhom dbi
tugng tu van trién khai va doanh nghiép sir dung ERP.

Tam quan trong vé kién thuc cua nha tu van trién khai trong céc van dé
am hiéu linh vuc hoat dong doanh nghiép. Su khac biét nay cha yéu la
giita nhoém ddi tuong tu van trién khai va doanh nghiép st dung ERP.
Mtc d6 thuan thuc trong thao tac hé théng va nhap liéu cua nhan vién.

Dit liéu duogc Iuvu trir an toan

Quan diém phan mém gém (1) phan mém cho phép tim kiém thoi gian va
phan hé truy cap giao dién thuan tién cho sir dung ctia phan mém ERP;
(2) Phan mém cho nguoi sir dung dé dang bd sung tai khoan va cac
phuong phap ké toan. Su khac biét nay chi yéu 1a gitra nhom déi tuong
tu van trién khai véi doanh nghiép sir dung ERP va véi nha nghién cau
giang day ERP

V& tim quan trong cua viéc xay dung céac chinh sach cho doanh nghiép
trong viéc (1) phai st dung password trong truy cap di liéu va (2) truy
cap hé thdng; (3) xay dung duoc qui dinh cach cong bd, st dung théng
tin ca nhan; (4) Thuong xuyén kiém tra hé thong may tinh va mang noi
bo; (5) C6 bang md ta va huéng dan st dung hé thng. Su khac biét dang
ké vé nhitng quan niém nay xay ra ¢ ca 3 nhom nguoi khao sat 1a nha tu
van trién khai, doanh nghiép sir dung ERP va nha nghién ciu, dao tao
ERP.
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e V& tdm quan trong cua viéc kiém tra giam sat hoat dong hé théng, gom
(1) Nguoi quan tri hé théng giam sat truy cap hé théng ERP; (2) Giam sat
kiém tra dinh ky hé thdng ERP; Ca 3 nhom ddi twong khao sat déu co

quan diém khéc nhau vé cac véan dé trén.

Nha tu van, trién khai ERP danh gia tim quan trong cua kiém tra giam sat doi
VGi chat lugng thong tin ké toan trong moi truong ERP thap hon 2 nhom ddi

tuong khao sat la doanh nghiép stir dung ERP va nha nghién ctu, giang day ERP.

Tat ca 13 nhom chi tiét thanh phan nhan t6 déu anh huong t6i chat lugng
thong tin ké toan trong méi truong wng dung ERP tai cac doanh nghiép Viét
Nam. Mtc do anh huong cia cac nhom chi tiét thanh phan nay toi chat
lugng théng tin ké toan dugc xép theo mirc do giam dan nhu sau: (1) Tam
nhin, cam két va su hd tro cia BQL cap cao doanh nghiép; (2) Nang luc,
kinh nghiém va sy hd trg cia nha tu van trién khai; (3) Nang luc doi du an
doanh nghiép; (4) Chat luong dit liéu; (5) Huan luyén va su tham gia cua
nhan vién doanh nghiép; (6) Thir nghiém hé thdng; (7) Chat lugng thiét bi,
co s ha tang; (8) Qui trinh xtr Iy va chat luong phan mém ERP; (9) Chinh
sach quan 1y thay doi; (10) Chinh sach chat luong va kiém soét; (11) Mai
truong van hoa doanh nghiép ; (12) Méi trudng gidm sat, kiém tra; (13)
Chinh s&ch nhan sy. Nguyén nhan thanh phan nhan té chinh sach va méi
truong van héa c6 muc anh huong dugce danh gia thip hon cac nhom khac
cha yéu do c6 sy bién thién rat 16n vé quan diém cua cac dbi twong khao sét,
tir mirc hoan toan khong ddng y téi mirc hoan toan doéng Y. Va céc su khac
biét dang ké vé thdng ké giita cac nhom dbi twong khao sat cling tap trung
vao cac thanh phan nay.

Theo két qua phan tich kham phé nhan t6, c6 6 nhan t méi anh huong chat
lugng thong tin ké toan trong méi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét
Nam. C4c nhan t6 méi duogc xép hang mic d6 anh hudng téi chat luong
thong tin ké toan trong mai trudng ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam nhu

sau: (1) Ning luc Ban quan ly va kién thirc nha tu van trién khai; (2) Kinh
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nghiém, phuong phap nha tu van trién khai & chét luong dit liéu; (3) Chat
lugng phan mém ERP; (4) Thir nghiém va huan luyén nhan vién; (5) Kiém
soat dam bao hé théng ERP tin cay; Va (6) Chinh sach nhan su va quan ly

thong tin c& nhan.

Viéc &p dung ERP hién nay tai cac doanh nghiép Viét Nam ngay cang phat trién va
mé rong nhung van dang trong nhitng giai doan dau, chua thuc sy ¢ nhiéu kinh
nghiém va do d6 sé lwong nghién ciu cé thyc nghiém khao chitng vé van dé chat
lwong thdng tin ké toan trong mdi truong ERP rat it. Vi vay két qua nghién ctu c6 y
nghia 16n gilp céc doanh nghiép sir dung ERP, nha tu van trién khai ERP va nha
nghién ctru dao tao 1ap ké hoach va thuc hién hoat dong theo ké hoach va giam sat
viéc thuc hién hoat dong lién quan van dé trién khai, sir dung ERP nham gitp doanh
nghiép nang cao chét lwong thong tin ké toan trong mdi truong ERP. Cu thé cac goi
y dua trén két qua nghién ciru nhu sau dé gop phan nang cao chét luong thdng tin ké

toan trong moi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam:

e Doanh nghiép st dung ERP can chd y xay dung cac diéu khoan trong hop
ddng véi nha tu vin dau tw mot cach rd rang vé cac van dé huan luyén va
huéng dan st dung hé thdng, nhitng hd so lién quan hoat dong huan luyén sir
dung hé thdng. Ngoai ra, ca 2 bén cung luu ¥ xem xét giao dién phan mém
ERP dé c6 thé danh gia muac do tién dung va d& dang cho ngudi st dung vi
chdng s& anh hudng téi chat lugng nhap liéu.

e Doanh nghiép s dung ERP ciing can chi y truyén théng vé chinh sach chat
lugng, chinh sach kiém soat dit liéu, kiém soat an ninh hé thong ERP va cac
van dé tao méi truong vin hoa doanh nghiép dbi véi nhom nhirng nguoi 1am
ké toan.

e Céc doanh nghiép tu van trién khai can luu ¥ vé& quan diém cua cac nhan vién
tu van trién khai vé tim quan trong caa viéc huan luyén, huéng dan va sir
dung hé théng cho ngudi st dung vi mic @6 bién thién vé quan diém nay rat
I6n trong nhém ngudi tu van trién khai. Néu dich vu huéng dan st dung hé

théng khdng tét 6 thé dan téi kho khian d6i véi nguoi sir dung hé thong va
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do d6 ciing d& dang din dén sy that bai cua du &n. Ngoai ra, cac doanh
nghiép tu van trién khai ciing can luu y quan diém khéng coi trong viéc kiém
tra giam sat hé théng ERP cua nhan vién tu van, trién khai vi n6 c6 thé anh
huong toi viéc truyén théng tam quan trong giam sat hé théng tsi doanh
nghiép trong qué trinh phan tich va huan luyén nhan vién doanh nghiép.

Viéc giang day hé thdng thong tin ké toan hay hé théng ERP ciing can luu y
vé noi dung kiém soat hé thong théng tin, van dé chinh sach quan Iy hé thong
thong tin cho sinh vién chuyén nganh ké toan vi ciing nhu cic nhom doi
tugng khéc, nhdm ké toan trong doanh nghiép it quan tam ti vin dé chinh
sach va kiém soat.

Ké& hoach kiém toan can luu ¥ cac ndi dung lién quan toi cac nhan t anh
huong chat lugng théng tin ké toan, nhat 1a cac nhan té chat luong dir liéu,
an ninh hé théng ERP.
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CHU'ONG 3. KIEM SOAT CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT
LUONG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG 'NG
DUNG ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM.

3.1. KIEM SOAT NQI BO VA MO HINH KIEM SOAT

Khong c6 mot dinh nghia duy nhat cho thuat ngit kiém soat. O phuong dién quan 1y,
kiém so4t hay kiém soat noi bo 1a cdng cu cung cap mot dam bao hop ly giup mot to
chtrc dat dugc myc tiéu ciing nhu nhitng phan tng hitu hiéu ddi véi cac rai ro xay ra
trong qua trinh quan ly (Gelinas and Dull, 2008). Pinh nghia kiém soat ndi bo duoc
phét biéu khac nhau. Ching han nhu COSO” dinh nghia “Kiém soat noi bo 1a mot
qua trinh bi chi phdi boi nguoi quan Iy, hoi ddng quan tri va cac thanh vién caa don
vi, n6 duoc thiét 1ap dé cung cip mot su dam bao hop Iy nhim dat dugc cac muc
tiéu: (1) su hru hiéu va hiéu qua cua hoat dong; (2) su tin cay cua bao cao tai chinh;
(3) Su tuan thu phap luat va cac qui dinh”. Trong khi d6, CobiT® lai dinh nghia

“Kiém soat 1a c4c chinh sach, thu tuc, cac thuc hanh va ciu trac t6 chuc, dugc thiét

®> COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) 1a mot Uy ban thugc Hoi
dong quéc gia Hoa Ky vé viéc chng gian 1an béo céo tai chinh (National Commission on Financial reporting
hay con goi la Treadway Commission). Uy ban COSO duoc thanh lap 1985 véi muc dich nghién ciu vé
kiém soat noi bo va dugc su bao tro cua 5 td chirc nghé nghiép: Hiép hoi ké toan vién cong chang Hoa Ky
AICPA (American Institute of Certified Public Accountants, Hiép hoi ké toan Hoa Ky AAA (American
Accounting Association), Hiép hoi quan tri vién tai chinh FEI (Financial Executive Institute), Hiép hoi ké
toan vién quan tri IMA (Institute of Management Accountants), Hiép hoi kiém toan vién noi bo 1A (Institute
of Internal Auditors).

Nam 1992 COSO ban hanh khudén mau kiém soat noi bo (Internal Control- Integrated Framework) gém 5
thanh phan moi trudng Kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin truyén thong va giam sat.
Bao cdo nay nhanh chéng dwoc chap nhan rong rii nhu nhitng chuan myc vé kiém soéat noi bo va duoc st
dung n6 dé dua vao cac chinh sach, nguyén tic ap dung cho cac hoat dong kiém soét

Nam 2004, COSO ban hanh bao cédo thir 2 Enterprise Risk Management: integrated Framework vai dinh
nghia 8 thanh phin: méi truéng nodi bo doanh nghiép, thiét 1ap muc tiéu, xac dinh sy kién, danh gia rui ro, dap
tra rui ro, hoat dong kiém soét, théng tin truyén thong va giam sat. Tuy nhién ddy ciing chi Ia chi tiét cho bao
c4o 1992 chtr khdng nham thay thé cho bao céo nay

Nam 2006, COSO phat hanh “Internal Control over Financial Reporting —guidance for small Public
companies). :kiém soat noi bo doi véi bao cao tai chinh- huéng dan cho cac cong ty cong qui md nho
( B mon kiém toan dai hoc kinh té - Kiém soat ndi bo)

® COBIT -Control Objectives for Information and related Technology- do Vién quan Iy cong ngh¢ thong tin
(IT Governmence Institute) thuoc Hiép hoi vé kiem soat va kiém toan hé thong thong tin (ISACA-
Information System Audit and Control Association) ban hanh ndm 1996.
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ké dé cung cip dam bao hop ly ring muyc tiéu doanh nghiép s& dat dugc va cac su
kién khong mong mudn duoc ngin ngira hodc phat hién va sta chira (Gelinas and
Dull, 2008).

Ty pham vi muc tiéu khac nhau, d6i twong kiém soat khac nhau, cdng cu kiém soat
c6 nhitng cach thic thyc hién khac nhau. Bé gitip nguai lién quan trong mét t6 chic
bat ky c6 thé sir dung dugc cong cu kiém soat hitu hiéu, cac to chirc nghé nghiép
déu dua ra cac chuan, huéng dan, nhiing qui dinh va céc thyc hanh tt nhat, cac
cach thirc do lwdng muc tiéu va thyuc hién va do d6 hinh thanh cac khuén mau kiém

soat khac nhau.

M6 hinh kiém soat — mot thuat ngit dugc st dung ¢ nhiéu tai liéu cua cac to chuc
chinh thong ban hanh cac huéng dan kiém soat - md ta mot khudn mau kiém soat
lién quan tai muc tiéu kiém soat va thuc hanh kiém soat. N6 cung cap cac hudng
dan trach nhiém ddi voi kiém soat; Cung cap huéng dan lién quan t6i ki thuat dé
danh gia muc tiéu kiém soét, dé thiét ké, phat trién va thuc hién kiém soat; Cung

cap cac hudng dan, cong cu dé giam sat va danh gia kiém soét.

M6t md hinh kiém soat muébn c6 gia tri thi can duoc xay dung dya trén cac nguyén
tic c6 can clr virng va logic; C6 kha nang ung dung va linh hoat trong qué trinh ng
dung; D& hiéu; Va quan trong 1a duoc chap nhan va sir dung rong rdi déi véi cac

hoat dong nghé nghiép lién quan.

C6 rat nhiéu md hinh kiém soat khac nhau tiy muc tiéu, pham vi va déi twong kiém

soat.

Lién quan t6i kiém soét toan bd doanh nghiép huéng téi bdo céo tai chinh va quan
tri, cac mé hinh kiém soat chang han nhu COSO (ban hanh 1992, 2004, 2006) ¢
My¥; hodc Turnbull (cua Anh), CoCo’ cua Canada; hoic King & South America.
Lién quan t6i kiém soat chi riéng linh vuc cdng nghé thdng tin cé “Security Code of

Conduct” cua phong thwong mai va céng nghiép- (Department of Trade and

7 CoCo (Criteria of Control) duoc phat hanh ndm 1995 bai Hiép hoi ké toan cong chimg Canada (Canadian
Institute of Chartered Accountants) trén nén tang ciia COSO nham huéng dan céc thiét ké, danh gid va bao
c4o kiém soat ctia doanh nghiép. Khuén mau kiém soat ctia CoCo xéac dinh kiém soét ndi bo ¢ 4 thanh phén:
Muc dich; kha nang; cam két; va giam sat va hoc héi.
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Industry - DTI)- thuéc Anh (UK); Hodc huéng dan kiém soat cong nghé thong tin
(Information Technology Control Guidelines) caa Hiép hoi ké toan vién cong chiing
Canada (Canadian Institute of Chartered Accountants - CICA) v.v..Hoac lién quan
tgi kiém soét chat lugng san pham, chat lwong k§ thuat cd Sys Trust (Principles and
Crireria for Systems reliability); ITIL (IT infrastructure Library); ITCG
(Information Technology Control Guidelines) hoac ISO, 1SO 9000 v.v..

Pé 1am mot cau ndi giira kiém soat kinh doanh ciia doanh nghiép va kiém soét cong
nghé théng tin (CNTT), mo hinh kiém soat CobiT duogc xay dung trén co sd khuon
mau cia COSO, cac cong cu do luong caia CMMI (Capability Maturity Model
Integration), pht hop véi nhiéu tiéu chuan chi tiét khac nhu ITIL, PMBOK,
ISO/IEC. CobiT 12 m6 hinh kiém soat dugc chap nhan rong réi trong linh vuc quan
ly cdng nghé thong tin; 1a mot khudn mau ¢ mirc tong quat cao nén co thé lién két
va sir dung két hop véi cac tieu chuan khac, cac hudng dan thuc hanh tét nhat khéac
chang han nhu ITIL cho viéc quan Iy dich vu, co sé ha ting CNTT; két hop véi 1SO
17799 cho viéc quan ly an toan théng tin (IT Governance Institute, 2007b).

Trong cac md hinh vé kiém soéat, mé hinh COSO d tao 1ap mot co s ly thuyét rat
co ban vé kiém soat noi bo (Bd mdn kiém toan Pai hoc Kinh té TP H6 Chi Minh,
2010), nd tao co s& cho cac dinh nghia kiém soat cua cac khudén mau kiém soét co
tinh quéc té khac nhu “Cadbury Report”, CoCo, CobiT, King v.v (Gelinas and Dull,
2008).

COSO duogc phéat hanh nham muc tiéu 1a gia ting kiém soét doanh nghiép bang céach
xac dinh mot hé thdng kiém soat noi b tich hop toan doanh nghiép, gitp quan ly
diéu hanh cép cao dat nhiém vu va muc tiéu (IT Governance Institute, 2006a). Muc
tiéu kiém soét theo COSO Ia (1) sy hitu hiéu va hiéu qua cua hoat dong; (2) su tin
cay cua béo cdo tai chinh; (3) Su tuan thu phap luat va cac qui dinh. Mot hé théng
kiém soét noi bo theo md hinh COSO gom 5 thanh phan cé quan hé chit ché véi

nhau:

e MOoi truong kiém soat: La nén tang y thirc, 13 van hoa cua té chuc tac dong

dén y thirc kiém soét cua tit ca thanh vién trong té chtc va né 1a nén tang
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cho bdn thanh phan con lai. N6 duoc thé hién qua tinh ky luat, co cau t6
chuc, gia tri dao dac, tinh trung truc, triét Iy quan ly va phong cach diéu
hanh.

Danh gia rai ro dwoc hiéu 1a hoat dong nhan dang, phan tich va quan ly cac
rai ro de doa muc tiéu cua to chuc.

Hoat dong kiém soét 1a cac chinh sach, thi tuc kiém soat nham dam bao cac
chi thi caa nha quan ly duoc thuc hién dé dat muc tiéu cua td chuc.

Thong tin truyén thdng. L& cac théng tin can nhan dang, truyén thdng va
dugc xtr Iy dé truyén dat théng tin gitta cac thanh vién trong doanh nghiép,
gitta doanh nghiép véi cac bén lién quan ngoai doanh nghiép dé tat ca ho
cuing hiéu rd cac thanh phan hé thdng kiém soat noi bo.

Giam sat 1a qua trinh danh gia chat luong cua hé thong kiém soat noi bo
nham khic phuc cac han ché va phat huy cac diém manh caa hé théng kiém

soat noi bo nay.

Khi xay dung hé théng kiém soat noi bo, van dé dau tién 1a ban quan Iy doanh

nghiép va bo phan can xac dinh rd muyc tiéu hoat dong cua t6 chic. Tir ddy, doanh

nghiép nhan dién va phan tich rai ro lién quan muc tiéu va xay dung cac thu tuc

kiém soat, giam sat phd hop. Tat ca cac hoat dong nay déu duwa trén nén tang cua

mdi truong kiém soat va su hd tro caa thong tin truyén théng.

COSO la mot nghién ciru toan dién nhat vé kiém soét noi bo. No duoc ap dung cho

nhitng muc tiéu sau (IT Governance Institute, 2006a):

Tiép can co ciu tric dé dinh nghia 1 hé thdng kiém soét noi bo

Gia tang hiéu qua cua kiém soat noi bo

Danh gia cac kiém soat noi bo

Xay dyng cau tric kiém soét noi bo

Huéng dan dé 1ap bao cao cho cac ddi twong bén ngoai can tuan thu theo luat

Sarbanes-Oxley cua My



140

3.2. QUANLY CONG NGHE THONG TIN VA COBIT

3.2.1. Quan ly cbng nghé thong tin
Trong bat ¢ to chic ndo c6 tng dung cong nghé thdng tin, hoat dong quan 1y va xu
ly kinh doanh cua doanh nghiép ciing déu gan lién cung hoat dong quan ly hé théng
théng tin hay hoat dong cong nghé thdng tin cua doanh nghiép. Chang quan hé véi

nhau qua hinh vé sau (IT Governance Institute, 2006b):

Kidm soat cap do toan Quén 1 diéu hanh
doanh nghiép va toan hé

thong thong tin
= = = = )

Thiét lap séc thai va van hoa s=| 8| 5§~ | S Kiém sodt ing
cua doanh nghiép. Kiém E %‘5) ; E E = E ~  |e— dung gan két véi
soat cip do toan hé thong < = < £ < i;;/ <2 phgn hé xur ly
thdng tin 1a mot phan cua == | =7 | = = kinh doanh
mbi truong Kiém soat cua X X x x

doanh nghiép.
Dich vu cdng nghé théng tin (phan

mém, di¥ liéu, mang truyén théng...)

I

Kiém soat chung céng nghé thng tin

Hinh 3.1. Kiém soat va quan Iy CNTT
Ngudn: trich tir “IT Control Objective for Sarbanes —Oxley”

Trong d6 c&c ndi dung gém:

e Quan Iy diéu hanh la cac hoat dong thiét 1ap va lién két chién luoc vao tung
hoat dong kinh doanh. O cap do doanh nghiép, cac muc tiéu, chinh sach kinh
doanh dugc thiét 1ap, cac quyét dinh duogc thuc hién dé quan ly cac ngudn
lyc cua to chuc. Lién quan téi van dé cong nghé thdng tin, quan 1y diéu hanh
la xay dung cac chién luoc, chinh sach phat trién hé théng théng tin ¢ng
dung cdng nghé thdng tin nham phl hop chién luoc va chinh sach phat trién,

quan ly doanh nghiép va dugc truyén thong toan don vi. Céc kiém soat & cap
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d6 nay gom xay dung ké hoach, chién lugc; xay dung céc chinh sach, thu
tuc, danh gia rai ro, huan luyén dao tao, giam sét kiém toan noi bo.

Xt ly kinh doanh 1a c&c hoat dong thuc hién cac kinh doanh cu thé dé tao ra
cac gia tri chuyén giao cho ngudi sir dung lién quan. Qui trinh xur ly kinh
doanh nay dugc tich hop cing qui trinh xt ly théng tin cua hé thng cong
nghé thong tin trong méi trudng ERP. Kiém soét lién quan hoat dong xir ly
kinh doanh Ia cac kiém soat ing dung gan ciing qui trinh xir ly kinh doanh va
xtr Iy thong tin kinh doanh nhaim dam bao muc tiéu kiém soat day du, chinh
X4c, uy quyén va cong bé.

Dich vu cong nghé théng tin. Dich vu cdng nghé thong tin dugc hiéu la cac
nguon luc cdng nghé thong tin (nhu dir lidu, cong nghé, mang truyén théng
vién thdng, phan mém xua ly ...phuc vu cho tat ca cac ving hoat dong cua
doanh nghiép. Kiém soat ¢ viing pham vi nay 1 cac kiém soat chung gan vao
xir ly ¢ong nghé théng tin nham tao mot moi truong hoat dong cdng nghé
thong tin tin cay dé hd trg hoat dong kiém soat ung dung. Céc kiém soét
chung gom kiém soat phét trién hé thong, kiém soat thay d6i chwong trinh
ting dung, kiém soét truy cap, kiém soat hé thong thiét bi may tinh va truyén
thong.

Cép d6 t6 chuc hé théng 1a md ta mic do hay pham vi anh huéng t6i toan bo
hé thdng cong nghé thdng tin vé tat ca cac mit hoat dong (chinh séach, thuc
hién chinh sach) va cac van dé van hoa

Cép d6 hoat dong 1a md ta mic d6 hay pham vi anh huong téi riéng tirng bo
phan chirc ning trong hé théng CNTT vé cac van dé chinh sach, hoat dong

va kiém tra giam sét.

C6 5 pham vi can tap trung trong quan Iy CNTT. Do la:

Phu hop chién lioc. Quan Iy CNTT can dam bao mdi lién két phu hop gitra
kinh doanh va ké hoach CNTT. N6 xac dinh ké hoach CNTT, dam bao viéc
duy tri va thuc hién ké hoach nhim dam bao hoat dong CNTT phu hop Vi
hoat dong doanh nghiép.
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Giao gia tri. Quan ly CNTT nhiam dam bao viéc thuc hién dich vu cung cp
thong tin va dich vu CNTT dat chit luong nhu cam két theo chién luoc dat
ra, nham dam bao téi uu hoa chi phi st dung nguon luc CNTT cho viéc tao
thdng tin hay dich vu nay.

Qudn tri nguon lec. Quan Iy CNTT nham dam bao quan 1y duoc téi wu hoa
cac dau tu vao ngudn luc CNTT (phan mém ¢ng dung, thong tin, co sé ha
tang va con ngudi).

Quan trj rui ro. Quan Iy CNTT nham dam bao cac rui ro can dugc nhan dién
boi cac cap quan ly, hiéu rd rang cac muc tiéu kiém soét rai ro cua doanh
nghiép, xac dinh va hiéu rd cac yéu cau dé thuc hién kiém soat rui ro, gan
duoc kiém soat rai ro vao qui trinh thuc hién hoat dong cua doanh nghiép.
Po lwong thyc hién. Quan Iy CNTT nham xac dinh va thuc hién cac chién
lwgc giam sét, kiém tra théng qua viéc do ludng danh gia theo céac tiéu chuan

d3 x4y dung trong phan chién lugc phét trién CNTT.

Lién quan quan Iy CNTT, ¢6 nhiéu md hinh hay nhiéu tiéu chuan ty muc dich va

pham vi kiém soéat. Chang han nhu:

ITIL (IT Infracstructure Library) dwoc phat hanh va giit ban quyén bai
Central Computer & Telecommunication Agency (CCTA), hién la British
Office of Government Commerce (OGC). Muc dich chu yéu cho quan tri
dich vu CNTT, tap trung chu yéu vao (1) Xac dinh xt ly cung cap dich vu
trong to chitc CNTT; (2) Xéac dinh va gia ting chat lugng dich vy; (3) Xac
dinh va thuc hién dich vu hd trg khach hang. Déi tuong sir dung ITIL chu
yéu 1a ngudi o trach nhiém quan tri dich vu CNTT trong cac doanh nghiép
thuéc moi qui mo.

ISO/IEC 17799: 2005 Code of Practice for Information Security
Management. Day 1a mét tiéu chuan qudc té vé quan tri an toan théng tin. N6
duoc ban hanh bgi T6é chac quéc té cho tiéu chuan (International
Organisation for Standardisation (ISO) va Uy ban k§y thuat dién tir qubc té
(International Electrotechnical Commission (IEC)- vi vay goi chung la
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ISO/IEC. Muyc dich cua tiéu chuan 1a cung cap théng tin cho cac bén co trach
nhiém lién quan nham thuc hién an ninh théng tin trong doanh nghiép. Tiéu
chuan nay duoc coi la nhitng thyc hanh tét nhat cho viéc phat trién va duy tri
tiéu chuan an ninh va thuc hanh quan tri trong doanh nghiép nham gia ting
tinh tin cay trong an toan thong tin. Pbi twgng cd thé st dung tiéu chuan nay
la nhitng nguoi ¢6 trach nhiém cho viéc thiét Iap, thuc hién va duy tri an ninh
théng tin.

e  Tuong ty nhu vay cho cdc ISO/IEC TR 13335; ISO/IEC 15408: 2005

e CMMI (Capability Maturity Model Integration) dugc phat hanh boi Vién ky
thuat phan mém (Software Engineering Institute) cua dai hoc Carnegie
Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania, USA. N6 cung cdp mot md
hinh gia ting xtr Iy cho hé théng, cu thé:

0 bDanh gia mirc d6 dat duoc cua xu ly
Gia tang xtr ly va cau truc t6 chirc
Gia tang tinh hiéu qua va giam thap rai ro dy an

Giam 13i cua phan mém.

O O O O

Gia tang su hai long cta khach hang.

N6 dugc ding chu yéu cho cac ddi twong 1a nguoi phat trién phan mém,

quan tri phan mém, chuong trinh va hé thong.

Tuy ¢6 nhiéu tiéu chuan hay huéng dan chi tiét cho ting muc tiéu quan Iy CNTT,
nhung CobiT 12 mot khudn mau tich hop nhiéu tiéu chuan nhat. N6 1a mot md hinh

quan ly CNTT hiéu qua (IT Governance Institute, 2006a).
3.2.2. Khuén miu COBIT

Phat trién trén nén tang dinh nghia kiém soat cia COSO, nam 1996 Vién quan ly
cdng nghé théng tin (IT governance Institute-ITGI) thuoc Hiép hoi vé kiém soéat va
kiém toan hé théng théng tin (ISACA-Information System Audit and Control
Association) di ban hanh khuén mau CobiT “Cac muc tiéu kiém soat trong cong

nghé thong tin va cac linh vuc lién quan - Control Objectives for Information and
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related Technology” nham xac dinh cac kiém soat cong nghé thong tin lién quan
hoat dong quan 1y diéu hanh, xir ly hoat dong kinh doanh va dich vy céng nghé

thong tin gitp dat muc tidu kiém soat cdng nghé thdng tin.

CobiT duoc cong nhan va sir dung toan cau. N6 1a khuén mau linh hoat, can thiét,
“gan két va dong hanh” véi yéu cau va quan ly kinh doanh ciia doanh nghiép. N6

duoc sir dung boi nha quan 1y, nha tu van va kiém toan dé:

e Xac dinh cac kiém soat can thiét nham giam thiéu rai ro trong quan ly CNTT
va tang thém gié tri doanh nghiép.

e  Xay dung do luong va gia tang dich vu CNTT mét cach hiéu qua

e  Danh gia va kiém toan quan ly CNTT va dam bao rang quan ly CNTT hd tro,

gan két va dong hanh véi quan Iy doanh nghiép

Khi nghién ciu vé CobiT, ngudi ta xem xét 3 chiéu quan trong lién quan véi nhau
la chat lugng théng tin, ngudn luc cong nghé théng tin can va cac xu ly (hay kiém

soat) cong nghé théng tin, thé hién 3 noi dung can kiém soat cia CobiT.

Muc tiéu chinh cua hé thdng théng tin 1a cung cap théng tin phuc vu cac hoat dong
kinh doanh va diéu hanh, quan ly doanh nghiép. Vi vay théng tin can dat chat luong
yéu cau, d6 1a chiéu thi nhat. Mudn tao théng tin can ngudn lec cong nghé thdng
tin dé tao thdng tin, d6 1a chiéu thir 2; Cac ngudn lec cdng nghé thong tin nay can
két hop véi nhau theo qui trinh xir 1y nao d6 dé tao thong tin, d6 1a chiéu thir 3. Ca 3
chiéu nay déu can kiém soat nham dat muc tiéu kiém soat. Mi quan hé gitra 3
chiéu vin dé can kiém soét nay thé hién theo hinh vé 3.2 sau ddy (IT Governance
Institute, 2007a)



145

Chat lvong théng tin

N \ ) Nguén
Xir Iy Vung hoat déng lwc céng
cong .nghé
ngAhé X ly thong tin
thong
tin Xt ly chi tiét cﬁ“
W
&
U

Hinh 3.2. Céc chiéu ciia CobiT
(Nguén: trich tir IT Control Objectives for Sarbanes — Oxley)

Chdt lirong thong tin duoc danh gia qua 7 tiéu chuan dé dap tng yéu cau:

e Y&u cau chat luong gom:

0 Hitu hiéu. Thong tin dugc coi 1a hitu hidu néu ph hop véi yéu cau xir ly
kinh doanh va dap ung ngudi st dung kip thoi, chinh xéc, nhat quéan va
hitu ich phu hgp vai cac phuong phap xtr 1y da lya chon.

0 Hiéu qua. La tiéu chuan lién quan toi hiéu qua, kinh té cua viéc sir dung
cac nguon luc tao thong tin.

e Yéu cau an ninh thng tin gom

0 Bao mat. Pam bao thong tin duoc bao vé nham tranh viéc sir dung khéng
duogc phép.

oToan ven. La tiéu chuan lién quan t6i tinh chinh xac va day du cling nhu
hop 1é cua thong tin nham dam bao cac dix lidu luu trit trong co so dit liéu
chinh x&c va tin cay dugc. DBam bao cac thong tin dang, du, khéng bi
trung 1ap tai cac diém phat sinh dix liéu; va Khong bi 1am khéc biét trén
qui trinh khai thac. Piéu nay dam bao thong tin dugc tao ra tir nhirng dix
liéu phu hop véi nhau va khdng bi stra chira trong co so dir liéu

0 Sén sang. Thé hién thong tin sin sang dap tng phuc vu cho xir 1y kinh
doanh hién tai va tuong lai. Nhu vay dé san sang cung cap thong tin, n6

doi hoi tinh an toan cua cac ngudn luc can thiét lién quan.
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e Y&u cau tin cay
oTuan thu. Pay 1a tiéu chuan yéu cau thdng tin phai pht hop luat phap,
chinh sach hoic céc tiéu chuan xir ly kinh doanh va cac théa thuan rang
buoc.
oDang tin cdy. Pang tin cay la tiéu chuan yéu cau cung cip du thong tin
thich hop cho viéc diéu hanh hoat dong doanh nghiép va thuc thi céc trach

nhiém lién quan.
Nguon luc cdng nghé thdng tin bao gom:

« Hé thdng tng dung (cdng nghé): 1a cac phan mém hoic céc thi tuc tha cong
dé xur ly théng tin.

« Thong tin. L& cé4c dit lidu dau vao cua hé thdng, dit liéu duoc xtr ly, két xuat
ctia hé thdng thong tin. Tat ca céc dix lidu va thdng tin nay co thé duoc hinh
thanh va luu trit & bat cir hinh thirc ndo vi du gidy to, tap tin dién ti v.v..

« Co so ha ting. Bao gom k¥ thuat va cac phuong tién hd tro nhu thiét bi phan
ctng, hé thong hoat dong, hé quan trj co s dir liéu, hé théng mang, phuong
tién truyén thong ... va moi trudng cia chung (nhu 13 nha cira, cdng cu dung
cu hd trg khac)

« Con ngudi. LA nhimg ngudi lién quan toi viéc 1ap ké hoach, to chuc, xac
dinh yéu cau, hinh thanh hé théng, thuc hién xu ly va tao thong tin, hd tro,
giam sat va danh gia hé thong thdng tin va dich vu. Ho ¢6 thé la nhan vién
trong doanh nghiép, nguoi bén ngoai thuc hién dich vu cho hé théng hoic

cung cap san pham lién quan hé thong thong tin

X ly cdng nghé théng tin (hay cac hoat dong xt Iy hay hoat dong kiém soat cong
nghé thong tin) duoc hiéu 1 tit ca cac hoat dong, cac xu ly lién quan toan bo qué
trinh phat trién hé théng thdng tin theo chu trinh PDCA - l4p ké hoach (Planing);
thuc hién (Do); kiém tra (Check); va nhiing sai s6t can dugc diéu tra va stra chira
(Act) nhu 1y thuyét quan 1y cia Deming nham thé hién mot chu trinh phat trién
lién tyc. Chu trinh nay thé hién cac nhu cau thng tin (phuc vu cho nhu cau quan

ly doanh nghiép) va viéc cung cap thong tin (thé hién & quan Iy CNTT) déu can
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lap ké hoach dé dam bao c6 thé thuc hién va do luong duoc. Céc ké hoach nay can
duoc thuc hién, théng tin can phai duogc cung cip goi 1a thuc hién. Nhing viéc
thuc hién ndy can dugc do ludng dua vao cac chi tidu do ludng da dugc xay dung
& giai doan 1ap ké hoach, goi 1a kiém tra. Nhitng sai sot phat hién ¢ giai doan kiém
tra can dugc diéu tra tim nguyén nhan va phai sira chita nhitng sai sot ndy. Bang
cach &p dung nguyén ly theo ly thuyét PDCA trén, CobiT chia cac hoat dong xtr ly
CNTT thanh 4 viing muc tiéu chinh bao gém (1) Hoach dinh va t6 chic; (2) Hinh
thanh va trién khai; (3) Phan phéi va hd tro; va (4) Giam sat. Mdi ving muc tiéu
gom nhiéu xu ly chi tiét vai tong cong 34 hoat dong xur ly kiém soét chi tiét va cac
hoat dong chi tiét cu thé. N6 ciing chinh 1a cac hoat dong kiém soat. Cac ving

muc tiéu chinh bao gom.

e Ldp ké hoach va té chizc (PO) 1a céc hoat dong thiét lap chinh sach, muc tiéu
cua hé thong thdng tin va cach thuc hién cong nghé théng tin nham phuc vu
cho viéc dat muc tiéu quan ly caa to chac nhim dat 2 muc tiéu kiém soét
quan trong la thiét 1ap tdm nhin chién lugc cho hé thdng théng tin va phét
trién tim nhin chién lugc nay thanh cac muc tiéu hay ké hoach cu thé nham
dat duoc chién luge ndy. N6 gdm 11 xir ly kiém soét chi tiét.

e Hinh thanh va trién khai (Al). Dya vao céc chién lugc va ké hoach phét trién
hé thdng thdng tin, cac yéu cau va giai phap cu thé hé théng thong tin can
duoc xac dinh va tién hanh mua hay hinh thanh n6. Nhu vay day chinh 1a qua
trinh phan tich, thiét ké va thuc hién hé théng thong tin. N6 gém 6 hudng
dan xu ly kiém soét chi tiét

e Phan phdi va hé tro (DS). Khi hé thong da hinh thanh thi st dung va do do
tao cac thong tin can thiét cho ngudi sir dung va duoc tich hop ciing qui trinh
xu ly kinh doanh cia doanh nghiép. Nhu vay day chinh 1a qué trinh phan
phdi san pham théng tin va mudn tao duoc thdng tin tdi nguoi sir dung thi
can cac hoat dong hd tro nguoi st dung cach sir dung va giai quyét cac van
dé truc trac caa hé thdng. Ban chat cua ving hoat dong nay la céc kiém soat

dam bao an toan hé théng trong qua trinh sir dung nhu kiém soét truy cap hé
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thng, an toan vat ly, phan mém va bao gom ca kiém soat tng dung nhu
nhap liéu, xir Iy va tao két qua xir Iy. N6 gdm 13 hudng dan xir ly chi tiét.
e Gidm sat va danh gia (ME). Tat ca hoat dong cia hé thong thong tin can
dugc giam sat va danh gia dé phat hién cac sai s6t, yéu kém xay ra. N6 gom
4 hudng dan xir ly kiém soéat chi tiét
Néu xem xét mdi quan hé giira cac kiém soat hé théng CNTT véi mic d6 anh
huong téi pham vi hoat dong doanh nghiép, cac hoat dong xa Iy CNTT hay kiém
sodt CNTT c6 thé phan thanh kiém soét chung va kiém soat tng dung. Cac hoat
dong kiém soat xt Iy chi tiét trén néu phan theo mic d6 anh huong cép do hoat

dong c6 thé phan thanh:

e Kiém soat chung Ia cac kiém soéat gin véi tit ca thanh phan cua hé thong
thong tin nham cung cdp Mot moi trudng hoat dong tin cay va hd tro kiém
soat wng dung hoat dong hiéu qua. Kiém soat chung c6 mac d6 anh huong
t6i cap do toan bo hé thdng thong tin va cap do hoat dong, lién quan toi cac
hoat dong hinh thanh, sir dung, bao dudng va giam sat hé thong thong tin.

e Kiém soat ung dung la kiém soat gan két truc tiép toi hoat dong xu ly kinh
doanh nham hd tro truc tiép muc tiéu kiém soét tinh hitu hiéu, toan ven théng
tin tao ra. N6 anh huong truc tiép cip do hoat dong, vi du cac kiém soét qui
trinh xt 1y nhap liéu, xir ly dit liéu va tao théng tin, hoac kiém soét su twong
thich giita y quyén truy cip (xac dinh & kiém soat chung) va ngudi thuc

hién truy cap dé xt ly nghiép vu kinh té.

Khubén mau CobiT xay dung 4 noi dung co ban (hay goi 4 thanh phan co ban) cho
mai ving xir ly CobiT:

1. M6 ta xa ly. Day 1a phan noi dung mé ta tong quat cac muc tiéu kiém soét
va cach thuc hién, danh gia muc tiéu nay (duoc xay dung theo mo hinh thac
d6 gom: M6 ta muc tiéu dép ng yéu cau kinh doanh nao? Pugc thuc hién
bang cach nao? Pugce danh gia thyc hién thé nao). Trong phan mo ta xi ly,
CobiT con md ta cac ngudn hrc ndo dugc kiém soét bai xtr ly; né da dap ung

tiéu chuan chat luong théng tin ndo; dap (ng cac pham vi quan Iy CNTT



149

ndo. Hinh 3.3 md ta mo hinh thac db xac dinh muc tiéu quan ly CNTT va

cach thyuc hién, danh gia muc tiéu:

Xir Iy CNTT

Tén Xir Iy CNTT

Ddp irng yéu ciu kinh doanh doi véi CNTT

Tém luge muc dich CNTT quan trong nhat

H Bane cach tap trune vao muc tiéu

Muc tiéu xir 1y hay céc kiém soat CNTT quan trong

B Dat dwoc bing

Muc tiéu hoat dong CNTT cu thé

B Duwoc danh gia qua

Chi tiéu/ tiéu chuan do luong

Hinh 3.3. M6 hinh thac d6 xac dinh muc tiéu xir Iy CNTT

Nguén . Trich Cobit 4.1
2. M0 td muc tiéu xa ly/kiém soat CNTT. Noi dung ndy md ta cu thé cac xir ly
chi tiét duwoc mo ta ban dau ¢ noi dung 1 bén trén.
3. Hwéng ddn qudan ly. Pay 1a cac huéng dan dé co thé thuc hién, danh gia va
do luong moi truong CNTT cua doanh nghiép. Cu thé:
= So d6 RACI: huéng dan cac nguoi hodc cac bo phan lién quan toi hoat
dong xir Iy CNTT nham dat muc tiéu kiém soét. Ai 1a nguoi c6 trach nhiém
thuc hién R (Responsible); Ai 1a nguoi ¢é trach nhiém giai trinh, xét duyét
A (Accountable); Ai duoc tu van C (Consulted); Ai dwgc thong bao |
(Informed).
= Cac muc tiéu va cac do luong vai tirng muc tiéu theo cac cap tong quat,

chi tiét.
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o  Céc chi tiéu do luong két qua (Cac CobiT trudc goi 1a KGlIs -Key
Goal Indicators) do luong xem sy Kién xay ra da dat mic muc tiéu dat
ra thé ndo. Nhirng chi tiéu nay chi duoc do luong sau khi su kién hay
mot hoat dong da xay ra.

o] Chi bao thuc hién (CobiT truéc kia goi la KPIs -Key performent
Indicators) chi ra cac muc ti€u dat ra co kha nang thuc hién dugc hay
khong? N6 chinh 1a KGls cia budc chi tiét duoc thyc hién ky trudc,
dugc dung 1am cin ctr dé xay dung hoic diéu chinh muyc tiéu dat ra

cho phii hop véi kha ning c6 thé thuc hién ky nay.

4. M6 hinh “truéng thanh”(Maturity Model). M6 hinh nay dung dé danh gia
cap d6 dat duoc (mutc do truong thanh) cua hé thong thong tin. Md hinh nay
duoc xay dyng dua trén 6 nhdm chi tiéu do luong, gom: (1) Nhan dién, canh
bao va truyén thong; (2) Chinh sach, ké hoach va thu tuc; (3) Cong cu va su
tu dong; (4) Ky nang va chuyén mén; (5) Thuc hién va chiu trach nhiém/giai
thich; (6) thiét 1ap muc tiéu va do ludng. M6 hinh str dung thang do 6 muc
(dugc dinh nghia cu thé mtc d6 tirng mirc). Hinh 3.4. m6 ta mé hinh “truéng

thanh” cua hé théng.

0 1 2 3 4 5
. 0. Hoadn toan khéng dugc ip dung
Tinh hién hanh cia doanh
’nghie;‘l‘)’fqe“ 1. C6 thé c6 trong trudmg hop dic biét
nhung rét 16n xon.
f Mirc trung binh ciia nginh 2. Dugc thyc hi¢n nhr mdt thong 1¢
3. Pugc 1ip hd so va truyén théng 15 ring
. . 4. Dugc gidm sit, do hrong
P Mo tieu i doanh nghitp 5. Thyc hién tét va dat mic ty dgng

‘ Hinh 3.4. M6 hinh “trwéng thanh” caa hé théng.
Nguon : Trich tir CobiT 4.1)[21]
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MA4i quan hé giira cac thanh phan cua CobiT dwoc mé ta trong hinh 3.5 sau

Yéu cu

Muc tiéu
kinh doanh

A 4

A

Muyc tiéu IT

Xaly IT

Kiém toan vai

\

Thong tin

Kiém soat boi

\Thuc hién véi

N\

Thuc
hanh

Y

Hoat Thu nghiém | oo Muc tibu
dong két qua ngudn tir 'KS
guan kiém soat >
Cho
thuc
Thuc .
. hién L2 . .
hién Kiém toan véi
boi hoat
oi N
dong
So do Chi thi Do M6 hinh Tha ?rléi
trach hoat luong “trudng nghiém
nhiém dong két qua thanh” thiet ke
kiém soét

Ngudn: Trich tir CobiT 4.1

Hinh 3.5. Quan hé giira cac thanh phan CobiT

3.2.3. Qui trinh wng dung CobiT vao quan ly hé théng théng tin.

kiém
soat

Dé gitp doanh nghiép d& dang 4p dung CobiT trong quan ly hé théng théng tin hay

mét hé thong CNTT bat ky, vién quan Iy CNTT di ban hanh mot huéng dan thyuc

hién quan Iy CNTT, gém 5 giai doan va chi tiét thanh cic budc co ban nhu sau

nham c6 thé kiém soat qua trinh hinh thanh va st dung hé thdng tng dung cong

ngh¢ thong tin. (IT Governance Institute, 2007b)
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Giai doan 1. Xac dinh nhu cau. Nhu ciu & day dwoc hiéu Ia cac nhu cau lién quan
quan Iy CNTT nhu nhu cau théng tin hay dich vu can cung cap dé dap wng yéu cau
quan Iy kinh doanh; cac nhu cau phuc vu viéc kiém soat cac rai ro; nhu cau ngudn
lyc CNTT; nhu cau tai chinh can thiét. Biéu nay rat quan trong, cd tinh quyét dinh
cho céc giai doan sau. Trach nhiém cua cac thanh phan lién quan nhu sau: (1) Ban
quan ly cip cao va giam dbc diéu hanh doanh nghiép s& thiét 1ap chién luoc, ké
hoach kinh doanh; xac dinh phuong hudng cho chuong trinh quan ly CNTT; Xxac
dinh quan diém &ng pho rai ro; hd trg va cam két thuc hién cac hd tro trong toan bo
qua trinh thyuc hién chuong trinh quan ly CNTT. (2) Quan ly bd phan thuc hién hoat
dong kinh doanh s& 1am viéc véi quan ly CNTT dé xac dinh cac muc tiéu kinh
doanh va yéu cau théng tin hay dich vu CNTT mét cach rd rang; Cung cip cac md
ta hoat donng kinh doanh dé danh gia cac rui ro lién quan CNTT r rang; Cung cap
cac ngudn hec cho CNTT (chu yéu ngudn nhan luc) va cam két hd tro CNTT trong
qué trinh thyc hién chuong trinh. (3) Quan ly CNTT s& gan két cac yéu cau va muc
tiéu kinh doanh véi muc tieu CNTT; xac dinh cac cach tiép can dé dam bao cung
cap thdng tin va dich vu CNTT nham dap tng yéu cau doanh nghiép. (4) kiém toéan
CNTT lam chuyén gia va tu van vé rui ro va kiém soét. Giai doan ndy gém 5 budc
chi tiét:

e Dgt sy cam két va thiét l@p chwong trinh dé dgt muc tiéu. Budc ndy nham
hiéu duoc muc tiéu quan ly CNTT doanh nghiép, dat dugc cac hiéu biét so
bo hoat dong doanh nghiép lién quan CNTT; Xac dinh chinh sach, muc tiéu
va nhiém vu quan 1y hé théng CNTT; Va dat duoc cac cam két cua cac nha
quan ly dé thuc hién cac chinh sach muc tiéu nay. Nguon tai liéu dau vao dé
thue hién budc nay 1a cac chién luoc, chinh séach va ké hoach kinh doanh cua
doanh nghiép. Bao céo kiém toan doanh nghiép va kiém toan CNTT ciing 13
ngudn tai liéu quan trong. Két qua cua budc xtr Iy nay 1a cac mé ta thuc trang
doanh nghiép, cac bao cao chién luoc, myc tiéu CNTT. CobiT cung cap mot
lien két 28 muc tiéu quan Iy CNTT va cac xu ly CNTT gitp dat muc tiéu nay
(xem phu lyc s6 10. Lién két myc tiéu CNTT va xi ly CNTT).
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Xdc dinh phagm vi. N6 bao gdm viéc xac dinh cac nhiém vu cu thé cua
CNTT duya trén muc tiéu CNTT da xac dinh & budc trén, tor d6 xac dinh
pham vi chuong trinh quan Iy CNTT. Piéu nay can duoc can nhic gitra yéu
cau va hién trang cu thé. Céc viéc can dat dugc & budc nay Ia:
o Hiéu rd mdi quan hé gitta muc tiéu kinh doanh va muc tiéu CNTT
0 Xac dinh nhu ciu, yéu cau thdng tin can cung cp
0 Xac dinh mo6i truong CNTT hién hanh
0 Xac dinh cac xt ly quan trong anh huong téi muc tiéu CNTT va
muc tiéu kKiém soat cia mdi xir Iy quan trong nay.
Ddnh gid rii ro. N6 bao gom viéc nhan dién rui ro, xac dinh muac do rai ro
va khuynh huéng rui ro, xac dinh mtc d6 chap nhan rui ro ddi véi tat ca cac
thanh phan hé théng CNTT lién quan ti muc tiéu kiém soat va muc tiéu
CNTT. Bé thuc hién duoc budc ndy, can co cac béo céo kiém toan, chinh
sach quan tri rai ro. Két qua 1a cac bao céo danh gia rui ro.
Xdc dinh nguén lwc CNTT va khd nédng cung cdp thong tin, dich vu. N6
bao gdom viéc xay dung chuong trinh dé quan ly rai ro va thiét ké phan chia
trach nhiém cuaa cac b phan hay cac ca nhan lién gquan tai viéc thuc hién
chuong trinh quan 1y rai ro ndy va co thé tién hanh diéu chinh lai cac muc
tiéu CNTT, pham vi chuong trinh quan ly CNTT cho phu hgp dua vao danh
gia kha nang ngudn lyc va céc danh gia KGIs, KPIs trude d6 va xay dung lai
KGlIs méi cho pht hop. Chuong trinh quan Iy CNTT ¢ thé hiéu 1a mot dy
an phat trién hé théng CNTT cu thé, hé thng thdng tin cu thé nao d6 hoic
chi 1a mét chuong trinh quan Iy nham nang cao hiéu qua hoat dong va kiém
soat hé théng CNTT, hé théng thong tin.
Ldp ké hogch chwong trinh. Dya trén chuong trinh quan Iy CNTT d3 duoc
chap thuan, xay dung ké hoach thuc hién chuong trinh quan Iy CNTT, gom:
0 Hinh thanh cac ngudn luc con nguoi can thiét cho viéc quan ly CNTT;
c4c quy can thiét cho chuong trinh nay ciing can hinh thanh, nguoi quan
1y chwong trinh quan Iy CNTT ciing can chi dinh r3 rang.

o Lap méc quan trong vé thoi gian hoan thanh chuong trinh



154

o Lap ké hoach cach tiép can va phuong phap giai quyét tirng nhiém vu hay
muc tiéu dé ra trong chuong trinh

0 Lap ké hoach va k¥ thuat tiép nhan phan hdi va viéc tng pho, diéu chinh
ké hoach cho phu hop thuc té.

Giai doan 2. M6 ta hinh anh giai phap. Giai doan nay cha yéu mé ta bang hinh
anh cac hién trang va mong mudn muc do kiém soat xir ly CNTT cua doanh nghiép
dé xay dung giai phap phl hop. Tham gia thuc hién giai doan nay chii yéu la quan
ly CNTT véi su hd trg cua ban quan Iy cap cao doanh nghiép, quan Iy hoat dong

kinh doanh va kiém toan CNTT. Giai doan nay duoc chia thanh 3 buéc chi tiét.

e Ddnh gid mirc dj hign hanh cia hé thang CNTT. Budc nay sir dung “md
hinh trudng thanh” dé danh gia mue do cua cac xir Iy CNTT hién hanh hay
cac kiém soat CNTT hién hanh cua doanh nghiép lién quan trong chwong
trinh quan ly CNTT.

e Xdc dinh mize d¢ mong muén cia hg thang CNTT. Muc do nay ciing can
phu hop véi muc tiéu dap (ng yéu cau thdng tin va dich vu cho hoat dong
kinh doanh va thé hién n6 trén mé hinh “truéng thanh”.

e Phan tich khodng cach gi#a mong muén va hién hanh va tim gidgi phap

gia tang dé dat mirc d¢ mong muon.

Giai doan 3. Lap ké hoach giai phap (cac bién phap). Dya trén mic d6 mong
muén cua cac xir Iy CNTT, quan ly CNTT sé& xay dung ké hoach giai phap dé dat
duoc mac d6 mong mudn ndy bao gém xac dinh cu thé muc tiéu kiém soét, xay
dung cac chi tiéu do luong két qua thyuc hién kiém soat. Luu y, giai phap ¢ day hiéu
theo nghia 14 cac bién phap can thyc hién, nd c6 thé 1a phan mém, thiét bi, budc
thay d6i trong qui trinh xt Iy v.v... dé dat muc tiéu mong muén.

Giai doan 4. Thuc hién giai phap. Dua trén ké hoach giai phap dwoc 1ap, quan ly
CNTT va cac bo phan lién quan cing thuc hién theo ké hoach nay. Giai doan nay
duoc chia thanh 3 budc:
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e Thuc hién giai phap. Viéc thuc hién nay bao gom viéc hinh thanh duoc giai
phap thdng qua mua hay tao ra; Kiém tra thir nghiém giai phap hinh thanh va
thuc hién viéc huan luyén, truyén thong thuc hién giai phap.

e  Giam sat viéc s dung (van hanh) giai phap. Két qua danh gia hoat dong st
dung s& dugc thong bao cho cac ddi tugng lién quan giai phap ciing nhu ban
quan ly cap cao doanh nghiép. Bong thai cac khuyén céo, dé nghi ciing duoc
dua ra dé két qua dat duoc tét hon.

e Danh gia hiéu qua chuong trinh quan ly CNTT.

Giai doan 5. Phat trién ciu trdc quan Iy CNTT va xir Iy CNTT. Dua trén cac
danh gia hiéu qua va cac dé nghi ddi voi chwong trinh quan Iy, quan Iy CNTT voi
sir hd tro tir cac bo phan lién quan s& xay dung cac ho so hoan chinh ciu tric quan

1y cling nhu cac xtr ly CNTT.

3.3. DPANH GIA THUC TRANG KIEM SOAT HOAT PONG TRIEN KHAI
VA SU DUNG ERP TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Luan &n tién hanh khao sat thyuc trang kiém soat giai doan trién khai va sir dung
ERP tai doanh nghiép Viét Nam. Dé khao sat kiém soat hoat dong trién khai ERP,
cau hoi khao séat xoay quanh cac van dé vé vai tro cia ban quan ly cap cao doanh
nghiép, chinh sach va ké hoach lva chon nha tu vén trién khai, lwa chon phan mém
ERP, van dé do6i du &n, huan luyén dao tao nhan vién. Lién quan téi giai doan st
dung ERP, cau hoi tap trung khao sat vé cac chinh sach va thuc hién chinh sach an
toan, bao mat dix liéu, hé thdng; van dé xét duyét hoat dong, van dé xay dung moi

truong van héa doanh nghiép.

Luan &n tién hanh 1y mau khao sat thuan tién, da giri 30 ban khao sat cho céc
doanh nghiép dang trién khai va sir dung ERP, nhan phan hoi 18 ban (dat muc
66,66%). Trong sé 18 doanh nghiép phan hdi c6 17 doanh nghiép da hoan thanh
trién khai va dwa vao st dung tir 1- 5 nam, 13 nhitng doanh nghiép qui md lén va
vira; ¢6 1 doanh nghiép (tap doan Hoang Anh Gia Lai) dang trong giai doan trién

khai, du dinh thang 07/2012 s& dwa vao st dung. Sau khi tong hop cac khao sét
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nhian duoc bang gidy hoic email, tac gia c6 tién hanh phong van truc tiép mot sb

doanh nghiép khao sat tim hiéu sau thém vé cac noi dung da khao sat.

O chuong 3 nay, luan an chi str dung phuong phap thong ké co ban tinh ty 18 % dé
xur ly dit liéu nén sb luong mau chi can >5% so véi téng thé 1a dat yéu cau. Theo sb
liu théng ké tsi thang 02/2010 c6 102 doanh nghiép trién khai thanh céng ERP.
Néu tinh téc do trung binh mdi nim ting thém 10% doanh nghiép tng dung ERP so
v6i nam 2010 thi téi nam 2012, tong s6 doanh nghiép tng dung ERP khoang 120.
Néu sb mau khao sét 1a 18/120 thi n6 chiém ty 1¢ khoang 15% tong doanh nghiép
tng dung ERP. Nhu vay sé lugng 18 doanh nghiép diéu tra di dat yéu cau dai dién
cho tong thé doanh nghiép ung dung ERP.

Két qua tong két duoc tir két qua khao sat nhu sau:
O giai doan trién khai ERP

e Da s6 cac doanh nghiép phat trién ERP bang cach thué nha tu van trién khai
bén ngoai va da phan khong sir dung nha tu van doc 1ap. Cac phan hé é&p
dung trong ERP déu 1a cac phan hé co ban nhu tai chinh, ké todn; ban hang,
mua hang; kho hang va logistics; san xuat; nhan su va dic biét c6 5 doanh
nghiép st dung hé thong BI (Business Intelligence). C6 2 doanh nghiép tu
phat trién hé thong.

e Céc doanh nghiép khi ung dung ERP déu cin thay d6i qui trinh kinh doanh
trong khoang tir 10-40%; C4 biét c6 doanh nghiép thay doi téi 60% so Vi
qui trinh théng thuong caa doanh nghiép; Mic d6 can thay doi va diéu chinh
phan mém ERP so véi tiéu chuan tir 5-40%, trong d6 c6 2 doanh nghiép
(11,1% doanh nghiép khao sat) c6 muc diéu chinh phan mém so vai chuan
lén t6i 60%-70%. Cac thay ddi diéu chinh phan mém nay tap trung cha yéu
do bao cao chuan cua phan mém khoéng phu hop véi chuan muc ké toan Viét
Nam; hoic do qui trinh chiing tir guri tir cc nha cung cip & bén ngoai doanh
nghiép hoac nhitng noi dung lién quan van dé théng ké san xuat co anh
huong téi qui trinh san xuat; hodc do 1am don gian bét cac chirc nang sin c6

trén man hinh dé ngudi sir dung d& bi rbi.
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e Da phan céc doanh nghiép déu c6 ké hoach phat trién ERP dwa trén chién
lwgc phat trién doanh nghiép va déu cd ké hoach chi tiét phat trién ERP
(77,78% khao sét). Trong ké hoach nay da phan néu rd rang cac tiéu chuan
lya chon nha cung cip va phan mém ERP (72.22% khao sét).

e Trong qua trinh trién khai, c6 77,78% doanh nghiép khao sat tién hanh
truyén théng rong rdi vé du an ERP va do d6 mirc d6 hiéu rd caa nhan vién
vé du &n toi 50-80%. Két qua nhém doanh nghiép nay khdng gap phai hoic
gap phai khong dang ké phan @ng xau cia nhan vién téi dy an ERP. Trong s6
con lai c6 11,1% doanh nghiép khao sat khong truyén théng rong rai hoic
truyén thong chua dat hiéu qua nén nén mic do hiéu cia nhan vién vé ERP
chi khoang 10-40%. Diéu nay gay mot sé kho khin cho doanh nghiép vé
nhitng van dé& dong tinh, chap nhan ERP & cac b phan sir dung. Phong van
sau vé nguyén nhan gay phan tng hay khdng hai long cua nhan vién téi ERP
chu yéu tap trung vao cac van dé: (1) ngai thay do6i thoi quen lam viéc; (2)
mot sé bo phan hodc phong ban cam thay bi mat quyén lec kiém soat thong
tin hay cung cap thong tin. Vi du khi thuc hién qui trinh bang tay hay cac
phan mém xir ly thdng tin riéng biét, dit liéu va thdng tin khdng duoc chia sé
nén nguoi st dung théng tin phu thudc nhiéu vao nguoi hay bé phan cung
cap thong tin; (3) do doanh nghiép s& tién hanh tinh loc nhan su bang cach
thay d6i, thuyén chuyén cong viéc cho phi hop; (4) mot sé bo phan thuc hién
hoat dong kinh doanh bugdc phai nhap dit liéu nhiéu hon so véi lam thu cong
nén ho cam thiy duong nhu dang phai 1am thém cong viéc cua ngudi khac;
(5) Phai str dung ngoai ngir va thao tac céng nghé ciing 1a mét ly do nhiéu
ngudi khdng muén vi nhiéu vi tri chi chdt trong doanh nghiép 1a nhiing
ngudi 16n tudi nén kho tiép can ngoai ngir va cong nghé. Con lai da phan
nhan vién ung ho viéc sir dung ERP.

e CO 77,78% sb doanh nghiép duoc khao sat danh gia ban quan ly cip cao
doanh nghiép va quan ly du &n ERP phan ung kip thoi va hiéu qua khi gap su
cb trong trién khai ERP; 100% doanh nghiép khao sat déu kiém soét chat
chg, danh gia thuong xuyén tién do trién khai ERP. C6 téi 38,89% nha tu van
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bd bt mot s6 cdng viée trong budc huan luyén nhan vién. Ly do mot sb
doanh nghiép cho riang nhan vién da biét hodc do thay ddi qui trinh sir dung
hoac do bi &p lec vé thoi gian trién khai. Nha tu van trién khai déu hd tro kip
thoi trong qué trinh trién khai du &n; Chi ¢ 2 doanh nghiép cho ring nha tu
van trién khai khdng hd trg kip thoi cho doanh nghiép. Tuy vay mirc d6 hai
long vé&i nha tur van trién khai thay doi gitra cac doanh nghiép rat nhiéu, tham
chi cd doanh nghi¢p danh gia muc do hai long <20%, nhung c6 doanh
nghié¢p hai long téi 80-100%. Tinh trung binh, mac hai long cua cac doanh
nghiép khoang 60-80%.

An toan dir liéu, thiét bi, phan mém trong giai doan sir dung ERP

e C072,22% doanh nghiép khao sat thuc hién phan chia cdng viéc va 88,89%
doanh nghiép c6 bang mé ta cong viéc, huéng dan st dung ERP rd rang bang
van ban.

e 100% doanh nghiép khao sat déu yéu cau nhan vién sir dung password khi
truy cap dir liéu, 77,78% doanh nghiép doi hoi password khi truy cap hé
théng thiét bi. Chi c6 72,22% cac doanh nghiép yéu cau thay ddi password
mot cach dinh ky, va 88,89% doanh nghiép yéu cau nhan vién luu trir di lidu
thudng xuyén trong qua trinh thao tac sir dung hé thdng. Trong sé cac doanh
nghiép nay c6 1 doanh nghiép da dau tu nhim dam bao phan mém cho phép
khoi phuc dir liéu khi bi mét va rat chd trong luu trit dit liéu hang ngay. Piéu
nay cho thay tuy di sir dung ERP nhung van dé y thuc an toan di liéu cua
cac doanh nghiép khong dong déu.

e Chi c6 77,78% céc doanh nghiép khao sat thuc hién kiém tra thuong xuyén
su tuan thu qui dinh cta cac nhan vién. Piéu nay ciing cho thay van dé kiém
tra giam sat dé dam bao sy tuan thu cta nhan vién chwa thuc day du.

e Két qua khao sat cho thay 94,44 % doanh nghiép thuc hién kiém tra dinh ky
hé théng thiét bi, 55,56% kiém tra thudng xuy@n phan mém, 5,88% (1 doanh
nghiép) kiém tra khi co su thay doi va 17,65% khong thuc hién viéc kiém tra

thuong xuyén nay. Chi ¢ 55,56% doanh nghiép 1ap bién ban day du vé cac
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lan kiém tra, 22,2% khéng lap bién ban day du va 22,2% khéng rd. Chi co
72,22% doanh nghiép khao sat tién hanh phan tich danh gia két qua kiém tra
hé thong va phan mém. Piéu nay cho thay nhiéu doanh nghiép van chua thuc
su quan tam toi van dé an toan phan mém trong qua trinh sir dung ciing nhu
cac hoat dong phan tich két qua cua su phan hoi kiém tra. C6 22,22% doanh
nghiép khao sat gap truc tric, ngung tré hé thong bat ngo. Chi co 38,89%
doanh nghiép cé hé théng khac thay thé khi ERP bi ngung tré bat ngo,
33,33% khong c6 hé thdng thay thé va 27,78% khong rd. Biéu nay chang to
doanh nghiép chua chii trong ké hoach du phong trong truong hop hé thong

bi truc trac hay ngung tré.

Huan luyén, dao tao va danh gia nhan vién trong qua trinh sir dung

C6 61,11% doanh nghiép khao sat thuong xuyén ma cac 16p huan luyén
nhan vién vé sir dung va an toan hé théng. 33,33% doanh nghiép khdng thuc
hién van dé nay va 5,56% doanh nghiép khong rd. Nhu vay y thic vé viéc
huan luyén thuong xuyén an toan hé théng cho nhan vién chua duoc coi
trong.

C6 61,11% doanh nghiép khao sat xay dung duoc cé4c tiéu chuan danh gia

két qua hoat dong ciia nhan vién va nhan vién ciing hiéu rd qui dinh nay.

Kiém soat khai b&o thong sé trén hé théng.

Két qua khao sét cho thay tat ca cac doanh nghiép khao sat déu cha trong
kiém soét viéc phan quyén truy cap khai bao thong sé cua hé théng hoic
phan hé. Quyén thay doi khai bao thong tin chung vé cac chinh séach lién
quan toan doanh nghiép déu do hoic Tong giam déc doanh nghiép, hoic
quan ly CNTT. Cac thay doi khai bé&o lién quan riéng ting phan hé s& duoc
cap cho truéng bo phan lién quan nghiép vu cia phan hé nhung can c6 thdng
béo vai phu trdch CNTT.

C6 61,11% doanh nghiép khao st thuong xuyén phan tich cac thay doi lién
quan khai béo hé théng va 61,11% doanh nghiép khao sat thuc hién thuong

xuyén hop giao ban giira b phan CNTT va céc bo phan lién quan vé van dé
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anh toan hé théng va hd tro hoat dong ERP. Diéu ndy ching té con nhiéu
doanh nghiép chura quan tAm t6i viéc gidm sat thuong xuyén ciing nhu hd trg

an toan hé thong.
Kiém soat khéc.

e Khao sat cho biét c6 77,78% doanh nghiép da cé van ban qui trinh kiém tra
va truyén théng day du vé qui trinh ndy cho cac b phan trong doanh nghiép.
66,67% doanh nghiép duoc khao sat ty danh gia la tuan thu nghiém ngat theo
qui trinh kiém tra nay.

e C0 72,22% doanh nghiép nay sir dung dich vu kiém toan doc lap, va 44,4%
trong s nay duoc kiém toan tryc tiép trén hé théng. Pay 1a mot ty Ié tuong
d6i cao vi nhiéu ngudn théng tin tir cac don vi kiém toan cho biét khdng
kiém toan truc tiép trén hé thong ma chi kiém toan trén hé théng ching tir va

s6 sach bang giay.

M&éi trwong vin héa doanh nghiép. Tat ca cac doanh nghiép khao sat déu xay

dyung duoc vin hoa tuan thu va hop tac, hd tro trong cong viéc.
Céc chi tiéu danh gia tong hop cia cac doanh nghiép khao sat

e Panh gid muc do dap ung caa hé thong ERP doanh nghiép so véi ké hoach
phét trién ERP: C6 55,56% doanh nghiép khao sat cho rang hé thong ERP da
dap g t6i 60-80% so vai ké hoach; 27,78% con lai cho ring ERP doanh
nghiép da dat 80-100% so vé6i ké hoach phat trién ERP ban dau, s6 con lai
chi dat so véi ké hoach 20-40% hoic 40-60%.

e Panh gia chung muc do dap tng cia ERP so véi nhu cau thyc té: c6 50%,
s6 doanh nghiép cho rang ERP doanh nghiép da dap tng 80-100% nhu cau
xt ly cdng viéc, 38,89% cho rang dap tng 60-80%. Hau hét sé con lai cho
raing ERP da dap ung duoc 40-60% nhu cau xu ly cong viéc hién tai, chi
riéng 1 doanh nghiép cho rang ERP chi dap @ng 20-40% yéu cau xir ly cong

VIEC.
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e Da phan c4c doanh nghiép déu hai long vai dich vu caa nha tu van trién khai.
CoO 77,77% doanh nghiép khao sat danh gia muc do hai long cao véi nha
cung cap tir (60%-100%). Tuy nhién cé 1 doanh nghiép chi danh gia muc hai
Iong <20%, 2 doanh nghi¢p danh gia muc hai long 20-40%, 1 doanh nghiép
chi hai long 40-60%. Piéu nay chiing to chat lwong va muac dap ¢ing cua nha
tu van khong dong déu.

e (C0 83.33% doanh nghiép khao sat danh gia mirc d6 tuan thu cta nhén vién
trong sir dung ERP 1 tét, 5.6% danh gia chua t6t va 11,1% cho rang mirc do
tuan tha caa nhan vién khi thuc hién ERP ¢ muc binh thuong. Day 1a du
hiéu tét vé viéc tuan thu caa nhan vién.

e Theo mo hinh danh gia muc d6 truéng thanh cua CobiT, c6 72,2% doanh
nghiép khao séat cho rang mac d6 an ninh hé théng va an toan dir liéu dat
muc 3 va 11,1% doanh nghiép tu danh gia an ninh hé thong va an toan di
liéu dat muc tir 4 va tham chi ¢6 doanh nghiép danh gia muc 5. Pay la mac
d6 cao trong mo hinh, nghia 1a cac van dé vé an ninh hé thong va an toan di
liu déu duoc dugc kiém soét tét, cd k§ ning va phuong phap kiém soét ro
rang; hé thong kiém soat duoc lap qui trinh bang van ban, truyén théng day
du; cac hoat dong giam sat, kiém tra duoc tién hanh hiéu qua. Tuy vay, theo
y kién riéng cua tac gia, tong hop tir két qua diéu tra, mac cao nhat vé an

ninh va an toan hé théng mai chi dirng & mirc 3-4, chua thé I8n tai 5.

Két luan vé thuc trang kiém soat giai doan trién khai va sir dung ERP tai cac

doanh nghiép Viét Nam.

Theo sé liéu thdng k&, téi thang 02/2010 c6 100 doanh nghiép di wng dung thanh
cong ERP. Téi thoi diém hién nay chua c6 1 sb liéu théng ké cu thé sé doanh
nghiép da st dung ERP. Tuy nhién, néu chung ta uwéc lwong trung binh mdi nim
tong s6 doanh nghiép tng dung ERP ting thém 10% thi dén nay c6 thé udc luong
khoang 120 doanh nghiép Viét Nam str dung ERP t6i thoi diém nam 2012. Vay thi,

mac du luan &n chi khao sat dugc 18 doanh nghiép sir dung ERP, nhung ciing c6 thé
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udc luong dat khoang 15% téng sé doanh nghiép sir dung ERP. Theo nguyén tic

nghién ciru thi mau diéu tra dat tir 5% so véi tong thé 1a c6 thé chap nhan duoc.

Dua trén phan tich két qua khao sat tir 18 doanh nghiép, luan an dua ra mot vai két
luan danh gia thuc trang kiém soét trién khai va sir dung ERP theo 6 nhan té duoc

kham ph& mdi nhu sau:

e Nhanté “Ndang luc Ban quan Iy va kién thire nha tw van trién khai”. Bay 1a
nhan t6 tao moi trudong kiém soat hé thong. Két qua khao sat cho thay moi
truong kiém soat twong ddi tot thé hién & viéc ban quan Iy doanh nghiép da
chu y xay dung ké hoach phat trién ERP phl hop véi chién lugc va ké
hoach phét trién doanh nghiép va da xay dung ké hoach chi tiét phat trién
ERP, xay dung duoc cac tiéu chuan chon nha tu van, trién khai ERP. Céc
doanh nghiép déu da xay dung duoc van hoa hop tac, tuan thu trong doanh
nghiép. Day 1a mot yéu to rat quan trong lam nén tang cho viéc sir dung va
kiém soat ERP. Ban quan ly doanh nghiép dua ra quyét dinh kip thoi va
hiéu qua khi gap su ¢d trong qué trinh trién khai du 4n ERP. Nhu vay rui ro
lien quan t&i kiém soat muc tiéu “Dép tng yéu cau kinh doanh nham phu
hop véi chién luoc kinh doanh”, muc tiéu “Dap tng yéu cau quan ly theo
dinh huéng cua Ban quan ly doanh nghiép” va muc tiéu “Dam bao CNTT
tuan tha luat phap, qui dinh va hop dong” & cac doanh nghiép Viét Nam sir
dung ERP khéng cao.

e Nhan té “Kinh nghiém, phwong phdp cia nha tw van trién khai va chdt
lrong dir liéu”. Khao sat & VN cho thay 15/18 doanh nghiép khao sét xac
dinh mac d6 hoat dong thuc té cua ERP da dap tng tir 60%-100% S0 Vi
ké hoach ban dau; 16/18 doanh nghiép déanh gia ERP doanh nghiép dap
g 60%-100% nhu cau thyc té; va 14/18 doanh nghiép khao sat c6 muc
d6 hai 10ng tir 60%-100% d6i véi nha tu van trién khai. Voi két qua khao
sat nhu vay cho thay tuy hoat dong tu van trién khai chua c6 két qua dong
déu giita cac doanh nghiép nhung dai da s6 doanh nghiép déu di chon hra

duoc nha tu van trién khai co chat lugng hoat dong tét, da phan doanh
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nghiép hai 1ong vé chit lwvong cta nha tu van trién khai. Lién quan toi chat
lwong dit liéu tai doanh nghiép Viét Nam, khao séat cho thay chi c6 88.89%
doanh nghiép yéu cau nhan vién thuc hién luu trir thudng xuyén trong qua
trinh thao tac dit liéu. Diéu d6 c6 nghia hon 11% doanh nghiép khao sat s&
dbi mat véi viéc dir liéu co thé bi mat, hoic phai thuc hién lai cong viéc
néu c6 truc tric hé thong. Va hé qua 1a dir liéu khong dam bao cho sin sang
st dung. C6 72.22% doanh nghiép c6 van ban rd rang vé phan chia trach
nhiém va qui trinh xir 1y cho nhan vién. Piéu nay ciing gay rui ro 16n lién
quan toi chat lugng dit liéu dau vao.

Nhan to “chdt lwrong phan mém ERP”’. Khao sét cho thiy mic d6 dap ung
cia phan mém ERP so véi nhu cau thuc t& xa Iy va cung cip thong tin
tuong ddi cao. C6 50% doanh nghiép khao sat c6 phan mém ERP dap (ing
duoc 80-100% yéu cau thuc té; cd 38,89% doanh nghiép khao sét cho rang
phan mém da dap tmg dugc 60-80% nhu cau thuc té. Con lai 5,56% doanh
nghiép khao st cho rang phan mém dap Gng 40-60% nhu cau thuc té va
5,566% doanh nghiép khao sat danh gia phan mém chi dap tng 29-40% nhu
cau thuc té. Ngoai ra chi c6 16,67% doanh nghiép can diéu chinh phan
mém tir 49-70% cho t&i khi thir nghiém hé thdng. Piéu ndy cho thiy da
phan cac doanh nghiép déu di lya chon dugc phan mém phi hop nhu cau
thuc té.

Nhan to “Thi nghiém va Hudan luyén hé thong”. Khao sat ¢ Viét Nam cho
thay 11,1% doanh nghiép khao sét phai diéu chinh lai qui trinh xi Iy kinh
doanh tir 40%-70% so v&i qui trinh thuong thuc hién va da phan diéu chinh
phan mém ERP & muc trung binh tir 10%-40% so véi qui trinh chuan. C6 3
doanh nghiép c¢6 mirc diéu chinh phan mém tir 40%-70% so véi qui trinh
chuan. Theo kinh nghiém cua cac nha tu van trién khai, néu mot phan mém
ERP bi diéu chinh nhiéu hon 30% so véi cu tric chuan thi c6 thé coi nhu
ERP khdng thanh cong vi ban chit phuong phép va triét Iy quan ly cua
ERP di bi thay d6i. Viéc thir nghiém hé théng ERP dang dan va diy du tai

cac doanh nghiép Viét Nam la cuc ky quan trong vi mirc do diéu chinh qui
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trinh xt Iy va phan mém twong ddi cao va gidp doanh nghiép tranh dugc
rai ro 16n 12 khdng phét hién duoc sai st trong hé théng va c6 kha nang sir
dung mot hé théng ERP khong phu hop, khong dap tng duoc nhu cau
doanh nghiép. Khao sét cho thiy cd 38, 89% doanh nghiép khao sat c6 bo
bt qui trinh huan luyén nhan vién do nguyén nhan chii yéu 1a nhan vién da
biét cach sir dung (thudng xay ra véi doanh nghiép di c6 muc wng dung tin
hoc cao, hoic ERP dugc phat trién va két ndi vai mot sé6 phan mém xu ly
thong tin dang dung tai doanh nghiép) hoic do c6 thay doi dich vu ky két
v6i nha tu van, trién khai. C6 61,11 % doanh nghiép khao sat thudng xuyén
mé cac 16p huan luyén hay tai dao tao nhan vién vé sir dung va an toan hé
thdng. Va chi c6 66,67% doanh nghiép c6 nhan vién hiéu rd qui trinh cong
viéc va céc chi tiéu danh gia két qua cong viéc. Nhu vay vé co ban, viéc
huin luyén, dao tao nhan vién chua tdt tai cAc doanh nghiép, dan t6i kha
nang rai ro vé y thirc va thuc hién hoat dong cua nhan vién trong qua trinh
sir dung ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Nhan té “Kiém sodt dam bao hé théng ERP tin cgy”. Phan Ién doanh nghiép
déu da xay dung duoc qui trinh kiém soat gdm nhung kiém soét quan trong
nhu kiém soét truy cap dit liéu, luu trir dir liéu, kiém soét truy cap hé thong,
kiém soat khai b4o cac thdng sé chung toan hé thong va thay doi password
truy cap va dinh ky kiém tra hé thdng may, mang noi bo. Tuy nhién trong
moi trudng ERP, ¢6 mot kiém soét rat quan trong 1a ké hoach du phong thay
thé hé thdng trong truong hop hé théng bi ngung tré hay truc tric bat thuong
thi chi dugc hon 1/3 doanh nghiép thuc hién. Céc qui trinh kiém soat phan
I6n d3 duoc lap van ban dé truyén thong cho nhan vién nhung cac qui trinh
nay chi 2/3 doanh nghiép tuan thi nghiém ngat. Chi ¢ gan 2/3 doanh nghiép
khao sat thuc hién kiém tra (test) phan mém ERP thuong xuyén. Céc hoat
dong giam sat, kiém tra chua thuc sy tt thé hién & viéc chi ¢d 2/3 doanh
nghiép thuc hién viéc phan tich két qua kiém soét truy cap (1a kiém soat quan
trong) va hop danh gia thuong xuyén vé an toan hé théng. Cac qui trinh giam

sat kiém tra nay ciing chi duoc xay dung rd rang & khoang 2/3 doanh nghiép.
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Nhu vay mirc d6 an ninh hé thdng va an toan thong tin chi xung quanh muc
3/5 theo thang do ctia CobiT, tinh tin cay cua hé théng ERP dé tao ra thong
tin tin cay tai doanh nghiép Viét Nam chua thuc sy cao.

e Nhan té “chinh sach nhan si va qudn ly théng tin ca nhan”. Tai cac doanh
nghiép Viét Nam, 72.22% khao sat c6 van ban phan chia trach ré rang va
con khoang 1/5 doanh nghiép khao sat van chua xay dung dugc cac chi tiéu
danh gia két qua hoat dong cua nhan vién. Toan bo céc doanh nghiép déu
xay dung dugc van hda tuan thu va hop tac trong doanh nghiép. Tuy nhién,
viéc huan luyén ciing 13 mét trong nhitng ndi dung phan anh chit lwong cua
chinh sach quan Iy nhan su nén vé mat tong thé, chinh sach quan ly nhan su

trong cac doanh nghiép Viét Nam sir dung ERP van chua hiéu qua.

Tt danh gia tong quan nhu trén, néu chiéu theo mo hinh “truang thanh” caa CobiT
vé 6 nhém vén dé (1) nhan thirc, truyén thdng; (2) chinh séch, ké hoach, tha tuc; (3)
Cong cu va muc d6 ty dong gan voi giai phap; (4) ky ning va sy thanh thao; (5)
trach nhiém va xét duyét; va (6) Thiét 1ap muc tiéu va do ludng thi cac nhém van dé
nay chi duoc thuc hién & mirc dd nhan biét va xac dinh van dé, c6 qui trinh, c6 van
ban ho so dé truyén théng, nhung tit ca cac van dé nay chua thuc hién duoc nghiém
ngat va chuan hoéa. Vi vay, luan an chi danh gia viéc kiém soét an toan di liéu, hé
théng ERP chi & mirc do 3 hodc I6n hon 3 mét chit. Tuy nhién néu theo thang do
ludng cua CobiT thi ddy ciing 1a mot mac chap nhan dwoc cho hé thdng théng tin
tng dung cong nghé thdng tin. G moi trudng doanh nghiép Viét Nam, trong bdi

canh ERP méi dugc phat trién, thi day 1a mot mic kha tét.

3.4. XAY DUNG KIEM SOAT CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT
LUQNG THONG TIN KE TOAN TRONG MOI TRUONG ERP TAl CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM.
34.1  Quan diém chung vé xay dwng kiém soat nhan té
e CO nhiéu md hinh kiém soat cong nghé thong tin nhung luan an ung dung

mo hinh CobiT dé xay dung cac kiém soat trong méi trudng ERP vi né mang
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tinh tong quat, linh hoat, day du hon cac md hinh khac va c6 thé két ndi véi
cac md hinh kiém soét khac dé dang.

Qui trinh tng dung CobiT vao quan ly céng nghé théng tin mot doanh
nghiép cu thé gébm 5 giai doan l6n phl hop véi mot dir an hay chuong trinh
quan ly cong nghé thong tin cu thé. Trong thuc té tat ca cac budc nay déu
phai tuan theo, khdng bo bét. Tuy nhién, & phan noi dung nay, luan an trinh
bay kiém soat cac nhan té anh hudng chat lugng thong tin ké toan trong moi
trrong tng dung ERP tai doanh nghiép Viét Nam ndi chung, khéng phai mot
doanh nghiép cu thé hay mot du &4n quan ly hé théng théng tin cu thé nén
luan &n s& bo qua mot sb giai doan hoac noi dung trong giai doan trong qui
trinh tng dung ERP dé kiém soat, quan ly CNTT vi khong thé c6 céc thong
tin chi tiét cho tig giai doan hay buéc da bé qua. Chang han nhu, trong giai
doan 1 “xac dinh nhu cau”, luan &n chi trinh bay budc hoat dong danh gia rui
ro, bo cac budc “dat sy cam két va thiét l1ap chuong trinh dé dat muc tiéu”,
bo budc “xac dinh pham vi”, bo budc “xac dinh nguon lwc CNTT va kha
ning cung cap théng tin dich vu”, bo budc “lap ké hoach chwong trinh”.
Luén 4n ciing bo giai doan 4 “thuc hién giai phap” va giai doan 5 “phat trién
cau tric quan ly CNTT, xa ly CNTT” vi déy 1a giai doan thuc hién nhiing
thiét ké & cac giai doan trude tai 1 doanh nghiép cu thé.

Luan &n st dung ky thuat phan tich dwa trén rai ro dé xay dung cac giai
phap kiém soat cho 6 nhan t6 mai phat hién & chuong 2, nghia 1a dua trén
viéc xac dinh muc tiéu quan Iy CNTT can dat dugc cho tirng nhan t4, phan
tich rui ro, danh gia mirc do “trwong thanh” hién hanh cua nhan té va xay
dung cac hoat dong kiém soat phi hop dua trén cac hudng dan cua khudn
mau CobiT. Khi xay dung cac kiém soat, viéc chon lua cac hudng dan cua
CobiT dé ap dung kiém soat cho ting nhan té duoc xem xét theo nguyén ly

chu trinh “banh xe Deming”: 1ap ké hoach, thuc hién, kiém tra.
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3.4.2.  Kiém soat nhan t6 “Ning luc Ban quan ly va kién thirc nha tw van
trién khai ERP”

Nhan t6 nay dugc do luong boi 2 nhém nodi dung (1) Ban quan ly cip cao c6 tam
nhin va kha ning hoach dinh ding cac chi tiéu két qua can dat duoc cho céc bd
phan, kha ning xét duyét, lva chon ding giai phap do nha tu van dé nghi, hoat dong
hd tro va phan tng kip thoi voi cac chong ddi thay doi caa nhan vién; va (2) kién
thizc cua nha tu van trién khai vé quan Iy doanh nghiép, linh vuc kinh doanh cua

doanh nghiép va ké toan.

Muyc tiéu kiém soat nhan t6 nham gitp doanh nghiép xay dung duoc cac chinh sach
quan Iy nguén lyc CNTT, tu van va lya chon dung giai phap dé dap ang yéu cau
quan ly, yéu cau cho viéc thuc hién kinh doanh caa doanh nghiép ciing nhu tuan thi
v6i luat phap. Muc tiéu kiém soat CNTT nay duoc CobiT mé ta & muc tiéu s6 1”
Pap ung yéu cau kinh doanh nham phu hop véi chién luoc kinh doanh”, muc tiéu 2
“Dé&p wng yéu cau quan 1y theo dinh huéng cia Ban quan ly doanh nghiép” va muc

tiéu 27 “Dam bao CNTT tuan thu luat phap, qui dinh va hgp ddng”.

Rui ro 16n nhét 1a Ban quan 1y khong da ning luc va y thie vé trach nhiém va hanh
dong cua minh dé chon lya nha tu vin c6 du ning luc va kién thac phu hop ciing
nhu xét duyét lua chon dung giai phap do nha tu van dé nghi va hanh dong chinh
sach phu hop quan 1y ngudn nhan lyc trong qua trinh thay déi ndy. Tai cac doanh
nghiép Viét Nam st dung ERP, c4c rai ro lién quan t&i kiém soat muc tiéu CNTT 1,
2 va 27 khong cao.

Dé dat duoc muc tiéu nay, CobiT huéng dan cac xir Iy PO1, PO2, PO4, PO10, All,
Al6, Al7, DS1,DS3, DS11, ME1, ME2, ME3, ME4. Tuy nhién, vi mdi mot xir Iy cu
thé d6 cho nhiéu muc tiéu CNTT khéc nhau. Vi vay, luan an chi chon nhitng huéng
dan xir ly phu hop nhat véi muc tiéu lya chon, d6 1a PO1, PO4, PO10, DS2, AlS,

ME1, ME3 va trong mdi xu 1y nay ciing chi lya chon nhitng kiém soat pht hop.

Dé gilp giam céc sai sot trong quyét dinh cua ban quan Iy, nén cha y cac kiém soét:
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e Can nhét thiét xay dung chién luoc kinh doanh toan doanh nghiép va chién
lwgc phat trién hé thdng thong tin phi hop, thudng xuyén cap nhat céc thdng
tin vé céng nghé va ang dung cdng nghé trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam.
Truyén thdng mot cach day du va phd hop ké hoach chién luoc phéat trién
ERP cho cac bo phan chirc nang lién quan.

e Thiét lap ban quan Iy dy 4n ERP. Bai vi thdng qua viéc xay dung cac chién
lrgc va ké hoach cu thé véi si tham gia, tu van cua cac bo phan chuyén mén
lién quan s& han ché duoc nhitng sai sot trong quyét dinh cta nguoi quan ly

e Can xay dung cac ké hoach phat trién hé thong ERP cu thé va c6 su tham gia
tham dinh cta céc bo phan chuyén mén lién quan.

e Xay dung cac tiéu chuan lya chon nha tu van trién khai ERP; Thuc hién
dung qui trinh moi va danh gia nha tu van trién khai ERP. Nén c6 sy tham
khao v&i nha tu van doc lap vé ERP. T6t nhat nén tach biét nha tu van doc
lap va nha trién khai cai dat ERP.

e Xay dung ké hoach chién lugc phat trién nhan su bao gom: ké hoach sir dung
V6i yéu cau vé pham chat dao dic va chuyén mén phi hop; ké hoach tuyén
dung, huan luyén nhan sy va danh gia nhan su.

e Xay dung ké hoach quan tri nhiing thay d6i trong doanh nghiép nhu phan
g v&i thay doi chinh sach va phwong phap ké toan cua nha nuéc, sy phan
rng ciia nhan vién, su chdng dbi vai thay doi hé théng.

e Tim hiéu va danh gia qui md, kha ning cua nha tu van trién khai théng qua
s6 lwong du an, linh vuc nganh nghé ma nha tu van trién khai da trién khai.

e Tuéan thu triét dé qui trinh phat trién hé théng, khéng bo bét dé rat ngan giai
doan phat trién

e Ngoai ra, dé han ché cac rui ro lién quan téi quyét dinh cia ban giam déc thi
can chd trong ti hoat dong giam sat cua kiém toan noi bo, kiém toan doc 1ap

vé timg giai doan phat trién hé thng

Két qua cua cac xir Iy nay 1a cac béo céo hay san pham cu thé:
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Ké hoach chién luoc, chién thuat phat trién ERP; chién luoc ngudn luc
cho hé théng ERP

Ké hoach chi tiét phat trién ERP

Co ciu t6 chuc thé hién vai tro, trach nhiém lién quan qui trinh thuc hién
ké hoach phét trién ERP

Bao cao tinh trang thuc hién ERP

B4o cao danh gia qui trinh trién khai va sir dung ERP

Trach nhiém chinh thuc hién cac kiém soat dé nghi trong bang 3.1 sau

7
- 1]

Bang 3.1. Tréach nhiém thuc hién kiém soat nhan t6 “Ning luc Ban quan Iy va

kién thirc nha tw van”

Hoat dong Hdidong | CEO | CIO | PMO | Kiém
quan tri todn
Xay dung cac ké hoach chién lugc phét A AR

trién doanh nghiép

Xay dung ké hoach két n6i muc tiéu kinh C AR R

doanh va muc tiéu, chién luoc ERP

Xay dung ké hoach chién lugc phat trién [ A R [ C
ERP

Xay dung ké hoach chi tiét phat trién ERP IC | AR| R Cl/l
Thuc hién ké hoach phat trién ERP [ [ A R [

(Ngudn: Tac gia tong hop va phét trién tir huéng dan CobiT)

Trong do:

CEO giam déc diéu hanh doanh nghiép

CIO Giam ddc/quan ly céng nghé thong tin

PMO: (Project Management Officer) quan ly du an

Kiém toan ¢ ddy la bo phan kiém toan noi bo hoic ban kiém soat

A (Accountable)- Nguoi chiu trach nhiém cudi cung (xét duyét- chiu
trach nhiém chinh)

R (Responsible) Nguoi thuc hién trach nhiém duoc giao tir nguoi chiu

trach nhiém cudi cing.
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e C (Consulted) Nguoi dugc hoi y kién va phan héi lai y kién. Quan hé
thong tin 2 chiéu
e | (Informed) Nguoi duoc thong béo. Quan hé théng tin mét chiéu
3.4.3. Kiém soat nhan té6 “Kinh nghi¢ém, phwong phap ciia nha tw van

trién khai va chat lwong dir liéu”

Theo két qua phat hién nhan té mai, nhan té nay gom 2 néi dung: (1) kinh nghiém,
phuong phép cua nha tu van trién khai duoc thé hién qua phuong phap phan tich va
tim hiéu hoat dong doanh nghiép; Su am hiéu cua tu van, trién khai vé kiém soét noi
bo; Kinh nghiém trong trién khai tu van ERP; Phdi hop tdt voi doi du an ERP; va
chat lwong hd tro caa nha tu van, trién khai trong qua trinh st dung hé théng ERP

va (2) Chét luong dit liéu.
Kinh nghiém, phwong phdp ciia nha tw van trién khai.

Trong qua trinh trién khai ERP, vai trd cta nha tu van trién khai rat quan trong vi
chinh ho 1a ngudi phan tich, tim hiéu hé théng dé dua ra giai phap phd hop va trién
khai, gan két dugc giai phap do vao hoat dong ciia doanh nghiép, 1a van dé cot I6i
cua hé thong ERP. Vi vay rat can mot nha tu van c6 da kién thac, da kinh nghiém
cho viéc trién khai ERP. O giai doan su dung, tuy vai trd cia nha tu van nhe hon
nhung ciing anh huéng nhiéu téi sy thanh céng cia ERP. Lam cach nao dé chon lya
dung nha tu van cling nhu giam sat va kiém soat dugc ho trong qua trinh trién khai
ERP.

Nha tu van 13 d6i tuong bén ngoai doanh nghiép. Vi vay, dé kiém soat dugc nha tu
van trién khai, can cin ctr vao muc tiéu kiém soat can dat duoc cia hoat dong tu van
va muc tiéu lya chon nha tu van dé xac dinh muc tiéu kiém soat tu van trién khai.
Muc tiéu do la:
e Chon lya duoc nha tu van phi hop va dam bao sy hai l1ong trong quan hé véi
bén thir ba (muc tiéu CNTT 10)
e (Nha tu van can) dinh nghia dugc chtic ning kinh doanh, yéu cau kiém soat

va chuyén nd vao céc giai phap tu dong (muc tieu CNTT 6).
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e (Nha tu van can gilp doanh nghiép) dat duoc va duy tri mot hé théng tng
dung chuén héa va tich hop (muc tiéu CNTT 7).

e (Nha tu van can gitp doanh nghiép) dat duoc va duy tri mot cau hinh CNTT
chuan hoéa va tich hop (muc tiéu CNTT 8).

e (Nha tu van can gitp doanh nghiép) tich hop tng dung vao xu ly kinh doanh
mét cach lién lac (muc tiéu CNTT11)

e (Nha tu vin can) Pam bao hoan thanh du an dat chit lwong trong pham vi

thoi gian, ngén sach (muc tiéu CNTT25)

Ludn 4n dat ndi dung “nha tu van can gip doanh nghiép” vao ngoic don vi CobiT
xay dyng muc tiéu nay cho doanh nghiép chir khong phai cho nha tu van. Vi vay
khi van dung cac huéng dan xir Iy CNTT ciia CobiT dé dap (rng muc tiéu kiém soat,

luan &n can van dung nhirng xit Iy CNTT pht hop cho nha tu van.

Rui ro 16n nhat véi doanh nghiép 1a chon lva sai nha tu vén, trién khai ERP va

khong giam sat duoc ho trong qué trinh trién khai dy an.

Thuc té khao sat & VN cho thay tuy hoat dong tu van trién khai chua c6 két qua
ddng déu giira cac doanh nghiép nhung dai da sé doanh nghiép déu da chon hra
dugc nha tu van trién khai c6 chat lwong hoat dong t6t, da phan doanh nghiép hai

long vé chét luong ciia nha tu van trién khai.

CoBiT huéng din cac kiém soat CNTT dé dat muc tiéu kiém soat nhu dé cap trén
bén gém DS 2, PO 3, PO 8, PO 10.4, Al 1, Al 2, Al 5. Dua trén cac huéng dan
nay, luan an trién khai nhitng kiém soét can thiét nham dat muc tiéu kiém soét trinh

bay trén:

e Xay dung ké hoach phat trién hé thong ERP day du, toan dién va chi tiét vé
tat ca cac van dé dinh huéng phat trién ERP: muc tiéu phat trién, thoi gian,
nhan su, chi phi va tiéu chuan chon lya nha tu van trién khai. Luu y tiéu
chuan lya chon nha tu van trién khai can ¢ nguyén tic vé thir ty uu tién cac
tiéu chuan. Nhiéu doanh nghiép c6 thé dua thr ty wu tién chi phi 1én hang

dau nhung thyc té va Iy thuyét déu khang dinh 1a gia ca khéng quan trong
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bang kinh nghiém va hiéu biét caa nha tu van. Luan an dé nghi mac do tha
tu uu tién nhu sau:

o Kinh nghiém tu van, trién khai. Kinh nghiém trién khai s& anh huong
truc tiép téi phuong phap trién khai ma cu thé 1a phan tich hé théng va
dua ra giai phap giai quyét cho hé thdng. Kinh nghiém trién khai dugc
danh gia thong qua sd lwong du an da trién khai va mirc d6 thanh cong
cua du an.

0 Qui md cua doanh nghiép trién khai va tu van. Cong viéc trién khai
mot hé thong ERP doi hoi ca kién thirc va kinh nghiém vé quan ly, vé
tin hoc va vé van héa doanh nghiép. Ngoai ra viéc trién khai ERP
thuong kép dai nén néu doanh nghiép trién khai c6 qui mé nho thi
thong thuong nhan vién thuc hién trién khai phai ganh nhiéu vi tri, vai
tro va kién thuc tong hop vé du an, nén mirc d6 chuyén sau s& khéng
cao va ho kho c6 kha ning tap trung dé deo dudi lau dai mot du &n
nén dy an ¢ kha ning bi cham tré hoic pha san

0 Su 6n dinh, cam két hoat dong 1au dai. Vi ERP doi hoi ca céc hd trg
sau trién khai nén can mot su cam két hoat dong l1au dai tir phia nha
cung cap dich vu tu van.

o Gia ca dich vu trién khai. Tuy gi4 ca quan trong d6i voi ngan sach
doanh nghiép cho dy an ERP nhung néu gap truong hop doanh nghiép
trién khai khong c6 kinh nghiém thi cé thé doanh nghiép khach hang
bi kéo dai thoi gian trién khai hodc c6 nhitng bo sung chi phi do nha
tu van khong luong trude dugc (vi du nhu tiy chinh) ma néu doanh
nghiép khong chi thém thi dy an cé thé dan téi pha san hoic chat
lugng khdng tét.

e Xac dinh cic nha tu van, trién khai phd hop tiéu chuan. Tim hiéu qui mé,
muc d6 uy tin cua nha tu van trién khai thong qua sb lwong du an di trién
khai, linh vuc nganh nghé ma doanh nghiép tu van da trién khai, s6 luong

khach hang va danh gia cua khach hang. Ngoai ra can tim hiéu thém vé van
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dé tai chinh, ban quan ly doanh nghiép va chién lugc phét trién caa chinh
doanh nghiép tu van do.

Ky két hop ddng giira 2 bén. Can xéac dinh rd rang cac noi dung khoan muc
vé nghia vu, trach nhiém va quyén loi mdi bén trong hop dong. Cac van dé
vé tly bién va chi phi, thoi gian lién quan va cac dich vu hd tro sau khi trién
khai ERP ciing can thao luan va qui dinh rd trong hop dong.

Y&u cau nha tu van cung cap cac b&o co tim hiéu va phan tich doanh nghiép
nhu yéu cau thong tin, dac diém hoat dong va qui trinh xu ly kinh doanh, béo
cao phan tich ruai ro lién quan va bao cédo chon lya giai phap va cong nghé
lién quan

Thudng xuyén cip nhat cac khuynh huéng vé cdng nghé, giai phap; cap nhat
khuynh huéng moi truong phap 1y va qui dinh.

Xét duyét giai phap dé nghi ciia nha tu van, trién khai.

Kiém soét viéc nha tu van tuan thu nghiém tdc qui trinh phét trién hé thng
bang céach giam sat chat ché timg giai doan trong qui trinh phat trién hé thong

va thuong xuyén danh gia du an sau mdi ban giao hang muc duy an.

Trach nhiém caa bo phan lién quan trong qua trinh thyc hién kiém soét duogc trinh

bay ¢ bang 3.2 sau.

Bang 3.2. Trach nhiém thuc hién kiém soat “Kinh nghiém va phwong phap cia

nha tw van”

Hoat dong CEO | CIO Phu PMO | Nha BP Kiém
o trach BP twr huin | toan
hoat van | luyén
dong
Lap ké hoach chi tiét cho du an| C/1 | AR R C/I
ERP
Tim hiéu/phan tich hé thong c | cn C R |AR
Dé nghi giai phap ERP R R
Xeét duyét giai phap A R R
Giam sat thyc hién trién khai ERP | A R C/l R | C
Dénh gié trién khai dy &n ERP | A R R R | R

(Ngudn: Tac gia tong hop va phét trién tir huéng dan CobiT)
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Chdt lwong diz liéu

Trong hé théng ERP, toan bo dit liéu cua doanh nghiép duogc luu trit va ding chung,
gom dir liéu vé cac chinh sach quan ly kinh doanh, hoat dong kinh doanh, chinh
sach ké toan va cac dir liéu ké toan lién quan. Dir liéu 1a mot trong nhitng thanh
phan co ban, quan trong cua hé thong ERP. Hé thdng muébn hoat dong lién tuc va on
dinh can dir liéu ddy du, tin cdy. Chat lwong dir liéu anh huong truc tiép toi chat
lugng théng tin. Chat lwong dit lidu luu trir phu thudc chat lugng dix liéu chuyén doi
ban dau tir hé théng cii sang hé thng mai; chat luong dit liéu thu thap va nhap vao
hé théng trong qua trinh xu Iy kinh doanh; phu thudc vao chat luong luu trit va

Kiém soét truy cap dix liéu.
Muc tiéu kiém soét chat lugng dit liéu gom:

e DPam bao sy hai long cua ngudi st dung vai théng tin dugc cung cap (muc
tiéu CNTT 3)

e Giam thiéu cac khiém khuyét caa giai phap va giao dich vy thong tin ciing
nhu phai thuc hién lai cong viéc (muc tiéu CNTT 16)

e Dir liéu san sang cho viéc sir dung (muc tiéu CNTT 23)

Moi truong ERP ¢6 nhiéu dac thi khac véi méi truong sir dung phan mém ké toan
riéng 1é hodc moi truong ké toan bing tay trong van dé anh huong téi chat luong
thong tin ké toan. Vi vay, dé co thé xay dung kiém soét chat lugng dit liéu, ching ta
can phan tich dac thu caa ERP s& anh huong téi kha nang gian 1an lién quan dit lidu

va thdng tin ké toan thé nao.

< Phan tich nguyén tdc té chire da liéu ERP. Hién nay, cac md hinh t6 chic dir
licu trong ERP theo md hinh lién két thuc thé, trong d6 cac dir liéu co thé
chia thanh 2 nhém 16n: dix liéu nghiép vu kinh té phat sinh dugc luu trén tap
tin nghiép vu (ta ¢ thé hiéu ném na tuong tu nhu cac dit lidu trén nhat ky)
va dit liéu theo timg ddi twong can luu thong tin trén tap tin chinh (ta co thé
hiéu ném na 1a cac dix liéu trén cac so6 chi tiét, so cai. Tuy nhién, khai niém

tap tin chinh rong hon khai niém sé chi tiét, s6 cai). Khi nhap liéu nghiép vu
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kinh té phét sinh, cac dit liéu dugc luu trong tap tin nghiép vu va tu dong cap
nhat tap tin chinh voi diéu kién nhitng thong tin nhan dién ddi twong trén tap
tin nghiép vu (khda ngoai) phi hop théng tin nhan dién ddi tuong trén tap tin
chinh (khoéa chinh). Tuwong ty nhu vay, khi di liéu tap tin nghiép vu sau néu
lién quan véi dit lidu tap tin nghiép vu trudc thi cling can cé thdng tin nhan
dién phu hop. Pay ciing chinh 13 cach dé xay dung cac kiém soat tu dong
theo qui trinh hoic tu dong xét duyét dbi twong hay hoat dong niao dé. Dya
vao nguyén tac to chirc va xir ly dit liéu dic thi nay, can luu ¥ viéc phan chia
trach nhiém gitta ngudi khai bao ban dau dit lidu tap tin chinh, nguoi nhap
liéu cac tap tin nghiép vu dé dam bao gia ting hiéu qua kiém soat ty dong.
Viéc nhan dién rui ro trong phan chia trach nhiém can phan tich theo mirc do
rui ro lién quan t&i cac tap tin theo tung loai hoat dong kinh doanh. Vi du,
trong chu trinh doanh thu, viéc ghi nhan khéng hoat dong ban hang cé thé
thuc hién trét lot bang cach lot qua kiém soat ban dau vé viéc khai bao dix
licu tap tin chinh khach hang ma khéng cé su uy quyén; tao dix liéu khach
hang mot 1an roi sir dung dé vuot qua kiém soat hé thong vé quan hé nghiép
vu dat hang khach hang va tap tin khach hang. Vi vay trong chu trinh doanh
thu can chl y trong kiém soat phan chia trach nhiém khai b4o tap tin chinh
khach hang va nhap liéu tap tin nghiép vu dit hang. Tuong tu nhu vy dbi
Vai tap tin chinh nguoi ban va tap tin nghiép vu dat hang mua trong chu trinh
chi phi. Va ciing 1y luan twong tu nhu vay cho viéc kiém soat phan chia trach
nhiém trong cac chu trinh nhan sy, san xuat, tai chinh va hé thong bao céo,
ké toan tong hop.

Phan tich dong luan chuyén théng tin trong hé thang ERP. Céc dit lidu dugc
dua vao hé théng lan luot theo qui trinh thuc hién hoat dong kinh doanh. Dit
licu trong hé théng phai gdm chinh sach hay ménh Iénh hoat dong (bat ngudn
tr nguoi quan ly bo phan), dir liéu hoat dong kinh doanh lién quan téi tai san
vat ly (bat nguén tir cac bo phan thuc hién hoat dong, quan ly tai san) va di
liéu gia tri lién quan hoat dong kinh doanh (bit nguén tir bo phan tai chinh

hay ké toan). Nhu vay dong luan chuyén thdng tin ndy s& ty dong dbi chiéu
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vé6i nhau theo trinh tu qui trinh ERP. Cudi ky, cac dit liéu c6 tinh udce tinh ké
toan hay khda so 1ap bao cao Ia trach nhiém tir bo phan ké toan. Rui ro 16n
nhat IGc nay la chat lwong nhap dir liéu va tinh khach quan, kiém chutng,
kiém soét 1an nhau cua dit liéu. Ngoai ra, ERP con c¢6 thé nhan nhirng théng
tin yéu cau nghiép vu kinh té (vi du dat hang cua khach hang) tir cac phan hé
ban hang qua hé théng mang Internet. Ldc ndy can luu ¥ kiém tra tinh xéac
thuc cuaa khach hang.

Phén tich cac gian Ign thong tin lién quan bao cao tai chinh. Theo nghién
ctru ndm 2008 cua hiép hoi cac nha diéu tra gian 1an Hoa Ky (ACFE), cé4c
phuong phap thuc hién gian lan bao cao tai chinh bao gom: che giau cong ng
(chiém 45% gian 1an), ghi nhan doanh thu khong c6 that (chiém 45%), dinh
gia sai tai san (chiém 37,5%), ghi nhan sai nién do (chiém 28,3%), khong

cdng b théng tin quan trong (chiém 48%) (trich bo méon kiém toan p49).

Theo phan tich cua ACFE, che giau ng phai tra va chi phi bang cach ghi
cham lai cac chi phi phat sinh vé dich vy dé giam bét chi phi, ting loi nhuan
hodc nguoc lai; hay ghi nhan vén hoa cac khoan chi phi khong dugc phép
vbn hoéa, hay khong l1ap du phong no phai tra. Trong méi trudng ERP, noi
nhap dit liéu vao hé thdng phuc vu cac xtr Iy ndy hoan toan thudc bo phan ké

toan

Ghi nhan doanh thu khdng cé that 1a phuong phap ghi khéng hoat dong ban
hang hay dich vu thdng qua tao khach hang ma, gia mao gidy to hoat dong
ban hang va ky sau diéu chinh lai bang hoat dong giam gia hang béan. Ghi
nhan doanh thu cao hon thuc té bing cach ghi nhan doanh thu khi céc diéu
kién giao hang chwa hoan tat hay khdng ghi nhan hang ban tra lai vao céc
khoan giam trir doanh thu. Trong moéi truong ERP, cac dir liéu lién quan toi
hoat dong giao hang, dat hang cua khach hang dugc dua vao tir cac bo phan
ban hang, giao hang hay kho hang nén gian lan nay kho thuc hién hon. Tuy
nhién ké toan van c6 thé can thiép trong truong hop ghi nhan hang ban tra lai

bang cach khong dua vao khoan giam trir doanh thu. Dé kiém soét van dé
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nay can c6 ca su tham gia cua khach hang trong xac nhan bién ban va qui
trinh nhap liéu cua kho hang nhan hang tra lai véi ma thu thap dix liéu la tra
lai hang va quan ly hay giam sat bo phan ban hang xét duyét hoat dong tra lai

hang.

Pinh gié sai tai san dugc thuc hién bang cach khdng ghi giam gia tri hang
t6n kho khi bi hu hong, khong 1ap dy phong diy du hodc dinh gia sai tai san
¢ dinh vo hinh, tai san mua do sé&t nhap v.v..hoic phan loai sai tai san. Pa
phan phuong phap nay duoc lay ngudn dit liéu tir nhitng xét doan cta ngudi
ké toan. Vi vay trong méi truong ERP can luu y viéc khai bao danh muc tai
san va nhap di liéu hién vat kiém ké ciing nhu mrc 6 hu hong tai noi quan
ly hién vat va phan chia trach nhiém & bo phan thuc hién hoat dong kiém ké

va bo phan ké toan trong viéc nhap, xem, sira, hay céc dit liéu lién quan nay.

Ghi sai nién do ké toan 1a phuwong phap ghi nhan sém hay tré ky ké toan tdy
muc dich gian 14n. Trong mdi trudng ERP, dit liéu dua vao hé théng lién
guan téi doanh thu hay chi phi cua tai san hién vat thi cé sy tham gia cua bo
quan quan ly hay sir dung, nhung néu khdng bt ngudn tir tai san hién vat thi
hoan toan do ké toan dwa vao. Do dé can luu y thu tuc kiém soét tha cong

trén ngudn ching tir bang gidy cua kiém toan hay giam sat, quan Iy.

Khong khai bao day du thong tin 1a phwong phap han ché kha ning phén tich
clia ngudi Str dung bao céo tai chinh nhu khong khai béo cac khoan ng tiém
tang, cac su kién sau ngay két thuc nién d6, thay doi chinh sach. Céac quyét
dinh khai bao hay khéng hoan toan phu thudc vao ké toan. Tuy nhién, trong
moi trudng ERP, phuong phap nay van co thé tranh duoc bang cach yéu cau
hé thdng ghi nhan va ty dong gan kém vao béo céo cac théng tin vé nhing
thay d6i chinh sach ké toan. Cac khai bao khac thi can giam sat bang kiém
toan thu cong hon 1a trén hé thong.

Ngoai ra, trong mdi trudng ERP con ¢ gian 1an bao cao tai chinh bing céach
diéu chinh hay uéc tinh qua mac theo su linh hoat cua ké toan. Khi khoa s6,

lap bao céo ké toan, ngoai cac nghiép vu co thé tinh todn ty dong dua vao cac
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s6 liéu da khai bao san trong hé théng nhu khiu hao tai san ¢ dinh, phan b
cdng cu dung cu nhiéu lan thi cac hoat dong khac hoan toan 1a xét doan, chua
duoc 1ap trinh san nhu 1ap du phong, x6a no v,v. Trong trudng hop nay, kha
ning gian 1an, sai sot anh hudng toi béo céo tai chinh rat cao vi cac quan ly
cap trung, quan ly bo phan c6 thé xem truéc va dy doan thong tin dé& dang
hon. Do d6 can luu y kiém soét giam sét viéc diéu chinh chinh sach, qui dinh

va phan tich ra soat dé phat hién bién dong bat thuong.

L)

% Phan tich cac gian ldn thiét bi xi [y va leu triv diz liéu. Céc dir liéu va théng
tin dugc X 1y va luu trit trong co so dit liéu trong cac thiét bi c6 kich thudc
nho, c6 thé thao rap, di chuyén dé dang va ciing dé dang hu hong do cach st
dung, thao tac, do ngudn dién, do phé& hoai bang cac chuong trinh hacker,
virus.

< Phan tich gian ldn truy cdp hé thang va dir liéu va Phan tich gian lan lién

quan sita déi chwong trinh xi 1y. Tuy cac giam 1an anh huong nhiéu téi chat

luong dit liu nhung nguyén nhan do truy cap hé thdng, dir liéu sira doi
chuong trinh nén ludn an s& phan tich & nhan té “kiém soat dé dam bao hé

théng ERP tin cay.
T6m lai cac rui ro 16n nhat voi chat luong dit liéu trong méi trudng ERP Ia:

e Chuyén dix liéu tir hé thong cii sang hé thbng maéi khéng day du, phd hop

e Thu thap khong du ngi dung dir liéu can thiét

e Ngudn dir liéu khéng dam bao vi khdng pht hop muc tiéu kiém soét xét
duyét, day du, c6 thyc, kip thoi. Tuy nhién phan 16n tiéu thie kiém soét nay
cd thé duoc hd tro thong qua dbi chiéu di liéu tu dong lién quan trong hé
thdng

e Sai sOt hay gian lan trong nhap li¢u

e Phan chia trach nhiém lién quan tiép can, truy cap dit liéu khong day da va
phu hgp trong méi truong ERP

e Dit liéu luu trit bi hu hong do thiét bi luu trit
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Thuec té tai Viét Nam, két qua khao sat cho thay kiém soat chat luong dir liéu tai cac

doanh nghiép chua tot.

Dé kiém soat chat luong dir liéu, CobiT huéng dan xir ly PO8.4, DS11. Luan an dua

vao huéng dan nay trién khai cac dé& nghi kiém soéat sau:

e Xay dung tiéu chuan chat lugng di liéu va thdng tin va mirc do uu tién gitra
c4c tiéu chuan nay vi gitta ching c6 su han ché 13n nhau, vi du tiéu chuan
chinh xac c6 thé han ché tinh kip thoi cua dit liéu. Néu phan thanh 3 nhém
muc d6 uvu tién thi trong hé thong ERP tiéu chuan chat luong can wu tién
truéc hét, d6 1 hitu hiéu, todn ven va bao mat nham lya chon cac phuong
phap logic dé giai quyét van dé noi dung va tinh chinh xac caa dit liéu nhap,
lwu trir va an toan dir lidu; dam bao dir liéu khéng bi xda, stra va iy do truy
cap bat hop phap. Nhém quan trong thtr 2 1a cac tiéu chuan san sang, tuan
thii, dang tin cay. Nhom cudi cung 1a hiéu qua di liéu.

e Can phan tich dé xac dinh chinh xac yéu cau nguoi s dung nham xac dinh
rd ndi dung va mic d6 chi tiét noi dung dix liéu can vao hé thu thap va nhap
vao hé théng. Vi la dit liéu dang chung nén khi phan tich can thu thap du nhu
cau thong tin tir cac bo phan si dung, loai trir nhiing tring lap di lidu va
quyét dinh dit liéu gi s& duoc thu thap & dau, lac ndo. Cach hiéu qua nhat Ia
phan tich theo qui trinh kinh doanh

e Xay dung tir dién dit liéu dé tranh viéc tring lap hay mau thuin nhau cua dir
liu nhap vao hé thong. Nhu vay né gitp dam bao tinh toan ven cuaa dir lidu
va théng tin.

e Phan chia trach nhiém cho nhan vién dé kiém soat viéc tiép can, truy cap dit
liéu. Theo phan tich dac diém xu ly ERP, céc dit liéu hoat dong va ménh Iénh
chinh sach can tach biét va do nhiéu ngudi khac nhau dua vao hé thong dé
dam bao sy khach quan, tin cay khi hé théng tu dong dbi chiéu dir liéu.
Nguyén tic chung phan chia trach nhiém khi thyc hién ERP 1a: Nguoi thuc
hién hoat dong kinh doanh khac ngudi xet duyét hoat dong kinh doanh va

khac nguoi bao quan tai san lién quan. Lién quan t&i dit liéu thi nguoi khai
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b&o dir liéu tap tin chinh nén la ngudi cO vi tri twong Gng Vviéc xét duyét

nghiép vu hoic it ra cling khac ngudi thuc hién nghiép vu (dong thoi ciing 1a

nguoi dua dit liéu nghiép vu kinh té vao hé thong) khac vai ké toan phu trach
phan hanh lién quan.

e Xay dyng thu tyc luu trit dir liéu nhu cap do, thoi gian va phuong phéap luu
trir dir liéu. Thong thuong moé hinh ERP la mo hinh khach chu, vi vay luu trir
di liéu ciing can phan loai dit liéu theo mirc ¢ quan trong va pham vi anh
huong dé xac dinh trinh tu thoi gian luu trir (luu trit thuong xuyén, luu triv
dinh ky) va cap do luu trir (may khach, may chu). Qui trinh nay can dugc mo
ta rd trong cam nang nhan vién

e Xay dung thu tuc kiém soét tng dung nhap liéu nhu ngudn dir liéu, kiém soat
quéa trinh nhap lidu gan kém vao phan mém xir ly; kiém soat xir Iy va kiém
soat két qua xu ly.

o Ngudn dit liéu dua vao hé thdng cd thé Ia cac ching tir hoac thu thap truc
tiép tir nghiép vu (vi du may quét ma vach san pham hoic qua hé thong
thu thap dit liéu dién tir). Ngudn dir liéu nay can dugc dam bao muc tiéu
kiém soat 1 tinh xét duyét, tinh c6 thuc, tinh chinh xac, kip thoi va day
du. Dé dat muc tiéu ndy can tha tuc kiém soat ching tir nhu d6i chiéu
chtng tir, kiém tra cac noi dung trén ching tir va chix ky chiing tir. Pay 1a
kiém soét thu cong.

0 Qué trinh nhap liéu duoc kiém soat tu dong qua cac thu tuc kiém soat
duogc lap trinh nhu kiém soét hop 1&: Trinh ty dir liéu, kiéu dit liéu, do dai
viing dir liéu, kiém soat cd thuc dir liéu, kiém soat day du, kiém soat mac
dinh va tu dong dir liéu. Ngoai ra viéc kiém soét dir liéu nhap con duoc
kiém soat ty dong theo kiéu d6i chiéu dir liéu tu dong theo qui trinh
nghiép vu va dit li¢u trong co so dir liu.

e Xay dung thu tuc kiém soat phat hién viéc truy cap va sira chita dit liéu bat
hop phap. Xay dung thu tuc khéi phuc dir liéu néu bi hu hong hay mat mét

dir ligu.
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e Thudng xuyén kiém tra hé théng may tinh & dam bao tinh 6n dinh, lién tuc

cua hé thong.

Tréach nhiém caa bo phan lién quan trong qua trinh thyuc hién kiém soét dugc trinh

bay trong bang 3.3 sau:

Bang 3.3. Trach nhiém thuec hién kiém soat “Chat lweng dir liéu”

Hoat dong ClOo BP hoat PMO | Kiém toan
- dong/ké toan
Chuyén doi dir licu hé thong cli sang hé | A R R C
thdng méi
Phan chia trach nhiém va chuyén cac yéu cau | A R/I C/l

so hiru dir liéu lién quan trach nhiém vao tha

tuc xur ly

Xac dinh, duy tri va thuc hién tha tuc quanly | A R C
thu vién dix liéu

Luu trit dy phong dit liéu A

Xac dinh, duy tri va thyc hién cac tha tuc | A R |

khoi phuc dir ligu

Xac dinh, duy tri va thuc hién cac thutucan | A R C
toan thiét bi

(Ngudn. Téc gia tong hop va phat trién tir hudng dan CobiT)
3.4.4. Kiém soat nhan té “Chat lwong phan mém ERP”
Chat lugng phan mém ké toan duoc danh gia chu yéu qua viéc dam bao dap tng
dugc yéu cau xir ly kinh doanh va cung cap thong tin va dam bao kiém soét qué
trinh nhap liéu. Nhu vay viéc kiém soat nham dap @ng 2 muc tiéu quan trong:
e Pat dugc va duy tri duoc hé thong tng dung dat tiéu chuan va tich hop (muc
tisu CNTT 7)
e Dam bao viéc xir Iy cac nghiép vu kinh doanh va trao doi di liéu tin cay
(muc tiéu CNTT 20)
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Thue té Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu nha cung cap va cac giai phap khéac nhau
v6i nhiéu mac gia phd hop véi yéu cau loai hinh hoat dong va qui mé doanh nghiép
khac nhau nhung da phan cac doanh nghiép da hai long voi phan mém ERP ma ho
lya chon. Bé dap wng cac muc tiéu nay, ching ta cé thé sir dung huéng dan sir dung
Al2, AI5 va Al7 cia CobiT. Cu thé:

e Phan tich hoat dong kinh doanh va y8u cau théng tin day du.

e Xac dinh va thiét ké cac yéu cau phan mém dé dap tng day du cac yéu cau

kinh doanh

e Xay dung céc tiéu chuan lya chon phan mém va nha cung cp pha hop

e  Xay dung qui trinh va phuong phéap thir nghiém phan mém phu hop
Trach nhiém cua bo phan lién quan trong qua trinh thuc hién kiém soét duoc trinh

bay trong bang 3.4 sau:

Bang 3.4. Tréach nhiém thuc hién kiém soat “Chat lwgng phan mém ERP”

Hoat dong ClO BP hoat | PMO Kiém toan
- dong/ke toén

Phan tich hoat dong kinh doanh va yéu cau | A C R R
thong tin
Chuyén nhitng yéu cau thong tin va xa ly | A C R C
vao thiét ké yéu cau phan mém
Xac dinh nhitng yéu cau kiém soét vao thiét | A C R R
ké yéu cau phan mém
Panh gia lwa chon nha cung cap phu hop A R C
Thir nghiém phan mém A R AR C

Ngudn. T4c gia tong hop va phat trién tir huéng dan CobiT
3.4.5. Kiém soat nhan tdé “Thir nghiém hé thong va huan luyén nhan vién”
Ther nghiém hé théng ERP.

Thir nghiém hé thdng 1a hoat dong chay thir, kiém tra hé thong trude khi chap thuan
sir dung chinh thirc hé thdng. Thir nghiém ban dau tir nguoi cung cdp phan mém va

hé thong thi c6 thé dung s liéu gia dinh, nhung khi thr nghiém chap thuan thi phai
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dung s liéu thuc. Vi vay trong giai doan thir nghiém di bao gébm ca viéc chuyén

d6i dir liéu va hé théng.

Hoat dong thir nghiém hé théng gidp doanh nghiép dat nhiéu muyc tiéu nhu:

e Dam bao hé théng ERP tich hop dwgc vao qui trinh xtr Iy hoat déng kinh

doanh, xt Iy cac hoat dong ciia doanh nghiép, dap ng cac yéu cau thdng tin
cua doanh nghiép (muc tiéu CNTT1, CNTT11)

Pam bao dap tng su phd hop giita thiét bi va phan mém ERP va céc sai s6t
cua hé théng dugc phat hién truéc khi sir dung chinh thic, tir ¢6 dam bao su
tin cay véi hé thdng ERP (muc tieu CNTT 12,15,20,21).

Thuc té khao sat & Viét Nam cho thay kiém soat thir nghiém hé thdng cuc ky quan

trong vi muc diéu chinh qui trinh xir Iy kinh doanh khé cao, viéc diéu chinh phan

mém ERP ciing can mac chap nhan t6i da, gan téi mac bi danh gia 1a ERP thay doi

ban chat nguyén thuay.

Pé hoat dong thir nghiém dat muc tiéu, CobiT huéng dan sir dung Al7 trong thiét ké

kiém soat thir nghiém hé thong. Két hop hudng dan cua Al7 va cac nguyén tac kiém

soat thir nghiém hé thng, luan an dé nghi cac kiém soét sau:

Xac dinh phwong phap thir nghiém va lap ké hoach thir nghiém hé thong. Ké
hoach nay can xac dinh trinh ty thoi gian va trinh ty cac phan hé trong qui
trinh thir nghiém va nguoi chiu trach nhiém viéc thir nghiém. Qua trinh bt
dau tir thir nghiém ting phan hé & mie do chi tiét it bi anh huéng boi phan
hé khac trudc réi méi ti cac phan hé chiu anh hudng dau vao tir cac phan hé
khac lién quan rdi t6i toan bo hé thdng; Tir thir nghiém cua nha tu van, trién
khai dén th nghiém nguoi sir dung. Nguoi quan ly bo phan phai danh gia va
chap thuan két qua tht nghiém. Néu ngudi sir dung chua chap thuan hé
thdng thi chua dua vao sir dung chinh thic. Vi mirc 6 diéu chinh qui trinh
va phin mém ERP & Viét Nam cao nén bat budc sau khi thar nghiém, hé

théng méi van can chay song song véi hé thong cii mot khoang thoi gian
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tuong dbi, tir 1- 3 thang (1a khoang thoi gian twong d6i da cho cac hoat dong
xtr ly quan trong lién quan hoat dong kinh doanh va béo céo tai chinh).

e Thuyc hién day du qui trinh thir nghiém theo ké hoach. Lap bién ban thu
nghiém hé thdng va phan tich két qua thtr nghiém day du va dua ra két luan
rd rang hoac chap nhan hodc dé nghi stra chira.

e Sau khi thtr nghiém, can xay dung hd so st dung hé thdng voi day da hd so
k§ thuat, hd so hudng dan sir dung hé thong.

e DPanh gia chat lugng hoat dong thir nghiém bang céch thyuc hién viéc danh
gia hé thdng sau mét thoi gian sir dung thong qua ty 18 hay sb luong phan hé
hodc s6 luong dit liéu da duoc thir nghiém nhung van phai sira chita trong
qua trinh sir dung hé théng do thir nghiém khong tét gay ra. Vi du sé lugng
dir lieu khong duoc dinh nghia day du ¢ giai doan chay thir hay phan hé hang
ton kho khong quan 1y duoc hang héa tén kho theo bd, nhung st dung theo
tirng chi tiét trong qua trinh thyuc hién hoat dong kinh doanh.

Trach nhiém lién quan trong hoat dong thir nghiém hé théng dugc xac dinh nhu
bang 3.5 sau.

Bang 3.5. Trach nhiém thuc hién kiém soat “Thir nghiém hé théng”

Hoat dong CIO | Phutrachbs | PMO | Kiém
i phan hoat déng toan

Xay dung va xem xét ké hoach va phuong | A/R C/ C C
phap thtr nghiém hé thong
Thuc hién chuyén d6i hé théng va chuyén | | AR | C
doi dir ligu
Thuc hién kiém tra (test) hé thong A AR R C
Phan tich két qua thir nghiém va dé nghi Al R R C

Ngudn: Tac gia tdng hop va phat trién tir huéng dan CobiT

B4o c40 ho so lién quan thir nghiém hé théng:
e K& hoach thtr nghiém hé théng
e Panh gia, phan tich va dé nghi két qua thir nghiém hé théng
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Hudn luyén nhan vién.

Trong hé thong ERP, ngudi sir dung hé théng 1a nguoi tao dir lieu va lay dir liéu,
giam sat, kiém tra hé théng ERP. Cuy thé: Ngudoi quan ly cac bo phan s& dua ra cac
chinh sach quan ly cua b phan, xét duyét tha cong, xét duyét giam sat nghiép vu
trén hé thong; Nhan vién b phan chirc nang kinh doanh s& dua cac dit liéu vé hoat
dong kinh doanh theo qui trinh xu ly kinh doanh; Nhan vién ké toan thuc hién céc
thao tac va dua cac dir li¢u lién quan t&i chi phi dich vu hay gié tri tai san lién quan
nghiép vu kinh té, cac udc tinh ké toan cudi ky nhu khau hao, phan b hay lap du
phong; Ké toan truong dua cac chinh sach ké toan vao hé thong nhu phuong phap
hach toan va tinh gia hang ton kho, phuong phap hach todn va tinh gia thanh san
pham, phuong phap khau hao v.v..Quan tri hé thdng thong tin két hop cing céc
quan Iy b phan dua ra cac chinh sach an toan hé thong, truy cap hé théng va dix
lieu va kiém soat bat thuong sir dung hé théng; Kiém toan giam sat va danh gia tuan

thii hoat dong kinh doanh, chat lugng thong tin va bao céo.

Viéc huan luyén, dao tao cac nhan vién doanh nghiép nham dap tmg dwoc muc tiéu

kiém soét hé thong 1a :

« Pam bao sy hai 10ng cia nguoi st dung véi cac dich vu duoc cung cap
(Muc tiéu CNTT sé 3).

« Pat duoc va duy tri cac ky ning cong nghé thdng tin d&é dap tng chién luoc
cong nghé¢ théng tin (muc tiéu CNTT 9)

« Pam bao sir dung dung va tuan thu cac qui dinh vé k¥ thuat va thao tac hé
théng ERP (muc tiéu CNTT s6 13)

«  T&i vu héa viéc sir dung ngudn lec théng tin (muc tiéu CNTT 15)

« Giam cac khiém khuyét va phai 1am lai trong nhitng hoat dong cung cap va
giao dich vu CNTT (muc tiéu CNTT s616)

Néu phan tich vi tri, vai trd ciia nhom nguoi tham gia hoat dong, cac rai ro 16n nhat

c6 thé xay ra la:

e Sai st hoic ¢ tinh diéu chinh dit liéu nhap vao hé théng
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e Diéu chinh cac dir liéu ménh Iénh hoic chinh sach dé ph hop dit liéu thyuc
hién dugc dua vao tir mot bo phan nhap liéu khéc.

e Tri hodn hoac lam cham viéc nhap liéu.

e Khong hiéu tim quan trong anh huéng cong viéc cua ban than voi céc bo
phan khéc nén khong tuan thu nghiém ngat cac qui trinh qui dinh hé thng
ERP.

e Khong cd y thic tuan tha qui trinh hoat dong cua hé thdng do nhan thic
khong dung van dé chat lugng thong tin va anh huong cua chat luong thdng

tin, dich vu toi nguoi st dung cudi cung.

Viéc huan luyén, dao tao nhan vién chwa tét tai cdc doanh nghiép sir dung ERP tai
Viét Nam, dan t6i kha ning rui ro vé y thirc va thuc hién hoat dong cua nhan vién

trong qué trinh str dung ERP.

Dé dat cac muc tiéu kiém soat lién quan huan luyén, dao tao nhan vién, CobiT da
huéng dan cac xir ly CNTT PO6.5, PO7.2, PO 7.4, Al4, DS7. V& nguyén tic, mot
huéng dan xir Iy CNTT bao gio ciing dap ang nhiéu myc tiéu kiém soat, vi vay luan

an chi chon ra cac kiém soat phu hop.

Huan luyén nhan sy duoc thuc hién tiy theo giai doan cia qua trinh phéat trién hé
théng ERP. O giai doan cai dit, huan luyén viéc huan luyén nhan vién doanh
nghiép hoan toan do nha tu van, trién khai thuc hién. O giai doan sir dung hé théng,
viéc huan luyén nay van can tién hanh dinh ky va c6 thé do chinh doanh nghiép

dam nhan hoic c6 thé thué cac nha tu van, don vi dao tao thuc hién.

Truéc khi huan luyén, phu trach bo phan CNTT (CIO, quan 1y doi dy &n, phy trach
cac bo phan str dung va bo phan huan luyén dao tao thudc phong nhan su can xay
dung mot ké hoach xac dinh nhu cau can huan luyén nhan vién tly theo tirng nhom
nhan vién. Tir day, xac dinh nhitng noi dung huan luyén nao can duoc thuc hién o
giai doan trién khai do nha tu van thuc hién, nhitng noi dung huan luyén nao can

duoc thyc hién & giai doan sir dung do bo phan huan luyén cong ty dam trach.
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% Xac dinh cac nhu cau can huan luyén va dao tao nhan vién. Cac nhu cau nay
thudng bao gom cac van dé

e Chién lugc va muc tiéu kinh doanh hién tai va tuong lai.

e Thong tin la mot tai san caa doanh nghiép va co gia tri nhu tai san.

e Giatri doanh nghiép nhu gia tri dao dtrc, van hoéa doanh nghiép

e Céch thuc hoat dong cua hé thdng

e Ky ning can thiét va trach nhiém cua nhan vién trong viéc thuc hién
va an toan hé thdng

e Cac ky ning can thiét hién tai va tuong lai, nhitng bing cép, thanh
tich chitng t6 viéc thich hop véi cong viéc va sy phan dau cia nhan
vién.

% Giai doan cai dat, hun luyén hé théng ERP. Giai doan huan luyén nay do
nha tu van trién khai ERP dam nhan lién quan chu yéu t6i cach thic hoat
dong hé thdng, nhirng ki ning va trach nhiém can thiét dé hoat dong va an
toan hé thdng. Pay ciing 1a mot trong nhirng ndi dung thé hién kinh nghiém
va kha nang ctia nha tu van, trién khai ERP

e Lap ké hoach huan luyén. Ké hoach can dat muc tiéu xac dinh va
huan luyén dugc nhan vién vé cac thay doi hé thong va du ky ning va
hiéu biét he thdng kip thoi gian truéc khi hé thdng chinh thac sir
dung.

0 Ké& hoach nay can xem xét toan dién vé ca van dé thoi gian,
noi dung huan luyén va cac nhom nguoi duoc huan luyén.
Theo loi khuyén cia chuyén gia, viéc thiét lap chuong trinh
huin luyén nén bat dau cang sém cang tét va co thé bit dau
ngay khi thiét ké thay d6i hé théng (tdy chinh) dé dam bao van
dé vé tién do thoi gian cua ca doanh nghiép va nha tu van.

0 Phuong phap huin luyén cd thé két hop ca huan luyén ly
thuyét trén 16p, huan luyén mau md phong qua huan luyén
dién tir E-learning va trén phan mém thyuc té; va qua cac cam

nang hudng dan sir dung va huéng dan ky thuat hé théng.
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o Nbi dung huin luyén can cung cip nhan vién du kién thuc va
k¥ ning thuc hién hoat dong lién quan, bao gom ca qui trinh
hoat dong kinh doanh, luan chuyén cong viéc (workflow)
trong hé théng, thao tac sir dung hé théng, ki ning nhap liéu
va lay thong tin, hiéu biét va ky nang vé an toan thong tin, hé
théng va rat quan trong la tam quan trong cua y thic tuan tha
va thai d6 str dung ctia ngudi sir dung dbi véi hé théng.

0 Phan loai nhom nguoi can huan luyén va noi dung huan luyén
lién quan. Nhém nguoi cdng nghé théng tin trong doanh
nghiép can duoc huan luyén cha yéu vé nhiing van dé thiét bi,
mang truyén thong, co s dir liéu va cac van dé lién quan yéu
cau ky thuat. Nhom doi du &n can dugc huan luyén nhitng ky
ning trinh bay mo ta van dé, ki ning phan tich thiét ké hé
théng (& muic do co ban) va k¥ ning vé quan tri du an. Nhém
ngudi sir dung can dugc huan luyén chu yéu qui trinh hoat
dong kinh doanh, luan chuyén cong viéc, ki ning thao tac hé
thong dua dit liéu, ldy thong tin, ki ning kiém soat ngudn dit
liéu, an toan va luu trir dit liéu va tuan tha ky luat hé théng.

e Thuc hién hoat d6ng huan luyén va danh gia hoat dong huan luyén

e Xay dung hd so huan luyén: gom huéng dan sir dung hé thong ERP,
hd so ky thuat hé thong ERP, hudng dan giai quyét cac sai sot hay
cac truc trac ky thuat don gian.

% Giai doan sir dung hé théng. Giai doan nay chu yéu huin luyén nhom nguoi
st dung va cong nghé théng tin nham cap nhat va nang cao kién thirc vé hé
thdng va thao tac hé théng, vé xir ly kinh doanh. Ngoai ra can thudng xuyén
huan luyén va dao tao ngudi st dung hé thong nang cao nhan thic vé quan
ly an toan thong tin, chinh sach quan ly an toan thong tin cua doanh nghiép.
Viéc huan luyén c6 thé do nha tu van trién khai, nha tu van doc 1ap hoic céc

t6 chirc dao tao, gido duc. Cu thé gom:
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e Lap ké hoach huan luyén gdm noi dung huan luyén, thoi gian huan
luyén, phuong phap huan luyén va trach nhiém thuc hién ké hoach.
Ké hoach nay can xay dung chi tiét cho tirng nhdm nhan vién theo
muc tiéu va trach nhiém cua ho tai doanh nghiép

e Thuc hién ké hoach huan luyén dao tao

e Danh gia viéc thuc hién. Théng thuong ¢ nhiéu cach danh gia nhu
khao sat truc tiép tir nhan vién, tir ngudi quan ly va st dung nhan
vién va tir b4o cdo cua b phan huan luyén. Cac chi tiéu danh gia
huan luyén nhu: sé 1an va mtc do thuc hién huan luyén; Panh gia
thuc hién ké hoach huan luyén; Ty 1& nhan vién duoc huan luyén; Ty
1& % nhan vién hai 1ong huan luyén; gia ting hiéu qua hoat dong nhan
vién/ hay mirc d6 sai s6t ciia nhan vién; S6 lugng cac cudc goi téi bo

phan hd tro dich vu vé hd tro dich vu.
Céc bao céo hay ho so ctia hoat dong huan luyén gom:

e K& hoach huan luyén
e BA&o céo thuc hién huan luyén

e Céc hd so huan luyén
Trach nhiém thyc hién huan luyén, dao tao nhan vién duoc trinh bay & bang 3.6.

Bang 3.6. Trach nhiém thuc hién kiém soat “Huan luyén, dao tao nhan vién”

Hoat déng CIO | Phutrachbd | PMO | BPhuan | Kiém
7 phan hoat dong luyén toan

Xac dinh k§ nang CNTT cho nhan vién A/R I C
Xay dyng nhu cau huan luyén & dao tao | A R C R C
nhan vién
Xay dung ké hoach/chuong trinh huan | A R C R I
luyén & dao tao nhan vién
Thuc hién huan luyén A C C R [
Xay dung va phét trién hd so huéng dan | A C C R [
st dung nhan vién
Danh gia két qua huan luyén AR R/I C R C

(Nguodn: Tac gia tong hop va phét trién tir huéng dan CobiT)
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3.4.6.  Kiém soat nhan té “Pam bao hé théng ERP tin cay”.

Hé théng ERP tin cay 1a hé thong can dat dugc 5 tiéu chuan 1a An ninh hé thdng;
Bao mat théng tin quan trong; Riéng tu cua théng tin cd nhan; D liéu toan ven
trong thu thap va xtr ly; va Hé théng sin sang cho viéc st dung (Romney and
Steinbart, 2006)

Muc tiéu kiém soat dam bao hé thong ERP tin cay la:

e Dam bao thdng tin quan trong va bi mat dugc bao vé tir nhitng ngudi khéng
duoc truy cap (muc tiéu CNTT 19).

e Dam bao nghiép vu kinh té va thong tin trao doi giira cac nghiép vu xu Iy va
hé thdng xu 1y duoc tin cay (muc tiéu CNTT20)

e Dam bao han ché viéc hé thdng bi nging tré do sai s6t, tin cong hoic thién
tai; dam bao hdi phuc hé thong va théng tin trong nhiing tinh hubng nay
(muc tiéu CNTT 21)

e Dam bao giam thiéu t6i da anh huong xau hoat dong kinh doanh trong
truong hop hé théng bi ngung tré hay thay doi (muyc tiéu CNTT 22)

e Pam bao cac dich vu CNTT san sang cho sir dung (muc tiéu CNTT 23).

Trong mdi truong ERP, hau hét cac hoat dong xu Iy kinh doanh va xu ly thong tin
duoc thuc hién ty dong va mace d6 phu thudc vao tinh lién tuc, tin cay cua hé thong
rat cao. Rui ro 16n nhat caa kiém soat hé théng ERP 1a hoat dong kinh doanh bj
ngung tré; dit liéu va thong tin hu hong, khdng hdi phuc duoc; théng tin ca nhan va
dir liéu, bi mat cua doanh nghiép bi mat, bi céng bd khong dung luat va do d6 hé
théng tao ra thong tin khéng tin cay, khdng kip thoi. Méi truong ERP cho phép c6
thé truy cap hé théng va co sé dir liéu dung chung tir rat nhiéu noi trong doanh
nghiép va viéc truy cap va sira chira dir lidu vé nguyén tic thi khong dé lai dau vét.
Vi viy de doa va diém xung yéu nhat cua hé théng ERP 1a truy cap va luu trit dit

liéu.
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Két qua khao sét tai doanh nghiép Viét Nam sir dung ERP cho thiy mic d6 an ninh

hé thdng va an toan théng tin chi xung quanh mic 3/5 theo thang do cua CobiT. Rui

ro vé dam bao tinh san sang hé thong ERP kha cao.

Dé kiém soat dam bao hé théng ERP tin cay, CobiT da huéng din cac xir Iy PO 6,
DS 3, DS4, DS5, DS8, DS12, DS13.3 va ME 2. Dua vao cac huéng dan nay, luan

an da phat trién va dé nghi cac kiém soat sau:

Lap ké hoach an ninh hé thng ERP. Xay dung cac chinh sach va tha tuc an
ninh hé thdng gin vao qui trinh xt ly kinh doanh va thao tac hé théng. Xay
dung qui ché giam sat hoat dong an ninh hé théng.

Can xay dung kiém soét truy cap hé théng may tinh: bao gom truy cap vé
mat vat ly (tiép can hién vat), truy cap logic v6i chuong trinh, dit liéu cua hé
thng. Qui trinh kiém soét truy cap logic véi hé théng va chuong trinh gom:

0 Xay dung ma tran quyén truy cap va thdng tin ma tran nay duogc dua

vao hé thdng trén nguyén tic 1a nguoi st dung lién quan phan hoat
dong nao thi duoc truy cap vao phan hanh dé. Truy cap dix liéu thi dua
trén nguyén tic phan chia trach nhiém da trinh bay ¢ phan kiém soat
chat luong dit liéu.

Xac dinh nguoi st dung thdng qua tai khoan nguoi st dung

Xac dinh uy quyén st dung dwa trén mat ma hoic cac nhan dién khéc
nhu sinh tric hoc (van tay, mau mat, giong néi) v.v...ma trudc do
nguoi st dung dd dua vao hé thong dé hé théng nhan dién va cho
phép str dung

Str dung tap tin hay hé théng giam séat quyén truy cap cua ngudi st
dung. Viéc nay dugc kiém soat ty dong bang hé thdng va dinh ky

ngudi giam sat hé thong kiém tra bao cao sir dung hé thong

Cac dir liéu quan trong va nhay cam can dwgc ma hoa trong quéa trinh truyén
thong tin qua hé théng mang

Can c6 huéng dan qui trinh st dung va an toan thiét bj
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Thudng xuyén va dinh ky kiém tra, bao dudng thiét bi, an toan thiét bi nhu
virus....

Xay dung, cap nhat va kiém tra thuong xuyén ké hoach du phong hé thdng
dé dam bao thudng xuyén va o6n dinh cua hé théng, nham giam thiéu viéc
ngung hoat dong cua hé théng.

Thudng xuyén cap nhat khuynh huéng gian 1an hé théng ERP (ca cua doanh
nghiép va trén thé gioi) va cac ky thuat an ninh hé théng dé c6 thé cap nhat
thuong xuyén ké hoach an ninh hé théng

Truyén thdng va huin luyén nhan vién qui trinh s dung va an toan cho hé
théng thiét bi cho va céc thdng tin huan luyén nay can ghi rd trong cam nang
nhan vién.

Thudng xuyén giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach an ninh hé thng.
C6 thé dung mot sb chi tiéu dé danh gia nhu sé lugng va thoi gian hé thong
ngung hoat dong; Sb luong va ty 18 nguoi st dung khong tuan tha nguyén tic
bao mat va an toan hé thong; Sb luong budi hop hay huan luyén an toan nhan
vién; Mirc do day da va cap nhat hd so an ninh hé théng (gém ké hoach, béo

céo thuc hién ké hoach va danh gia thuc hién ké hoach).

Cac trach nhiém lién quan thuc hién kiém soat dugc trinh bay & Bang 3.7.

Bang 3.7. Trach nhiém thuc hién kiém soat nhan t6 “Pam bao hé thong ERP

tin cay”
Hoat dong CEO | CIO | Phutrach | PMO | BP | Kiém
* ° BP hoat Huan | toan
dong luyén

Xay dung va duy tri ké hoach an ninh I A/R C I I C/
hé thong ERP
Xay dung va duy tri kiém soat truy cap A/R R C/
hé thong
Luu trit du phong va bao vé di liéu A R |
Xay dung va thuc hién ké hoach du | | A R/C/ R R
phong hé thong
Phén tich truy cap va danh gia an ninh A/R I R
hé thdng, an toan dit liéu

(Ngudn: Tac gia tong hop va phét trién tir huéng dan CobiT)
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3.4.7.  Kiém soat nhan té “Chinh sach nhan sw va quan ly thong tin ca

nhan”

Con nguoi lubn 1a ngudn luc quan trong nhat trong hé théng ERP. Vi vay chinh

sach nhan sy trong hé théng ERP 1a mét van dé cuc ky quan trong anh hudng dang

ké t&i chat lugng thdng tin ké toan vi nd gop phan tao mot méi trudng kKiém soét tét.

Muc tiéu kiém soat chinh sach nhan sy Ia:

Pép ¢ng yéu cau phd hop véi dinh huéng caa hoi ddng quan tri (muc tiéu
CNTT 2)

Pat va duy tri k§ ning CNTT dé dap @ng chién lugc phét trien ERP (muc
tidu CNTT 9)

CobiT huéng dan thuc hién cac xir ly PO4, PO7 nhim dat duoc cac muc tiéu nay.

Dua vao cac hudng din ndy, luan an dé nghi cac kiém soat sau:

Xay dung chinh sach nhan su dua trén chién luoc va dinh huéng phét trién
ERP. Chinh sach nhan su can xac dinh cac yéu cau ngudn nhan luc (sé luong
Va C4c tiéu chuan dao duc, ki niang nghé nghiép va y thirc) va chién luogc
thue hién yéu cau ngudn nhan luc nay (tuyén dung, dio tao, sir dung ngudn
nhan lyc, moi truong lam viéc).

Xay dung bang md ta co cau to chuc hé thdng, trach nhiém mdi bo phan
trong co cdu t6 chuc ndy va yéu cau ki ning nghé nghiép dao dirc can co.
Xay dyng va thyc hién qui trinh tuyén dung nhan vién.

Xay dung qui trinh va thuc hién hoat dong huan luyén, dao tao nhan vién. Vi
hé théng ERP phuc tap, viéc st dung ERP can chuan xac va dungky thuat
nén ngoai k¥ nang thuc hién va xir Iy hoat dong kinh doanh, viéc huan luyén
dao tao con chl trong téi kién thic vé cong nghé thong tin, sir dung va an
toan hé thong thong tin. Pac biét, vai nhan vién kiém toan noi b nhitng kién
thire nay rat quan trong dé hd tro viéc kiém toan truc tiép trén hé thong.

Xay dung cac chi tiéu danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cia nhan vién

va danh gia thyc hién cong viéc cia nhan vién mot cach thuong xuyén.
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e Gin viéc danh gia két qua hoat dong cua nhan vién véi qui ché khen thuong,
ky luat nhan vién

e Thuc hién qui dinh vé nghi phép va luan chuyén nhan vién vi day la cach vira
bao dudng nhan sy, vira 1a kiém soat phat hién bat thuong ¢ cong viéc cil.
Tuy trong khao sat viéc luan chuyén nhan vién mot cach dinh ky anh huong
khong nhiéu t&i chat lwong thong tin ké toan (trung binh 3.12) nhung day
van la bién phap kiém soét gian lan don gian va hiéu qua (B mén kiém toan
Pai hoc Kinh té TP H6 Chi Minh, 2010).

e Tao moi truong lam viéc hop tac, chia sé trong cong Vviéc.

e Thudng xuyén danh gia viéc thyc hién ké hoach nhan sy va cap nhan thuong

xuyén ké hoach nay.

Tréach nhiém thuc hién cac kiém soét lién quan chinh sach va quan Iy nhan su duogc

trinh bay ¢ bang 3.8 sau.

Bang 3.8. Trach nhiém thuc hién kiém soat nhan té “Chinh sach va quan ly

nhan su”
Hoat dong CEO | CIO | Phutrach | BP | Kiém
¢ y nhan su Huan toén
) luyén

Xay dung chinh sach nhan sy dua vao | A A/R |
chién lugc phét trién ERP
Thiét 1ap mo ta cau tric to chic hé thong AR R I C
ERP va trach nhiém s¢ htru dix liéu
Thuce hién chinh sach nhan sy: tuyén dung A R C/l
nhan sy cho hé théng
Danh gia hoat dong nhan vién A R R

Ngudn: Tong hop va phét trién tir huong dan CobiT

3.5. CAC VAN PE LIEN QUAN PAM BAO DUY TRI HE THONG KIEM
SOAT

Trong phan 3.4 luan an da trinh bay “kiém soat cac nhan té anh huong toi chat
lwong théng tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam trong méi trudng ERP”, 12

mét trong hai noi dung chinh caa luan an. Trong phan 3.5 nay, luan &n tong hop va
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dé xuat thém mét sb thong tin co tinh hd tro cho cho noi dung xay dung kiém soat
c4c nhan t6 anh huong chat lwong thdng tin ké toan tai doanh nghiép Viét Nam sir
dung ERP.

3.5.1. Piéu kién xay dwng va duy tri hé théng kiém soat

Kiém soat noi bo 1a qué trinh va su hitu hiéu cua n6 1a mot trang théi cua qua trinh.
Dé xay dung hé thdng kiém soat noi bo hitu hiéu va duy tri sy hiru hiéu ndy can co
nhitng diéu kién va nhimg tac dong anh huong. Cac noi dung bao gom (Bo mon
kiém toan Dai hoc Kinh té TP H5 Chi Minh, 2010):

Xdc dinh muc tiéu kiém soat. Muc tiéu té chuc, muc tiéu kiém soat 1a tién dé cua
hé théng kiém soat noi bo va khdng nam trong hé thong kiém soét noi bo. Hé théng
kiém soét 1a céng cu dé dat muc tiéu, do d6 mudbn xay dung hay &p dung cac kiém
soat can xay dung muc tiéu kiém soat phi hgp. Xuyén sudt chuong 3 cua luan an,
muc tiéu ¢ day 1a kiém soat duoc cac nhan té trong moi truong ERP dé dat duoc
chét lugng théng tin ké toan nhu lua chon 1 hitu hiéu, toan ven, bao mat, san sang,

tuan thu, tin cay va hiéu qua.
Cé&c bén trong doanh nghiép cé trach nhiém lién quan

Luan an da trinh bay rd vai trd cua cac bén trong doanh nghiép khi xay dung kiém
soat cac nhan té anh huong chét lugng thong tin ké toan trong méi trudng ERP tai
doanh Viét Nam & bang phan chia trach nhiém thuc hién cac thu tuc kiém soét tai
cubi mdi kiém soat nhan té. O phan noi dung nay, luan 4n muén dé cap téi goc do
nhan thtrc, nén tang can thiét cho céc bén trong doanh nghiép thuc hién trach nhiém

cua minh.

Héi dong quan tri. Hoi Bong quan tri c6 trach nhiém thay mit dai hoi co dong
lanh dao, gidm sét toan bo hoat dong cua don vi, gidm sat hoat dong diéu hanh cua
ban giam dbc. Hoi dong quan tri can biét két hop nhiéu kénh thong tin khac nhau dé

nhan biét van dé va diéu chinh kip thoi.

Nha quan ly. Céc cap, tir quan ly cap cao, quan ly cip trung va quan ly bo phan 1a

ngudi chiu trach nhiém chu yéu vé hé thong kiém soat noi bo. Ho can y thic vé
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trach nhiém trong viéc thiét 1ap muc tiéu, chién lugc hoat dong, nhan dién rui ro,
xay dung tha tuc kiém soat dé dbi phd rui ro, chi dao va giam sét cac hoat dong to
chac. Ho can nhan thirc ddy du vé niang luc cia minh trong kiém soat; cap nhat
thuong xuyén céc kién thic vé kiém soat théng qua huin luyén va tu dao tao, theo
ddi thuong xuyén cac nghién ciu vé kiém soat, gian lan dé cé nhiing quyét dinh
quan ly pht hop. Nguoi quan ly con can thudng xuyén danh gia tinh hitu hiéu cua

cac bo phan hé théng kiém soéat noi bo dé dua ra cac phan ng quan ly pha hop

Kiém toan ngi bg. Ho 1a nhimg nguoi gitr vai tro quan trong trong viéc danh gia su
hitu hiéu ciia kiém soat noi bo va dam bao gitr viing sy hitu hiéu nay thdng qua cac
dich vy kiém soat, giam sat cung cap cho céc bo phan trong doanh nghiép. Ho can

c¢6 thudng xuyén nang cao trinh d6 céng nghé thdng tin va kién thirc ERP.

Nhan vién. Théng qua hoat dong hang ngay ho thuc hién cac hoat dong kiém soét o
cac muc do khac nhau xét duyét, thuc hién kinh doanh, thuc hién xir thdng tin, bao
40 C4c rac rdi hay vi pham dao dirc ma ho da nhan biét duoc v.v.. Do d6 ¥ thuc,
kha ning, dao dic caa ho 14 vo cling quan trong cho su van hanh cua hé théng kiém
soat noi bo.

Qudn Iy nha nwéc, cac té chizc nghé nghiép

Quan 1y nha nuéc, cac té chizc nghé nghiép anh huong téi hoat dong kiém soét
doanh nghiép théng qua viéc ban hanh nhiing luat 1& hoic qui dinh dé gidp doanh
nghiép nhan thirc va cd gang thuc hién nhitng hoat dong theo khuén khé caa phap
luat hodc qui dinh. Ching han & MY, sau hang loat cac vu gian 1an bé bdi b4o cao tai
chinh gay ra cac su d6 v doanh nghiép va thiét hai nghiém trong téi xa hoi, Quéc
hoi My di phé chuan luat Sarbanes- Oxley ngay 30.7.2002 nhim ting cudng chat
lurong va tinh minh bach cua bao cao tai chinh, tang cuong trach nhiém cua Hoi
ddng quan tri, Ban giam dbc va kiém toan vién. Pao luat yéu cau rd hang nim Ban
giam doc phai giri cho uy ban chirng khoan My vé hé théng kiém soat noi bo va cho
biét trach nhiém cua ban giam déc trong viéc thiét 1ap, duy tri kiém soat bao cao tai
chinh va su hiru hiéu caa co cau kiém soat noi bo doanh nghiép. O Viét Nam hién

nay chua c6 dao luat nao tuong tu rang budc nha quan ly trach nhiém lién quan
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kiém soat noi bo. Tuy nhién, véi doanh nghiép giao dich trén san ching khoan Uy
ban chimg khoan nha nudc da yéu cau doanh nghiép nop béo céo tai chinh co xéac
nhan kiém toan. Pay ciing 1a cach kiém soat nha nudc déi voi bao céo tai chinh cua
doanh nghiép giao dich trén san chirng khoan.

Kiém todn dgc |dp, Kiém todn nha nwéc thdng qua cac kiém toan bao cao tai chinh
hodc kiém toan tuan tha s& phat hién va cung cip thong tin vé nhiing yéu kém trong

kiém soat noi bo nham gitp Hoi ddng quan tri va Ban giam dbc chan chinh kip thoi.

Déi twrong khéc bén ngoai doanh nghiép. Cac d6i twong bén ngoai nhu nha dau tu,
cha ng tiém tang hay hién hitu ciing gop phan anh huéng téi cac kiém soat noi bo vi
ho tao ap luc vé su hitu hiéu cua kiém soat noi bo nham dam bao su tin cay théng
tin trén bao cdo tai chinh dé ra quyét dinh pha hop cho viéc dau tu, giao dich. Ngoai
ra cac gidi truyén thong, phan tich tai chinh cling ¢6 anh hudng quan trong tsi ap

luc tao bao cao tai chinh tin cay va minh bach.
3.5.2. Vin dé giao duc, dao tao

Tuy gi4o duc, dao tao khdng anh huong truc tiép téi kiém soat noi bo doanh nghiép
nhung anh huéng téi ngudn nhan lyc cho doanh nghiép (bao gém ca nguon luc vé
quan ly kinh té, nguon luc vé cong nghé théng tin) nham cung cap kién thac hé
théng théng tin, vé cong nghé thong tin va cac phuong phap quan ly, quan tri doanh

nghiép véi kién thic ly thuyét va thuc tién cho cac ngudn luc nay..

Céc giai doan ung dung cdng nghé thdng tin vao doanh nghiép tai Viét Nam c6 thé
phan thanh: (1) Giai doan so khai 1a giai doan s dung may tinh cho cac ung dung
don gian nhu soan thao van ban, sir dung bang tinh Excel co ban, luu trir van ban,
hé théng email, 14p céc lich cong tac va cd thé trao d6i mang ddi thoai (forum). Giai
doan nay tac dong tai tirng cd nhén, tieng thanh vién trong cong ty. (2) Giai doan
muc (ng dung tac nghiép. La giai doan doanh nghiép str dung cac phan mém riéng
I&¢ dé xir ly ting hoat dong riéng biét nhu ké toan, quan Iy ban hang, quan Iy nhan
su, tién lwong v.v...cho tirng bd phan chirc ning va chi anh huong téi riéng bo phan

hay phong ban ¢ng dung phan mém ma théi. Pic diém viéc ¢ng dung ndy mang
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tinh riéng biét, hudng t6i tac nghiép hoat dong hang ngay. Viéc quan tri, diéu hanh
cling da budc dau tng dung céng nghé théng tin nhung it va théng tin khong dugc
cap nhat kip thoi. Pay 1a mac tng dung phd bién cua céc doanh nghiép Viét Nam.
(3) Giai doan muc tng dung chién lugc. La giai doan doanh nghiép st dung hé
théng thong tin tich hgp ERP dé hoach dinh tit ca cac ngudn lec doanh nghiép.
Viéc tng dung ERP khong chi phuc vu cac hoat dong hang ngay (tac nghiép) ma
con phuc vu quan tri doanh nghiép vai dix liéu truc tuyén, kip thoi, tinh chién luoc
cao. Hién nay cac doanh nghiép Viét Nam dang dan ting budc chuyén sang giai
doan nay. (4) Giai doan tng dung thuong mai dién tir. Giai doan nay doanh nghiép
dung Internet dé hinh thanh cac quan hé thuong mai dién tir nhu B2B, B2C va B2G.
Thuong mai dién tir & day khong don thuan chi la thiét 1ap Website, gigi thiéu san
pham, nhan don hang, chim séc khach hang qua mang ma Ia ké thira va ndi dai hoat
dong cua hé théng ERP doanh nghiép. Vi vay viéc xay dung chién lugc phét trién

va irng dung ERP vao doanh nghiép la cuc ky quan trong.

Theo danh gia ctia cac nha nghién ciu ERP Viét Nam, ngudn nhan e thiét ké va
tao phan mém ERP Viét Nam, nhan lyc tu vin ERP con thiéu hut vé sé luong va
chat luong chua dap ung diy du. Nhiéu nha quan 1y con mo hd vé vin dé ERP va
cdng nghé thdng tin. Nhan luc c6 kinh nghiém va thanh thao sir dung hé théng ERP
chua nhiéu. Vi vy van dé dat ra I viéc dao tao gido duc vé quan ly vé céng nghé
thdng tin can dit ra nhu muc tiéu cip bach. Trong linh vuc kinh té, ké toan, viéc dao
tao (ng dung CNTT da chi trong ly thuyét hé théng mot cach toan dién nhung thuc
hanh van phé bién & giai doan tng dung cac phan mém xu Iy riéng biét. ERP di bt
dau duoc chl trong trong nghién ciru va dao tao, nhung van chua déng bo va hé
thng, con mang ning tinh Iy thuyét, it thuc té. Trong linh vuc cdng nghé théng tin,
viéc dao tao con bi “khap khiéng” & mang quan Iy kinh té nén ngudn nhan su chua
dap ung duoc day di cho nhu cau tao ra, trién khai va stir dung ERP. Mot s6 doanh
nghiép cung cip phan mém ERP da hop tac voi cac truong dai hoc hodc vién nghién
ctiu trong viéc ddo tao ERP nhung lai gap nhiéu khé khin vé co so ha ting may

mac thiét va co ché. Hién nay mot s6 cong ty trong linh vuc cdng nghé thong tin da
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thanh lap cac trung tim dao tao ERP hoic truong dai hoc (FPT) dao tao vé cong
ngh¢ thong tin va ERP. Pay 14 tin hiéu ddng ming cho phat trién ERP tai Viét Nam.

Pé c6 thé dap tng duoc viée dao tao nguon nhan luc vé ERP c6 chat luong cao cho
doanh nghiép rat can co ché va sy hd trg nha nudc vé chinh sach dao tao; cac nha
quan ly va xay dung chwong trinh dao tao can tdm nhin c6 tinh chién luoc dai han
va cap nhat kip thoi nhu cau thuc té caa doanh nghiép nham dam bao sinh vién c6
ca hiéu biét, kién thic vé ly thuyét quan Iy va ly thuyét hé thong thong tin ciing nhu

kién thuc thuc té vé ca hai mang nay.
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KET LUAN

Ung dung ERP dd dem lai nhitng thay d6i to 16n voi hé thong ké toan va chit luong
thong tin ké toan theo ca hudng gia ting chat lugng va ca tao diéu kién lam giam
chét lugng thong tin ké toan do nhirg ngudi & vi tri quan 1y, nhat 13 quan 1y cip
trung ciia doanh nghiép c6 thé can thiép nhiéu hon téi cac hoat dong ude tinh ké
toan ldc cudi ky nhaim dat mot sé muc tiéu quan 1y nhu da du dinh sin. Trong quan
ly, ERP gitip doanh nghiép tai cau triic va sap xép lai qui trinh hoat dong mot cach

hiéu qua nham gitp doanh nghiép canh tranh tét hon.

C6 nhiéu quan diém va tiéu chuan khac nhau vé chét luong théng tin ké toan trong
moi trudng ERP va luan an da chon tiéu chuan chat lugng thong tin caa CobiT lam

tiéu chuan chat luong thdng tin ké toan trong maéi truong ERP.

Cau hoi dat ra la quan diém vé cac nhan t6 anh huang chat lugng thong tin ké toan
gitta cac nhom tu van trién khai, doanh nghiép sir dung ERP va nha nghién cuu,
giang day ERP c6 khac nhau hay khéng? Nhiing nhan t6 nao anh huong chat luong

théng tin ké toan? Murc do xép hang anh huong cua ching thé nao?

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cac nhan té anh huong chat luong thong tin va
luan &n chon ra 4 quan diém co ban dé so sanh va lya chon. M6 hinh « hé théng
hoat dong » duoc sir dung dé nhan dién cac nhan té anh huong chit luong thdng tin
ké toan trong méi truong ERP vi nd di truyén tai duoc phan 16n y tuéng cua cac
quan diém dé cap trong lua chon, so sanh. M@ hinh “hé théng hoat dong” da phan
anh duoc quan diém ly thuyét nén 1a: chit luong thdng tin khéng nhirng phu thudc
vao ngudi st dung ma con phu thudc vao chit lwong hé thdng tao théng tin. Mo
hinh “hé théng hoat dong” ciing gilp nha nghién ciu nhin hé thdng theo nhiéu
chiéu khac nhau, do dé dé dang xac dinh cac nhan té anh huéng chit luong thong
tin ké toan trong méi truong ERP phirc tap. Ngoai ra, mé hinh “hé théng hoat dong”
da dugc chitng minh bai mot ly thuyét rd rang va co su tuong ddng cao véi cau trdc
hé thong théng tin, qui trinh phat trién hé thong théng tin va nd da dugc tng dung

hiéu qua cho cac nghién cau lién quan rai ro, co hoi thanh cong cua hé théng. Mo
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hinh nay 1a mot céach tiép can khéc giai thich duoc cac nghién ctu cia cac nha

nghién ciru khac da dugc céng bé trén tap chi quéc té vé van dé rui ro va co hoi.

Dua vao phan tich ERP theo md hinh “hé thong hoat dong” va két hop véi cac dac
diém cua doanh nghiép Viét Nam @ng dung ERP, luin 4n d3 nhan dién duoc 12
thanh phan nhan t ban dau (trong d6 c6 mot thanh phan c6 thang do da huéng, nén
c6 thé coi la tong cong 14 thanh phan nhan t6 don huéng) anh hudng chat luong
thong tin ké toan trong mdi truong ERP tai doanh nghiép Viét Nam va chiung dugc

do luong bai 68 bién quan sat.

Sau khi tién hanh kiém dinh d6 tin cay cua dit liéu va thang do (Cronbach’s Alpha),

luan 4n di loai ra dwoc 7 bién quan sét, gitr lai 61 bién quan sat dé tiép tuc xir Iy.

Thuc hién kiém dinh phi tham s Kruskal — Wallis két hop kiém dinh sau ANOVA,
két luan cho thay c6 su khéc biét vé quan diém giita 3 nhom dbi tuong nghién ciru
1a nha tu van trién khai ERP, doanh nghiép str dung ERP va nha nghién ciu giang
day ERP ddi véi tim quan trong cac nhan té anh hudéng chat lwgng thong tin ké toan
trong moi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam. Cac khéc biét dang ké giira 3
nhom dbi twong ndy cha yéu tap trung vao vai tro cia Ban quan ly cap cao doanh
nghiép; vé su can thiét caa kién thirc va am hiéu linh vuc hoat dong khach hang cua
nha tu van; vé& van dé chinh sach chat luong, kiém soat, chinh séch nhan su va moi
truong giam sat kiém tra hé thong ERP. Ngoai ra, cAc nhém c6 su danh gia khac
biét vé& tim quan trong cua cac van dé lién quan mac do thuan thuc thao tac nhap
lieu; luu trir di liéu an toan va phan mém d& dang tiém kiém thoi gian, phan hé sir

dung ciing nhu dé dang bo sung tai khoan va phuwong phap ké toan.

Pé c6 cai nhin tong quat vé mirc do anh huong cia cac thanh phan nhan té nay toi
chat luong thong tin ké toan trong méi truong tng dung ERP tai doanh nghiép Viét
Nam, luan 4n danh gi4 trung binh cua 61 bién quan sat con lai sau khi kiém dinh d6
tin cay cua dit liéu va thang do. Két qua théng ké cho thay trung binh cua 61 bién
quan sat déu 16n hon 3 nén c6 thé két luan ca 61 bién quan sat nay déu anh hudng

ti chat lugng thdng tin ké toan trong méi truong ERP.
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13 thanh phan nhan té (loai bt 1 thanh phan do méc anh huong <3) déu anh huéng
t6i chat lugng thong tin ké todn va mirc anh huong cua ching téi chat lugng thong
tin ké toan chénh léch khéng qué cao. Tuy vay, mic déng thuan cua cac dbi tuong
nghién ciu trong danh gia vé mirc d6 anh hudng cua céc nhan td khéa chénh léch.
Nhom cac nhan té dugc danh gia kha dong thuan, cé do léch chuan tir 0.5-0.65,
gom: “Tam nhin, cam két va hd tro cia Ban quan ly doanh nghiép”, “Nang luc,
kinh nghiém d6i du 4n”, “Nang lyc, kinh nghiém, hd tro caa tu van trién khai ERP”,
“Huan luyén, tham gia cta nhan vién”, “Chat luong dir liéu”, “ Qui trinh va phan
mém ERP”, va “Chinh sach chat lwong va kiém soat”. Nhom thir 2 gom céc thanh
phan con lai, c6 do léch chuan tir 0.7-0.85 lién quan t&i moi trudng van hoa, chinh
sach nhan su va giam séat kiém tra va nhom nhan t6 nay duoc xép hang muc anh

huong t6i chat lugng thong tin ké toan thap nhat.

“Tam nhin, cam két va hd tro cia Ban quan ly doanh nghiép” dugc danh gia quan
trong nhat téi chat luong théng tin ké toan 1a hoan toan hop ly va rat phi hop véi
cac ly thuyét vé hé théng cling nhu cac nghién ctru dugc cdng b trén tap chi qudc
té. Dé tim hiéu tai sao nhém nhan t6 lién quan téi méi trudng vin hoa, giam sat
kiém tra bi danh gia anh huéng thap nhat toi chat lugng thong tin ké toan trong moi
truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam, luan an da két hop phan tich chi tiét
thong sb thdng ké va phan tich ANOVA cua cac bién quan sat lién quan va da nhan
thiy nguy@n nhan chinh Ia do quan niém khac biét nhau kha 16n gitta cac dbi tuong
khao sat bai ban chat phuc tap cua van dé& quan ly, kiém soat va vin hoa doanh
nghiép. Vi vay nén c6 cac nghién ciru sau hon vé van dé vin hoa, chinh sach quan

ly dé c6 thé dua ra két luan chinh xac.

Lu4n &n tiép tuc thuc hién phan tich kham phé nhan t6 va tim ra 6 nhan t6 méi anh
huong chét luong théng tin ké toan trong méi trudng ERP tai cac doanh nghiép Viét
Nam va mtc xép hang anh huong cia chdng lan luot 1a: (1) Nang luyc Ban quan ly
va kién thirc nha tu van trién khai; (2) Kinh nghiém, phuong phap nha tu van trién

khai & chat lugng dit liéu; (3) Chat luong phan mém ké toan; (4) Thir nghiém va
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huan luyén nhan vién; (5) Kiém soat dam bao hé théng ERP tin cay; Va (6) Chinh

sach nhan sy va quan ly théng tin ca nhan.

Trén co s& danh gia thyc trang kiém soat trong qua trinh trién khai va sir dung ERP
tai cac doanh nghiép Viét Nam; Dya trén khudn mau kiém soat caa CobiT, luan &n
d3 x4y dung céac kiém soét cho tirng nhan té anh hudng chat luong théng tin ké toan
trong moi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam. Str dung k¥ thuat “phan tich
duwa trén rai ro”, luan an di xac dinh muc tiéu kiém soat CNTT phu hop, phan tich
dic thu va rui ro lién quan téi nhan té trong moi treong ERP, xay dung cac tha tuc
kiém soét va xay dung so d6 RACI phan chia trach nhiém thuc hién céac kiém soéat
nay.

Két qua nghién ctiru cua luan n vé cac nhan té va kiém soét cac nhan té anh huang
chat luong thdng tin ké toan trong méi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam
la mot dong gop khong chi vé van dé ly luan cho viéc xay dung md hinh nghién cau
nhan t6 anh huong chat lwgng thdng tin ké toan trong méi truong ERP ma con 1
mét tham khao c6 gié tri cho cac doanh nghiép tu van, trién khai ERP va doanh
nghiép sir dung ERP trong viéc hoach dinh, thuc hién trién khai va st dung ERP
nham nang cao chat luong thdng tin ké toan va tranh nhitng bt ddng do quan diém
khac nhau trong hoat dong trién khai ERP tai doanh nghiép. Két qua nghién ciu
cling 1a mot tham khao hitu ich cho viéc xay dung cac chuong trinh va néi dung dao

tao hé théng thong tin cho sinh vién nganh ké toan va nganh céng nghé thong tin.

Han ché cua luan &n 1a sé luong cac mau khao s&t méi & muc tdi thiéu, cac mau
khao sat tap trung nhiéu tai thanh phd H6 Chi Minh, chi c6 rat it duoc thu thap tai

Ha Noi. Vi vay két qua phan tich con han ché vé mat dia ly lién quan.

Dua trén két qua nghién ctru hién tai, luan an s& tiép tuc phat trién dé xay dung mo
hinh nghién cttu méi quan hé giira cac nhan té anh huéng chat lwong thong tin ké
toan va xem xét xu thé thay d6i cia chat luong thong tin ké toan theo cac nhan té

anh huong trong moi truong tng dung ERP tai cadc doanh nghiép Viét Nam.



CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO

1. Nguyén Bich Lién, 2004 « Ung dung CNTT phuc vu céng tic ké todn doanh
nghiép va thanh todn ciia ngdn hang », tap chi thi trudng tai chinh va tién 8,

sb 158, trang 14-16,18

2. Nguyén Bich Lién, D5 Phiic, 2010 «An application of data mining to
revenue cycle in ERP and E-commerce environment », Proceedings of the
Sixth International Conference on Information Technology for Education
and Research, do Vietnam National University, HCMC- University of

Information Technology va FPT University dong t chuc.

3. Nguyén Bich Lién, P4 Phuc, 2010 “Using work system method to indentify
factors affecting the quality of accounting information in the ERP
environment”, Proceedings of the Sixth International Conference on
Information Technology for Education and Research, do Vietnam National
University, HCMC- University of Information Technology va FPT

University dong to chic.

4, Nguyén Bich Lién, Vu Quéc Thong, 2011 “Hogch dinh nguén luc doanh
nghiép (ERP) tir géc nhin hé théng hoat déong”, Tap chi khoa hoc Pai hoc
md TP.HO Chi Minh, sb 4 (22) trang 81-90

5. Nguyén Bich Lién, 2011 “Hé thong hoach dinh nguon luc doanh nghiép va
chat lwong théng tin ké todn”, Tap chi Ngan hang, s6 21, 11/2011, trang 34-
39.



TAI LIEU THAM KHAO

1.

Bo mon kiém toan truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh, 2010.
Kiém soat ngi bg, Nha xuét ban Phuong Pong.

Bo tai chinh, 2002. Hé théng chudn muec ké toan Viét Nam.

Mekong Capital, 2004. Nhitng Vin Bé Quan Trong Khi Pdnh Gid Phan
Mém Ké Toan Va ERP O Viét Nam.,

Hoang Trong va Chu Mong Ngoc, 2008. Phéan tich diz liéu nghién cuu voi
SPSS, Nha xuat ban Hong Duc.

Nguyén Dinh Tho, 2011. Phuong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh
doanh - thiét ké va thuc hién, Nha xuat ban lao dong - xa hoi.

Nguyén Ngoc Bich, 2005. Nhan dang quan ly doanh nghiép o Viét Nam. Tap
chi nha quan ly, 08/11/2005.

Tran Thi Giang Tan, 2011. Co s¢ ly lugn va thuc tién cua viéc thiét ldp céc
quy dinh vé kiém soat chat lwong cho hoat déng kiém todn déc lap ¢ Viét
Nam. Dé tai nghién ciu cap b, trudng Pai hoc kinh t& TP H6 Chi Minh.

Vii Hitu B, 2010. Nhitng vdn dé co ban vé Iy thuyét ké toan. Nha xuat ban
Lao Bong.

Alter, S., 2002. The work system method for understanding information
systems and information system research. Communication of the Association

for Information systems, 9, 90-104.

10. Alter, S., 2003. 18 Reasons why IT-reliant work systems should replace “the

IT artifact” as the core subject matter of the IS field. Communication of the

Association for Information systems, 12, 366-395.

11. Alter, S. & Sherer, A. S., 2004. A general, but readily adaptable model of

information system risk. Communication of the Association for Information
systems, 14, 1-28.

12.Booth, P., Matolcsy, Z. & Wieder, B., 2000. The impacts of Enterprise

Resource Planning Systems on Accounting Practice- The Austratian

Experience. Australian Accounting Review 10 No.3, 4-18.



13.Brazel, J. F. & Li, D., 2005. The effect of ERP System Implementation on
usefulness of Accounting Information. Journal of Information System,
October 2005

14.Brazel, J. F. & Li, D., 2008. The Effect of ERP System implementations on
the Management of Earnings and Earnings release Dates. Journal of
Information System Vol.22 (2), 1-21.

15.Eppler, M. J. & Wittig, D, 2000. Conceptualizing Information Quality: A
review of Information Quality Frameworks from the Last Ten Years.
Proceedings of the 2000 Conference on Information Quality.

16.Fitz, L. & Carroll, J. The role of Governance in ERP System
Implementation.

17.Gelinas, U. J., JR & Dull, R. B., 2008. Accounting Information Systems,
Canada, Thomson South-Western.

18.Grabski, S. V., Leech, S. A. & Bai, L. Risks and Controls in the
Implementation of ERP Systems. The International Journal of Digital
Accounting Research, 1 No.1, 47-69.

19.Hair, J. F., Anderson, R. E. & Tatham, R. L. 1990. Multivariate Data
Analysis with readings, New York Macmillan Publishing Company.

20. livari, N, 2005. the Role of Organizational Culture in Organozational Change
— Identifying a Realistic Position for prospective IS Research. European
Conference on Information Systems (ECIS).

21. 1T Governance Institute, 2006a. CobiT Mapping: Overview of International
IT Cuidance, 2nd Edition. United States Of America.

22.1T Governance Institute, 2006b. IT control Objectives for Sarbanes - Oxley:
The role of IT in the Design and Implementation of Internal Control Over
Financial Reporting 2nd. United States of America.

23. 1T Governance Institute, 2007a. CobiT 4.1. United States of America.

24.1T Governance Institute, 2007b. IT Governance Implementation Guide:
Using CobiT and Val IT, United States of America.



25.Jackson, S. & Philip, G.,2005. Organizational Cultrure and the Management
of Technology Change: a theoretical Perspective. European Conference on
Information System (ECIS).

26.Khalil, O. E. M., Strong, D. M., Kahn, B. K. & Pipino, L. L., 1999. Teaching
Information Quality in Information Systems Undergraduate Education.
Informing Science, 2 No, 53-59.

27.Knight, S.-A. & Burn, J., 2005. Developing a Framework for Assessing
Information Quality on the World Wide Web. Information Science Journal,
8, 159-172.

28. Laudon, K. C. & Laudon, J. P., 1995. Essentials of Management Information
Systems- Organization and Technology, Prentice Hall.

29.Lee, Y. W,, Strong, D. M., Kahn, B. K. & Wang, R. Y., 2002. AIMQ:
amethodology for information quality assessment. Information &
Management 40, 133-146.

30. Maccallum, R. C., Widaman, K. F., Zhang, S. & Hong, S. 1999. Sample Size
in Factor Analysis. Psychological Methods, Vol 4. No.1, 84-99.

31. Marnewick, C. & Labuschagne, L, 2005. A conceptual model for enterprise
resource planning (ERP). Information Management & Computer Security 13
No.2.

32.Mishra Alok, 2008. Achieving Business Benefits From ERP Systems. In:
Salim, R. & Ferran, C, ed. 2008. Enterprise Resource Planning for Global
Economies: Managerial Issues and Challenges. 1GI Global, p77-93

33.Moon, Y. B., 2007. Enterprise Resource Planning (ERP): a review of the
literature. Int.J.Management and Enterprise Development, VVol.4 (3), p235-
264.

34.Neely, M. P. & Cook, J.,2008. A Framework for Classification of the Data
and Information Quality Literature and Preliminary Results (1996-2007).
Preceedings of the Fourteenth Americas Conference on Information Systems,
2008 Toronto, On, Canada August 14th -17th 2008.: Association for

Information Systems.



35.Plant, R. & Willcocks, L., 2007. Critical Success Factors in International
ERP Implementations: a case rearch approach. Journal of Computer
Information Systems, spring 2007.

36.Romney, M. & Steinbart, P., 2006. Accounting Information Systems, United
States of American, Pearson Prentice Hall.

37.Saharia, A., Koch, B. & Tucker, R., 2008. ERP Systems and Internal Audit.
Issues in Information Systems, VOL IX, No. 2

38. Shanks, G., Parr, A., Corbitt, B., Thanasankit, T. & Seddon, P. Differences in
Critical Success Factors in ERP Systems Implementation in Australia and
China: a Cultural Analysis. European Conference on Information Systems
(ECIS) 2000. htttp://aisel.aisnet.org/ecis2000/53.

39.Shehab, E. M., Sharp, M. W., Supramaniam, L. & Spedding, T. A, 2004.
Enterprise resource planning: An integrative review. Business Process
Management Journal 10 No.4, 359-386.

40. Sherer, A. S. & Alter, S., 2004. Information system risks and risk factors:
Are they mostly about information systems? Communication of the
Association for Information systems, 14, 29-64.

41. Spathis, C. & Constantinides, S., 2004. Enterprise resource planning systems'
impact on accounting processes. Business Process Management Journal, 10
No.2.

42.Sumner, M., 2000. Risk factors in enterprise — wide/ERP projects. Journal of
Information Technology, 15. No 2, 234-247.

43.Sutton, S. G., 2006. Enterprise systems and the re-shaping of accounting
systems: A call for research. International Journal of Accounting
Information Systems 7 1-6.

44. Velicer, W. F. & Fava, J. L. 1998. Effects of Variable and Subject Sampling
on Factor Pattern Recovery. Psychological Methods, Vol.3. No.2, 231-251.
45.Voshurg, J. & Kumar, A, 2001. Managing dirty data in organizations using
ERP: lesson from a case study. Industrial Management & Data Systems,

101/1, 21-31.



46.Wang, E. T. G. & Chen, J., H.F, 2006. The Effects of Internal Support and
Consultant Quality on Consulting Effectiveness and ERP System Quality.
Decision Support Systems, 42, 1029- 1041.

47.Wang, R. Y., Lee, Y. W.,, Pipino, L. L. & Strong, D. M., 1998. Manage your
Information as a Product. Sloan Management Review, 39, 95-105.

48.Xu, H. J.,, 2003. Critical Success Factors for Accounting Information
Systems Data Quality”. dissertation for Doctor of Philosophy 2003,
University of Southern Queensland.

49.Xu, H. J., Nord, J. H., Brown, N. & Nord, G. D., 2002. Data quality issues in
implementing an ERP. Industrial Management & Data Systems, 102/1, 47-
58.



	1-biala12
	1-LỜI CAM ĐOAN
	2-MỤC LỤC
	3a-DANH MỤC VIẾT TẮT
	AICPA: Hiệp hội Kế toán viên công chứng Hoa Kỳ
	CEO: Giám đốc điều hành doanh nghiệp
	CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants) Hiệp hội kế toán viên công chứng Canada
	CIO: Giám đốc/ quản lý CNTT
	COBIT: (Control Objectives for Information and related Technology): Kiểm soát các vấn đề đối với thông tin và kỹ thuật liên quan.
	FASB (Financial Accounting Standards Board): Hội đồng chuẩn mực kế toán tài chính Hoa Kỳ
	IASB (International Accounting Standards Board): Hội đồng chuẩn mực kế toán quốc tế
	IT (Information Technology): Công nghệ thông tin
	ERP Hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp.
	MRP (Materials Requirement Planning): Hệ thống hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu
	MRP II (Manufacturing Requirement Planning): Hệ thống hoạch định sản xuất
	PMO (Project Management Officer): Quản lý dự án
	PSP/IP (Product and Service Performance Model for Information Quality) : Mô hình thực hiện sản phẩm và dịch vụ cho chất lượng thông tin
	TQM (Total Quality Management):  Quản lý chất lượng toàn bộ
	WS (work system): Hệ thống hoạt động
	Các vùng mục tiêu của CobiT
	 PO: Lập kế hoạch và tổ chức
	 AI: Hình thành và triển khai
	 DS: Phân phối và hỗ trợ
	 ME: Giám sát và đánh giá
	Sơ đồ RACI
	 R (Responsible): Người có trách nhiệm thực hiện
	 A (Accountable): Người có trách nhiệm giải trình, xét duyệt
	 C (Consulted): Người được tư vấn
	 I (Informed): Người được thông báo.

	3b-DANH MỤC BẢNG BIỂU
	Bảng 3.5. Trách nhiệm thực hiện kiểm soát Thử nghiệm hệ thống

	4-DANH MỤC HÌNH VẼ 
	5- Luan an Final 092012- 1
	PHẦN MỞ ĐẦU
	Ứng dụng EPR là tất yếu vì những lợi ích không thể chối cãi được. Theo thống kê, tới thời điểm 02-2010 có 102 doanh nghiệp Việt Nam đã thực hiện thành công ERP (1TUhttp://eac.vnU1T) và danh sách này càng ngày càng dài đã chứng tỏ xu thế ứng dụng ERP n...
	Về phạm vi các nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin, luận án không nghiên cứu vấn đề liên quan tài chính vì để hệ thống hoạt động thì chắc chắn là cần chi phí, nhưng đặc điểm ERP là khi ban quản lý cấp cao doanh nghiệp chấp nhận ứng dụng ERP thì tro...
	1.1 HỆ THỐNG HOẠCH ĐỊNH NGUỒN LỰC DOANH NGHIỆP ERP
	1.1.4. Hạn chế của ERP


	 Phần mềm ERP nước ngoài cấp thấp. Đây là các phần mềm bán trên thế giới và được dành cho các doanh nghiệp nhỏ do gia đình làm chủ và chỉ hoạt động ở một địa điểm. Nó chỉ hiệu quả đối với các hoạt động kế toán đơn giản. Thuộc loại này có Quickbooks, Peach�
	 Phần mềm ERP nước ngoài cấp trung bình với mức chi phí không quá lớn có giá trị trung bình từ 20.000 USD đến 150.000USD kể cả chi phí triển khai (Mekong Capital 2004), chẳng hạn như SunSystems, Exact Globe 2000, MS Solomon, Navision, Scala, Accpac, Intui�
	 Phần mềm ERP nước ngoài cao cấp với giá trị trung bình hàng trăm ngàn cho tới cả triệu dollas Mỹ. Đây là các phần mềm được thiết kế cho mục đích chính là các công ty đa quốc gia có nhiều địa điểm hoạt động, nhiều chi nhánh và nhiều người sử dụng cùng một�
	Phân loại ERP theo thị phần tương ứng qui mô doanh nghiệp triển khai ERP
	Theo báo cáo của Tập đoàn tư vấn Panorama khi thực hiện nghiên cứu “Tình hình ứng dụng ERP 2008″  SAP chiếm 35% thị phần chung toàn thế giới,  Oracle 28%, Microsoft 14% và còn lại 23% cho các giải pháp khác như Baan, Epicor, Exact, IFS, Infor, Lawson,...
	Phân loại phần mềm ERP theo ngành nghề ứng dụng
	Cũng theo số liệu thống kê của Tập đoàn tư vấn Panorama (Panorama 2008), thị phần phần mềm ERP theo các ngành nghề được phân bổ như sau. Tất cả các giải pháp ERP đều áp dụng ở tất cả các ngành, cụ thể SAP được sử dụng cho ngành bán lẻ 30% (bằng với Mi...
	Tóm lại trên thế giới, giải pháp SAP và Oracle được sử dụng rất phổ biến, kế đến là Microsoft.
	1.2.2.1. Quan điểm của Hội đồng chuẩn mực kế toán tài chính Hoa Kỳ - FASB
	Dự án hội tụ IASB và FASB được tiến hành năm 2004 đã xác định hai đặc điểm chất lượng cơ bản, bốn đặc điểm chất lượng bổ sung và hai hạn chế.
	Theo chuẩn mực kế toán Việt nam, chất lượng thông tin được trình bày ở nội dung “các yêu cầu cơ bản đối với kế toán”, bao gồm: (Bộ tài chính, 2002)
	1.2.2.5. Theo tiêu chuẩn của CobiTP2F P
	1.2.3. Lựa chọn của luận án về tiêu chuẩn chất lượng thông tin kế toán trong môi trường ERP
	1.3. ẢNH HƯỞNG CỦA ERP TỚI CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN
	1.3.1. Ảnh hưởng của ERP tới hệ thống thông tin kế toán
	1.3.2. Ảnh hưởng của ERP tới chất lượng thông tin kế toán


	CHƯƠNG 2. XÁC ĐỊNH CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TRONG MÔI TRƯỜNG ỨNG DỤNG ERP TẠI CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM.
	2.1.  CÁC QUAN ĐIỂM ẢNH HƯỞNG NGHIÊN CỨU NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN
	2.1.1.  Quan điểm sản phẩm cần phù hợp với người sử dụng
	2.1.2. Quan điểm thông tin là sản phẩm và bị ảnh hưởng bởi qui trình tạo thông tin
	2.1.4. Mô hình “hệ thống hoạt động” – quan điểm kết hợp kỹ thuật –xã hội
	2.1.5. Nhận xét các quan điểm ảnh hưởng nghiên cứu “các nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin kế toán”.

	Tóm lại, tiếp cận theo quan điểm TQM cùng mô hình PSP/IQ hay « hệ thống hoạt động » đều giúp người nghiên cứu có cái nhìn cấu trúc và toàn diện về hệ thống doanh nghiệp hay hệ thống bất kỳ nào đó cả góc nhìn « tĩnh » cũng như « động ». Tuy nhiên, luận...

	Nguồn : Tổng kết của tác giả.
	Phương pháp nhận diện nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin kế toán trong môi trường ERP được xây dựng trên nguyên tắc suy diễn là: vì chất lượng thông tin phụ thuộc chất lượng hệ thống tạo và cung cấp dịch vụ thông tin nên nếu nhân tố nào ảnh hưởng ...
	2.2.2. Hệ thống ERP dưới góc nhìn hệ thống hoạt động
	2.2.3. Ứng dụng mô hình hệ thống hoạt động trong nhận diện các nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin kế toán trong môi trường ERP
	o Môi trường văn hóa doanh nghiệp.  Văn hóa là vấn đề phức tạp và có nhiều mặt thể hiện. Khái niệm văn hóa thường được dùng để mô tả những vấn đề liên quan tới niềm tin được chia sẻ giữa các thành viên, những giá trị, chuẩn mực hướng dẫn cách hành xử trongH
	Văn hóa doanh nghiệp góp phần tạo nên sự khác biệt giữa các doanh nghiệp và được coi là truyền thống của riêng mỗi doanh nghiệp, nó là tài sản riêng của doanh nghiệp, nó là công cụ quản lý và mang lại lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp.  Nó gồm 5 yếu...
	2.3. ĐẶC ĐIỂM ỨNG DỤNG ERP TẠI VIỆT NAM
	Ở Việt Nam tới thời điểm này, các vấn đề liên quan tới ERP chủ yếu được viết và tổng kết dưới dạng các bài báo của các chuyên gia ERP hay người quản lý doanh nghiệp sử dụng ERP về kinh nghiệm triển khai hoặc các hội thảo về vấn đề ERP tại Việt Nam chứ...
	Mục đích việc phân tích các đặc điểm ứng dụng ERP tại Việt Nam nhằm xác định những đặc thù có tính riêng biệt của Việt Nam ảnh hưởng tới “các nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin kế toán” đã được nhận diện ở mục 2.2. Từ đó, luận án sẽ điều chỉnh các...
	2.3.1. Đặc điểm phần mềm ERP tại Việt Nam .


	Tại các doanh nghiệp Việt Nam các giải pháp phần mềm thường được đưa vào doanh nghiệp theo 2 cách (Mekong Capital, 2004):
	 Phần mềm ERP tự phát triển. Đây là trường hợp doanh nghiệp yêu cầu một nhóm lập trình viên trong hoặc ngoài doanh nghiệp viết một phần mềm ERP theo yêu cầu riêng của doanh nghiệp. Thông thường các phần mềm này chỉ tập trung vào những hoạt động mà công tyZ
	2.3.2. Đặc điểm qui mô các doanh nghiệp ứng dụng ERP
	2.3.3. Đặc điểm nhà tư vấn và triển khai ERP tại Việt Nam
	2.3.4. Đặc điểm quản lý của các doanh nghiệp Việt Nam

	Do phương thức vận hành và qui trình xử lý hoạt động kinh doanh của phần mềm ERP rất khác biệt với qui trình hiện tại của doanh nghiệp cũng như yêu cầu và thông lệ kế toán của Việt Nam. Ban quản lý cấp cao doanh nghiệp cần quyết định chiến lược và chí...
	Quá trình thay đổi này đòi hỏi sự cam kết đổi mới qui trình và thực hiện ERP; và sự hỗ trợ của ban quản lý cấp cao. Khi triển khai ERP, doanh nghiệp cần đối mặt với nhiều vấn đề: Chi phí lớn (gấp 2 đến 3 lần chi phí chào giá ban đầu (1TUhttp://eac.com...
	2.3.6. Đặc điểm con người và văn hóa doanh nghiệp Việt Nam
	2.3.8. Kết luận chung đặc điểm ứng dụng ERP tại Việt Nam ảnh hưởng tới nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin kế toán
	 Nhân tố “Thử nghiệm và Huấn luyện hệ thống”. Khảo sát ở Việt Nam cho thấy 11,1% doanh nghiệp khảo sát phải điều chỉnh lại qui trình xử lý kinh doanh từ 40%-70% so với qui trình thường thực hiện và đa phần điều chỉnh phần mềm ERP ở mức trung bình từ 10%-4¢
	3.4.3. Kiểm soát nhân tố “Kinh nghiệm, phương pháp của nhà tư vấn triển khai và chất lượng dữ liệu”
	Thử nghiệm hệ thống ERP.
	Thử nghiệm hệ thống là hoạt động chạy thử, kiểm tra hệ thống trước khi chấp thuận sử dụng chính thức hệ thống. Thử nghiệm ban đầu từ người cung cấp phần mềm và hệ thống thì có thể dùng số liệu giả định, nhưng khi thử nghiệm chấp thuận thì phải dùng số...
	Hoạt động thử nghiệm hệ thống giúp doanh nghiệp đạt nhiều mục tiêu như:
	 Đảm bảo hệ thống ERP tích hợp được vào qui trình xử lý hoạt động kinh doanh, xử lý các hoạt động của doanh nghiệp, đáp ứng các yêu cầu thông tin của doanh nghiệp (mục tiêu CNTT1, CNTT11)
	 Đảm bảo đáp ứng sự phù hợp giữa thiết bị và phần mềm ERP và các sai sót của hệ thống được phát hiện trước khi sử dụng chính thức, từ đó đảm bảo sự tin cậy với hệ thống ERP (mục tiêu CNTT 12,15,20,21).
	Thực tế khảo sát ở Việt Nam cho thấy kiểm soát thử nghiệm hệ thống cực kỳ quan trọng vì mức điều chỉnh qui trình xử lý kinh doanh khá cao, việc điều chỉnh phần mềm ERP cũng cận mức chấp nhận tối đa, gần tới mức bị đánh giá là ERP thay đổi bản chất ngu...
	Để hoạt động thử nghiệm đạt mục tiêu, CobiT hướng dẫn sử dụng AI7 trong thiết kế kiểm soát thử nghiệm hệ thống. Kết hợp hướng dẫn của AI7 và các nguyên tắc kiểm soát thử nghiệm hệ thống, luận án đề nghị các kiểm soát sau:
	 Xác định phương pháp thử nghiệm và lập kế hoạch thử nghiệm hệ thống. Kế hoạch này cần xác định trình tự thời gian và trình tự các phân hệ trong qui trình thử nghiệm và người chịu trách nhiệm việc thử nghiệm. Quá trình bắt đầu từ thử nghiệm từng phân hệ ở¶
	 Thực hiện đầy đủ qui trình thử nghiệm theo kế hoạch. Lập biên bản thử nghiệm hệ thống và phân tích kết quả thử nghiệm đầy đủ và đưa ra kết luận rõ ràng hoặc chấp nhận hoặc đề nghị sửa chữa.
	 Sau khi thử nghiệm, cần xây dựng hồ sơ sử dụng hệ thống với đầy đủ hồ sơ kỹ thuật, hồ sơ hướng dẫn sử dụng hệ thống.
	 Đánh giá chất lượng hoạt động thử nghiệm bằng cách thực hiện việc đánh giá hệ thống sau một thời gian sử dụng thông qua tỷ lệ hay số lượng phân hệ hoặc số lượng dữ liệu đã được thử nghiệm nhưng vẫn phải sửa chữa trong quá trình sử dụng hệ thống do thử ng·
	Trách nhiệm liên quan trong hoạt động thử nghiệm hệ thống được xác định như bảng 3.5 sau.
	Bảng 3.5. Trách nhiệm thực hiện kiểm soát “Thử nghiệm hệ thống”
	Báo cáo hồ sơ liên quan thử nghiệm hệ thống:
	 Kế hoạch thử nghiệm hệ thống
	 Đánh giá, phân tích và đề nghị kết quả thử nghiệm hệ thống
	Huấn luyện nhân viên.
	Trong hệ thống ERP, người sử dụng hệ thống là người tạo dữ liệu và lấy dữ liệu, giám sát, kiểm tra hệ thống ERP. Cụ thể: Người quản lý các bộ phận sẽ đưa ra các chính sách quản lý của bộ phận, xét duyệt thủ công, xét duyệt giám sát nghiệp vụ trên hệ t...
	Việc huấn luyện, đào tạo nhân viên chưa  tốt tại các doanh nghiệp sử dụng ERP tại Việt Nam, dẫn tới khả năng rủi ro về ý thức và thực hiện hoạt động của nhân viên trong quá trình sử dụng ERP.
	Để đạt các mục tiêu kiểm soát liên quan huấn luyện, đào tạo nhân viên, CobiT đã hướng dẫn các xử lý CNTT PO6.5, PO7.2, PO 7.4, AI4, DS7. Về nguyên tắc, một hướng dẫn xử lý CNTT bao giờ cũng đáp ứng nhiều mục tiêu kiểm soát, vì vậy luận án chỉ chọn ra ...
	Huấn luyện nhân sự được thực hiện tùy theo giai đoạn của quá trình phát triển hệ thống ERP. Ở giai đoạn cài đặt, huấn luyện việc huấn luyện nhân viên doanh nghiệp hoàn toàn do nhà tư vấn, triển khai thực hiện. Ở giai đoạn sử dụng hệ thống, việc huấn l...
	Trước khi huấn luyện, phụ trách bộ phận CNTT (CIO, quản lý đội dự án, phụ trách các bộ phận sử dụng và bộ phận huấn luyện đào tạo thuộc phòng nhân sự cần xây dựng một kế hoạch xác định nhu cầu cần huấn luyện nhân viên tùy theo từng nhóm nhân viên. Từ ...
	 Xác định các nhu cầu cần huấn luyện và đào tạo nhân viên. Các nhu cầu này thường bao gồm các vấn đề
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	o Nội dung huấn luyện cần cung cấp nhân viên đủ kiến thức và kỹ năng thực hiện hoạt động liên quan, bao gồm cả qui trình hoạt động kinh doanh, luân chuyển công việc (workflow) trong hệ thống, thao tác sử dụng hệ thống, kỹ năng nhập liệu và lấy thông tin, h»
	o Phân loại nhóm người cần huấn luyện và nội dung huấn luyện liên quan. Nhóm người công nghệ thông tin trong doanh nghiệp cần được huấn luyện chủ yếu về những vấn đề thiết bị, mạng truyền thông, cơ sở dữ liệu và các vấn đề liên quan yêu cầu kỹ thuật. Nhóm »
	 Thực hiện hoạt động huấn luyện và đánh giá hoạt động huấn luyện
	 Xây dựng hồ sơ huấn luyện: gồm hướng dẫn sử dụng hệ thống ERP, hồ sơ kỹ thuật hệ thống ERP, hướng dẫn giải quyết các sai sót hay các trục trặc kỹ thuật đơn giản.
	 Giai đoạn sử dụng hệ thống. Giai đoạn này chủ yếu huấn luyện nhóm người sử dụng và công nghệ thông tin nhằm cập nhật và nâng cao kiến thức về hệ thống và thao tác hệ thống, về xử lý kinh doanh. Ngoài ra cần thường xuyên huấn luyện và đào tạo người sử dụn»
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	Trong phần 3.4 luận án đã trình bày “kiểm soát các nhân tố ảnh hưởng tới chất lượng thông tin kế toán tại các doanh nghiệp Việt Nam trong môi trường ERP”, là một trong hai nội dung chính của luận án. Trong phần 3.5 này, luận án tổng hợp và đề xuất thê...
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